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GRUBWORT VON PRASES UND HAUPTGESCHAFTSFUHRER

Die Handelskammer Hamburg stellt sich als erste Industrie-
und Handelskammer in Deutschland offensiv der Frage
nach ihrer zukinftigen Rolle.

In Zusammenarbeit mit Prof. Dr. Timo Meynhardt legten

. wir den Fokus auf: Wie wird die Handelskammer von auBBen
gesehen? Wie wird das Gemeinwohl der Handelskammer

gesehen? Und was tragt sie von auBen gesehen dazu bei?

Das Ergebnis ist so tiberraschend wie spannend: Von der Handelskammer wird erwartet, die gesell-
schaftliche Entwicklung Hamburgs mitzugestalten. Dies geht in manchen Aspekten Gber die 6kono-
mische Dimension und damit den gesetzlichen Auftrag der Handelskammer hinaus. Wir sehen dies
als Ansporn, unseren Handlungsrahmen verantwortungsvoll auszuschdpfen - auch mit Blick auf
unserer Standortstrategie Hamburg 2040.

Prof. Norbert Aust Dr. Malte Heyne
Prases Hauptgeschaftsfihrer




VORWORT

ZUM WOHLE DER
GEMEINSCHAFT

Gemeinwohl ist das Wohlergehen einer Gemeinschaft, in der sich der Einzelne entwickeln und entfalten kann.
Esist ein Gerlst aus Werten, die eine Gesellschaft in ihrem Wesen charakterisiert und - wie an einem unsicht-
baren Band - zusammenhalt. Organisationen wie die Handelskammer pragen diese Werte und leisten damit einen
Beitrag zum Gemeinwonhl. Die Handelskammer ist ein Ort sozialer Interaktion und gesellschaftlicher Teilhabe. Hier
kommen Menschen zusammen und bringen sich ein. Auf diese Weise préagt die HK ihr gesellschaftliches Umfeld
und tragt zum Wohlergehen der Gemeinschaft bei. Aber erst, wenn dieser Beitrag auch wirklich wahrgenommen
wird, entsteht Gemeinwohl. Es ist kein reiner Leistungsvollzug, sondern muss durch aktives Handeln verdient
werden. Die alleinige Auftragserfiillung reicht nicht aus. Gemeinwohl muss erfahren und erlebt werden.

Der Beitrag, den Organisationen fiir das Gemeinwesen leisten, ist nicht auf Profitabilitdt oder 6konomische
Kennzahlen beschrankt. Der sogenannte Public Value umfasst simtliche Werte, die eine Organisation fir eine
Gesellschaft erzeugt und ist dann besonders ausgepragt, wenn diese Werte mit denen der Gesellschaft tber-
einstimmen. Wer seine eigene Wirkung jedoch nicht kennt, wird es schwer haben, seine Rolle zu bestimmen,
effektiv und verantwortungsvoll im Sinne der Gemeinschaft zu handeln. In dieser Arbeit geht es deshalb um
die Kernaufgaben und Grundfunktionen der Handelskammer und um die Effekte, die sich daraus fiir die Gesell-
schaft ergeben. Es geht um die Frage: Was macht die Handelskammer wertvoll fiir Hamburg - und fiir
das Wohl der Gemeinschaft?
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HANDELSKAMMER-FAKTEN UND HISTORIE

DIE HANDELSKAMMER:
HANDELN FURHAMBURG!

Die Geschichte der Handelsstadt Hamburg reicht

st 1000 Jahre zuriick. Ende des zwélften Jahr-
erts soll Kaiser Barbarossa die zollfreie Schiff-
bis zur Elomiindung garantiert haben. Seitdem
ragten Kaufleute die wirtschaftliche und politische
Entwicklung der Stadt. Weil Piraten den Handel aber
immer wieder bedrohten, schlossen sich die Kauf-
leute gleich zu mehreren Biindnissen zusammen.
Eins davon war die Commerz-Deputation, gegriindet
am 19. Januar 1665. Diese Interessenvertretung
gilt als der Ursprung der Handelskammer.

Seit mehr als 350 Jahren also ist die Handels-
ammer die Selbstverwaltung der gewerblichen
burger Wirtschaft und vertritt deren Interessen
nlber Politik und Verwaltung. Heute zdhlt sie
ehr als 170.000 Mitgliedsunternehmen und
beschaftigt rund 250 Mitarbeiter.

lhre Arbeit unterteilt die Handelskammer in drei
reiche. Sie ist Ansprechpartner und hilft Unter-
en, vertritt deren Interessen gegentiber Politik
erwaltung und setzt sich fiir die Aus- und
eiterbildung von Menschen ein. In der Beratung
hilft sie ihren Mitgliedern, Unternehmensfinanzie-
rungen zu planen und umzusetzen, Marken oder
Patente anzumelden oder ein Auslandsgeschaft
aufzubauen. Bei der Interessenvertretung setzt

sie sich gegentiber der Politik fir die Belange ihrer
Mitgliedsunternehmen ein, sorgt flir den Interessen-
ausgleich zwischen den Branchen und engagiert
sich fir die Entwicklung der marktwirtschaftlichen
Rahmenbedingungen. Und in der Bildung steht

die Handelskammer fiir das System der dualen Aus-
bildung und macht sich dafir stark, dass einerseits
junge Menschen berufliche Chancen und anderer-
seits Betriebe gut ausgebildete Fachkrafte erhalten.
Das Abnehmen der Abschlusspriifungen, das Aus-
bilden der Priifer oder das Anerkennen auslandischer
Berufsabschlisse sind Aufgaben, die ihr der Gesetz-
geber zugeschrieben hat. Auch ihnen kommt die
Handelskammer nach.

Dariiber hinaus unterhalt und pflegt die Handels-
mmer ein groBes Netzwerk. Rund 850 Menschen
ieren sich ehrenamtlich in den Gremien und
chussen. Hinzu kommen weitere 3.800 ehren-
mtliche Priiferinnen und Priifer in der Berufs-
ausbildung, die jedes Jahr etwa 19.000 Aus- und
Weiterbildungspriifungen abnehmen. Die haupt-
amtlichen Mitarbeiter der Handelskammer flihren
darlber hinaus jedes Jahr rund 26.000 Beratungs-
gesprache durch, veranstalten 330 Infoveranstal-
tungen und haben jéhrlich rund 15.000 Kontakte
zu Griindern.

Mit alldem dient die Handelskammer auch dem
emeinwohl. Denn wirtschaftliches Handeln hat

r auch Auswirkungen auf das Wohlergehen
esellschaft. Gemeinwohl wiederum ist der Er-
llungsgehilfe des Einzelwohls: ohne Gemeinwohl
keine Freiheit. Egal, ob es um die Interessenver-
tretung der Wirtschaft geht - oder um den Kampf
gegen Piraten.
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STUDIE/METHODIK

DIE STUDIE:
METHODIK UND ABLAUF

Die Vorgehensweise dieser Untersuchung ist innovativ, weil sie zwei wissenschaftliche Methoden miteinander verbindet:
den Fragebogen und das Interview. Diese Methodik wurde von Prof. Dr. Timo Meynhardt speziell dafiir entwickelt, den
Gemeinwohlbeitrag von Organisationen und Institutionen zu ermitteln. Dieser ist immer mehrdimensional und enthalt
auch kritische Aspekte.

In etwa 90-miniitigen Gesprachen sollten die Befragten Aussagen zu vier wesentlichen Fragen liefern: Was soll in Verbindung mit
der Handelskammer bleiben, wie es ist? Und was nicht? Wie soll sich die Handelskammer entwickeln? Und wie nicht? Dartber hinaus
wurde zu allen gegebenen Antworten eine Handlungsalternative abgefragt. Wer zum Beispiel den Einsatz fur die duale Berufsausbil-
dung als einen Punkt bezeichnet hat, der bleiben soll, wie er ist, musste gleichzeitig eine Alternative dazu aufzeigen - in diesem Fall
zum Beispiel die Privatisierung der Lehre. Auf diese Weise wurden Erkenntnisse dariiber gewonnen, in welchen Dimensionen die Be-
fragten Uber die Handelskammer denken. AuBerdem ist so der Ausgang der Befragung differenzierter und weniger beeinflussbar als
durch ein klassisches Interview oder durch einen Fragebogen, weil neben positiven immer auch negative Aspekte genannt werden
missen. Zum Abschluss sollten die Befragten verschiedene Beitrdge der Handelskammer zum Wohl der Gemeinschaft auf einer Skala
von eins (gering) bis sechs (stark) bewerten.

Aus diesen Gesprachen ergaben sich somit 360 differenzierten Aussagen. Diese Aussagen wurden nach Themen sortiert, zusammen-
gefasst, und dann immer weiter verdichtet. Das Ergebnis dieser Komprimierung sind die sieben Gemeinwohlbeitrdge, sogenannte
Public Values, die zusammen das Gemeinwohlprofil der Handelskammer ausmachen. Jeder einzelne Value darin ist durch konkrete
Aussagen belegt. Darliber hinaus wurden diese Values um einen weiteren Aspekt erganzt: Aus den Antworten der Befragten wurden
Stérken, Schwachen und Verdnderungsimpulse abgeleitet. Aussagen, wie es bleiben soll, wurden als Starken gezahlt. Was nicht so
bleiben soll, als Schwiche. Wie es werden bzw. nicht werden soll, wurde unter Veranderungsimpulse zusammengefasst. Das Ergebnis
dieser Auswertung ist ein Uberblick dariiber, welcher Gemeinwohlbeitrag positiv und welcher negativ bewertet wird - und wo noch
Potenziale schlummern. Um ein moglichst breites Meinungsbild zu erhalten, wurden bewusst nicht nur Mitarbeiter:innen, Mitglieder
und das Ehrenamt der Handelskammer befragt. Viel mehr bestand die Stichprobe aus 30 Personen jener Bereiche, die direkten Ein-
fluss auf die Handelskammer haben und auf die auch die Handelskammer durch ihre Arbeit direkt Einfluss nimmt. (Abb. 1)

AUSSAGEN

MINUTEN
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STUDIE/METHODIK

Aufgeteilt wurde diese Stichprobe in fiinf Segmente: Fiinf Befragte kamen aus den Bereichen Medien und Hochschulen, sieben aus
Vereinen und Verbanden, sieben aus Politik und Verwaltung, finf aus Kunst, Kultur und Kirche sowie sechs aus den Reihen der Unter-
nehmen. Aufgrund dieser Zusammensetzung, und weil sie alle wesentlichen Gruppen in voller Breite abbildet, kann die Stichprobe als
reprasentativ bezeichnet werden - und verleiht der Studie die nétige Relevanz.

Im Folgenden werden die sieben Gemeinwohlbeitrdge einzeln dargestellt. Dabei wird deutlich, an welchen Stellen groBe Einigkeit bei

den Befragten besteht und an welchen Stellen unterschiedliche Sichtweisen aufeinanderprallen. Im Einzelfall erfahrt ein bestimmter Abbildung 1:

Public Value sowohl groBe Anerkennung wie auch starke Ablehnung. Dies ist keineswegs verwunderlich, bedenkt man die vielfdltigen 30 Interviews mit Interviewpartnerinnen
Interessen der Partner und Beteiligten. Entscheidend ist jeweils die Grundaussage, woran der Gemeinwohlbeitrag konkret festge- und -partnern, eingeteilt in fiinf

macht wird und woran sich die Handelskammer messen lassen muss. Gerade das Gemeinwohl schafft eine Basis, das Verbindende Gruppierungen, bilden die Grundlage

zu erkennen und Prioritdten zu setzen. der Gemeinwohlstudie

VEREINE UND VERBANDE

MEDIEN UND HOCHSCHULEN

30

Interviews

POLITIK UND VERWALTUNG
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ERGEBNISSE

STIMME DER WIRTSCHAFT,
MIT-GESTALTERIN DER ZUKUNFT

AUF DEN PUNKT: MIT DER WIRTSCHAFT DIE LEBENSFAHIGKEIT

VON HAMBURG STARKEN

Wir handeln fiir Hamburg: Dieser Leitsatz war 25 Jahre lang maBgeblich fiir den Einsatz der Handelskammer, den sie fiir
ihre mehr als 170.000 Mitgliedsunternehmen leistet. Sie biindelt deren Interessen und vertritt sie gegeniiber der Politik.

Sie berdat Unternehmen und bildet Menschen. Kurzum: Sie steht ein fiir den Erfolg der Hamburger Wirtschaft. Das ist das
eigene Verstandnis der Aufgabe.

Aber wie sieht die Gesellschaft das Handeln der Handelskammer - und welchen Beitrag leistet sie fiir das Gemeinwohl in Hamburg?
Diese Fragen wurden nun beantwortet. Und sie gehen — gemaB der vorliegenden Befragung zur Jahreswende 2020/21 - weit Gber
den gesetzlichen Rahmen hinaus, was die Handelskammer leisten soll und leisten darf. Viel mehr wird von ihr erwartet, nicht nur
die Wirtschaft, sondern mit der Wirtschaft zusammen die Lebensfahigkeit von Hamburg zu stdrken; einzustehen fiir den sozialen,
wirtschaftlichen, politischen, kulturellen Organismus von GroBstadt und Metropolregion - und ihn gezielt weiterzuentwickeln.
Dieses Hauptergebnis der Studie wird in einem Gemeinwohlprofil konkretisiert (Abb.2).

Schon heute wird die Handelskammer als kraftvolle Stimme der Wirtschaft wahrgenommen, die Unternehmen Hilfe zur Selbsthilfe
bietet und Lebenschancen und Erfolg jedes Einzelnen sowie die Entwicklung des Standortes férdert. Fiir die Zukunft wird von ihr
jedoch eine gesamtgesellschaftliche Ausrichtung erwartet, bei der die Wirtschaft noch stérker als Teil der Gesellschaft gesehen
werden soll. Um dieser Rolle gerecht zu werden, um die Wirtschaft und damit auch die Lebensfahigkeit Hamburgs zu stérken, soll
die Handelskammer als ein modernes, ehrbares Vorbild auftreten - und als solches umso mehr: Handeln fiir Hamburg.
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ERGEBNISSE

Abbildung 2: » WIRTSCHAFT pjg
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PUBLIC VALUE

ALS MODERNES UND EHRBARES

VORBILD AUFTRET

Um den Gemeinwohlbeitrag der Zukunft zu verstehen, hilft ein Blick in die Vergangenheit. Vor mehr als 500 Jahren
verstindigten sich Hamburger Kaufleute darauf, nach bestimmten Werten zu handeln, Werten wie Bestandigkeit,
Weltoffenheit und Verlisslichkeit. Diese Ubereinkunft gilt als Geburtsstunde des Ehrbaren Kaufmanns und etwas
spater auch der Handelskammer. Von ihr wird heute erwartet, starker denn je fiir diese Werte einzustehen. Sie soll
ihre gesellschaftliche Verantwortung ernstnehmen, Vielfalt, Transparenz und Einbindung vorleben und die Prinzipien
der sozialen Marktwirtschaft starken. Kurzum: Als modernes und ehrbares Vorbild auftreten.

Gerade das Auftreten der Handelskammer war in der jingeren Geschichte Streitthema. Jetzt sehen es die Befragten aller-
dings als entscheidendes Element fiir die Zukunft. Sie verbinden darin die Funktion der Handelskammer, verschiedene
Interessen ihrer Stakeholder zu blindeln und zu moderieren - und das tber die wirtschaftliche Dimension hinaus. So soll die
Handelskammer weiterhin fiir gesellschaftliche Belange einstehen, gesellschaftspolitisch présent bleiben und sich auch tber
Wirtschaftsthemen hinaus in den gesellschaftlichen Diskurs einmischen. Gleichwoh! wird von ihr erwartet, hanseatische
Traditionen zu pflegen.

Modern und ehrbar - beides miteinander zu verbinden, ist fur die Handelskammer wichtig. Denn ihr Auftreten ist Voraus-
setzung dafur, alle an sie gerichteten Erwartungen erflllen und so einen entscheidenden Beitrag flr das Gemeinwohl leisten
zu kdnnen. Das dirfte sich selbst in 500 Jahren nicht verdndert haben.

7\
\_/

Das Auftreten wird vor allem im Bereich
gesellschaftliche Verantwortung als Starke
beurteilt. Auch flr Vielfalt, Transparenz und
Einbindung leben gibt es positive Stimmen.

Eine Reihe der Befragten sieht das Auftreten
uberaus kritisch und sogar als Defizit. Neben
Lob gab es zu den Themen Vielfalt, Transparenz
und Einbindung daher auch die meiste Kritik.

VERANDERUNGSIMPULS

Entsprechend groB ist hier der Wunsch

nach Veranderung und Uberwindung dieser
polarisierenden Sichtweisen. Zu keinem
anderen Beitrag gab es in den Antworten der
Befragten so viele Aussagen mit Impulsen.
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PUBLIC VALUE

GESELLSCHAFT DER ZUKUNFT

MITGESTALTEN

Die Handelskammer ist die Selbstverwaltung der gewerblichen Hamburger Wirtschaft. Das heiB3t, sie hat einen
klaren Leistungsauftrag: Sie soll fiir ihre 170.000 Mitgliedsunternehmen da sein, sie beraten, ihre Interessen
biindeln, die Menschen bilden. Die damit verbunden Erwartungen von auB3en gehen allerdings weit iiber diesen
einen Leistungsauftrag hinaus. Die Befragten sehen die Handelskammer als Mitgestalter der Gesellschaft, der
zwar Zukunftsimpulse fiir die Wirtschaft setzt, aber dariiber hinaus die Zukunft gesamtgesellschaftlich denkt
und die Transformation der Gesellschaft aktiv begleitet.

Wirtschaft plus X also. Das bedeutet auf der einen Seite, die Kernkompetenz Okonomie nicht zu vernachldssigen. So sehen
die Befragten die Handelskammer weiter als Impulsgeber fiir die Wirtschaft, als Plattform fir Wirtschaftsentwicklung und
als Innovationstreiber fiir die wirtschaftlichen Themen in Hamburg. Auf der anderen Seite erwarten sie aber auch, dass sie
sich starker in die gesellschaftlichen Debatten der Stadt einbringt, etwa in die Diskussionen um Klimaschutz und Nachhaltig-
keit, und diese gesellschaftlich relevanten Themen noch starker bespielt. Auch bei der Transformation, speziell in den
Bereichen Digitalisierung, Globalisierung und Demographie, soll die Handelskammer eine noch aktivere Rolle einnehmen.

Sie soll kompetenter und konstruktiver Ansprechpartner sein, konkrete Projekte initiieren und die Entwicklung von Zukunfts-
technologien anstoBen. Und sie soll in ihrer eigenen Bestimmung auch eines sein: Treiber fiir die Weiterentwicklung des
Wirtschaftsstandortes - also weiterhin ein Partner der Wirtschaft.

|
N\

D

Die Erwartungen an die Handelskammer sind
hoch, die Gestaltung der Zukunft wird ihr des-
halb auch als Starke angerechnet; vor allem
die Rolle als Impulsgeber der Wirtschaft.

Die Impulsgeberrolle der Wirtschaft wird

von einigen Befragten auch als zu schwach
kritisiert. Immerhin: Abgesehen davon gibt es
fiir diesen Gemeinwohlbeitrag wenig negative
Stimmen.

VERANDERUNGSIMPULS

Verdnderungen wiinschen sich die Befragten
dagegen eine ganze Menge, allen voran im
Bereich der gesamtgesellschaftlichen
Zukunftsgestaltung.
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PUBLIC VALUE

VERNETZUNG

PFLEGEN UND NUTZEN

Wirtschaft, Wissenschaft, Politik, Gesellschaft: Netzwerkarbeit ist heutzutage die zentrale Funktion einer jeden
Institution, die Menschen aus verschiedenen Sektoren zusammenbringen und zwischen ihnen vermitteln mochte;
also auch eine zentrale Funktion der Handelskammer. Die arbeitet in erster Linie eng mit der Wirtschaft zusammen,
vertritt ihre Interessen gegeniiber der Politik und halt ebenso Kontakt zu weiteren gesellschaftlichen Akteuren.

Diese Vernetzung zu pflegen und zu nutzen, erwarten die Befragten auch in Zukunft - und zwar in viererlei Hinsicht. Da ist,
erstens, der Diskurs mit Politik und Verwaltung, der auf allen Ebenen intensiviert werden soll, allen voran fiir das Ehrenamt.
Zweitens soll der Wert der Wissenschaft fiir die Wirtschaft herausgestellt werden. Eine Idee: Die Attraktivitat fir forschungs-
nahe Arbeitspldatze auBerhalb der Forschung erhdhen. Zudem soll starker herausgearbeitet werden, welchen Mehrwert
Wissenschaft fir Wirtschaft haben kann. Gelingt dies nicht, droht ein Verlust an Expertise - ein Nachteil fir Hamburg. Drittens
soll die Plattform flir den Austausch Uber Wirtschaftsthemen erweitert werden; etwa durch entsprechende Veranstaltungen
oder Dialogplattformen. Auch wird gefordert, dass die Zusammenarbeit mit Verbanden gestarkt wird. Die Handelskammer soll
ihnen Orientierung bieten. Und viertens: Die Handelskammer soll wertschdtzende Dialoge mit anderen gesellschaftlichen
Akteuren suchen, etwa mit Umweltverbdnden oder der Kultur. Zu wenig Austausch mit anderen Stakeholdern, insbesondere
der Kultur, ist eine wesentliche Kritik der Befragten.

"\
&

Ihrer Funktion als Netzwerkerin kommt die
Handelskammer vor allem innerhalb der Wirt-
schaft und im Zusammenspiel mit der Politik
nach. Das wird ihr als Starke angerechnet.

Auch hier gibt es kein einheitliches Bild.
Kritische Stimmen gibt es vor allem mit Blick
auf den Kontakt zu anderen gesellschaftlichen
Akteuren. Insgesamt gab es flir diesen Beitrag
viele negative Einschatzungen.

VERANDERUNGSIMPULS

Dementsprechend drangen die Befragten
auf Verdnderungen. Zum einen im Diskurs
mit der Politik, zum anderen im Austausch
mit Wirtschaft und Gesellschaft.
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PUBLIC VALUE

STANDORT RAUMLI

UND STRUKTURELL WEITERDENKEN

Hamburg ist das Tor zu Welt - und die Handelskammer soll es noch ein ganzes Stiick weiter aufstoBen. Auf drei
Ebenen wird von ihr erwartet, den Standort rdaumlich und strukturell weiterzuentwickeln: Vor Ort soll sie die nach-
haltige Infrastruktur in der Stadt entwickeln und mitgestalten, den Wirtschaftsraum Hamburg im norddeutschen
Kontext entwickeln und die internationale Vernetzung in der Welt weiterhin gezielt fordern.

In Hamburg beginnen die Aufgaben im wahrsten Sinne direkt vor der Haustir: bei der aktiven Einbringung in die Gestaltung
der Innenstadt. Von der Handelskammer wird erwartet, dass sie vorrausschauende Strukturpolitik betreibt. So soll sie beispiels-
weise Impulse fiir das Thema Flachenmanagement geben, die Bereiche Verkehr und Mobilitdt zu Schwerpunktthemen machen
und fur eine ganzheitliche Energiepolitik in der Metropolregion eintreten. Auf der zweiten Ebene geht es um den norddeut-
schen Wirtschaftsraum. Die Handelskammer soll eine klare Fokussierung auf die Metropolregion richten. Ihre Standortpolitik
soll deshalb immer auch das Umland miteinbeziehen und als Vertreter der Interessen im norddeutschen Raum eine wesent-
liche Rolle einnehmen.

Auf der dritten Ebene attestieren die Befragten der Handelskammer schon heute eine tragende Funktion: Die Handelskammer
ist auf Internationalitdt ausgerichtet, heiBt es. Jetzt soll sie auch noch ihren Hang zur Provinzialitdt ablegen, Chancen der
Globalisierung nutzen, die Internationalisierung des Handels férdern und fir fairen Wettbewerb und offene Mérkte eintreten.

s
S
N

Als Standortentwickler hat die Handelskammer
einen guten Ruf. Sowohl lokal, regional als
auch international wird ihr Einsatz eher positiv
bewertet als negativ.

Kritische Stimmen duBerten sich lediglich zur
internationalen Vernetzung und vereinzelt zur
Stadtentwicklung. Insgesamt werden bei
diesem Beitrag kaum Schwachpunkte gesehen.

VERANDERUNGSIMPULS

Ansatze fiir Verdnderungen gibt es nur ganz
wenig und wenn, dann in der lokalen und regio-
nalen Arbeit. HeiBt: die Befragten wiinschen
sich hier mehr des Guten.
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PUBLIC VALUE

LEBENSCHANCEN # "\

UND ERFOLG ERMOGLICHEN

Menschen, die aus der Schule in das Berufsleben wechseln, ist die Handelskammer ein berufslebenslanger Begleiter.
Sie bringt junge Menschen und Ausbildungsbetriebe zusammen, ist ein stindiger Ansprechpartner fiir Auszubildende.
Sie organisiert die duale Berufsausbildung, nimmt Priifungen ab und bildet Ausbilder aus. AuBerdem nimmt sie Fach-
und Sachkundepriifungen ab und kiimmert sich um die Anerkennung auslandischer Abschliisse. Zusammengefasst:
Die Handelskammer ermdglicht Lebenschancen und Erfolg — und das soll auch so bleiben, sagen die Befragten. Ganz
besonders soll die Erfolgsgeschichte der dualen Ausbildung fortgeschrieben werden. Die Befragten bezeichnen die
Handelskammer als Experten und Garant fiir die duale Lehre in Hamburg und attestieren ihr eine sinnvolle und
effiziente Begleitung. Der Auftrag ist klar: Die Handelskammer soll sich weiterhin fiir die duale Berufsausbildung
engagieren.

Aus- und Weiterbildung fordern - auch das wird von der Handelskammer erwartet. So soll sie Treiber fir Inklusion und Teil-
habe behinderter Menschen in das Arbeitsleben sein und sich fiir bessere wirtschaftliche Bildung bereits in der Schule ein-
setzen. Nachwuchs und gut qualifizierte Mitarbeiter sollen noch stérker fiir die Interessen der Hamburger Wirtschaft gewonnen
werden und das Bildungsangebot soll lebenslanges Lernen ermdglichen. Damit die Handelskammer ihrer Rolle als lebenslanger
Begleiter auch in Zukunft gerecht werden kann.

> 4

s

Bildung als Beitrag zum Gemeinwohl ist eine
klare Starke der Handelskammer. Zum Einsatz
fur die duale Berufsausbildung gibt es sogar

ausschlieBlich positive Stimmen.

Kritik gibt es so gut wie keine. Kein Beitrag
weist so wenige Schwachen auf. Die einzigen
negativen Aussagen beziehen sich auf die
Forderung der Aus- und Weiterbildung.

VERANDERUNGSIMPULS

Gleiches gilt flr die Verdnderungen. Auch
hier gibt es Forderungen nur mit Blick auf die
Férderung der Aus- und Weiterbildung.
Ansonsten heif3t es: weiter so.
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PUBLIC VALUE

KOMPETENTE HILFE /7 N\

ZUR SELBSTHILFE LEISTEN

Unternehmen zu beraten, ist eine der Kernaufgaben der Handelskammer. Und das wird von den Befragten auch
besonders erwartet. Die Handelskammer soll kompetente Hilfe zur Selbsthilfe leisten, das Subsidiaritatsprinzip mit
Leben fiillen. Sie soll ihr Leistungsspektrum transparent und verantwortlich gestalten, die hoheitlichen Aufgaben
zuverlassig wahrnehmen, Partner fiir Unternehmensentwicklung sein und mehr Mitgliedsunternehmen zum Mit-
machen bewegen.

Griindungsberatung, Finanzierungsberatung, Nachfolgeberatung: Die Handelskammer hilft ihren Mitgliedern in nahezu jeder
Unternehmensphase. Aber ihre Leistungen bleiben oftmals im Verborgenen, kritisieren die Befragten. Deshalb stellt sich immer
wieder die Frage: Was macht die Handelskammer tiberhaupt? Um sie zu beantworten, soll die Kammer ihren Nutzen und ihre
Aufgaben klarer kommunizieren und ihren Mitgliedern erklaren, auf welche Bereiche ihre Beitrdge entfallen. Darliber hinaus
wird von ihr erwartet, weiterhin ihre hoheitlichen Aufgaben wahrzunehmen, besonders in der Berufsbildung und bei der
auBenwirtschaftlichen Bescheinigung. Als Partner der Wirtschaft spielt die Kammer bereits eine erkennbare Rolle. Sie wird als
Dienstleister fiir Unternehmen wahrgenommen und als Praxishilfe fiir das Tagesgeschaft der Mitglieder. Diese Leistungen
spezifischer an den verschiedenen Branchen auszurichten und die Services noch starker an den BedUrfnissen der Mitglieder
zu orientieren, wird von ihr erwartet. AuBerdem soll sie noch mehr Mitglieder zum Mitmachen motivieren und die Handels-
kammer so zu einer ,Mitmachbewegung" der Wirtschaft machen.

e

Die Handelskammer ist ein starker Partner

der Unternehmen, gerade im Bereich der Unter-
nehmensentwicklung. Hier gibt es besonders
viel Zuspruch von den Befragten.

Mit Kritik halten sich die Befragten dagegen
zuriick. Die Handelskammer solle lediglich ihre
Leistungen sichtbarer machen und mehr Mit-
glieder zum Mitmachen bewegen.

VERANDERUNGSIMPULS

In den Bereichen Sichtbarkeit der Leistungen
und Teilhabe gibt es auch die meisten Ver-
anderungsimpulse; insgesamt ist der Wunsch
nach Wandel eher gering.
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PUBLIC VALUE

STIMME DER WIRTSCHAF /

VERANTWORTUNGSVOLL UND KRAFTVOLL

EINBRINGEN

Die Handelskammer trédgt eine groBe Verantwortung: Sie gibt mehr als 170.000 Unternehmen in Hamburg eine
Stimme. Nicht nur ihre Mitglieder erwarten von ihr, dass sie diese Stimme verantwortungsvoll und kraftvoll
einbringt, auch von auBen wird diese Erwartung an die Handelskammer herangetragen und eingefordert - als
Beitrag fiir das Gemeinwohl.

Als starke Interessenvertretung der Hamburger Unternehmen vertritt die Handelskammer das Gesamtinteresse aller Gewerbe-
treibenden gegeniiber Senat und Behorden. Geht es nach den Befragten, soll das auch weiterhin so bleiben. Die Handels-
kammer soll laut sein - und das mit Verantwortung. Sie soll die Interessen ihrer Mitglieder branchenspezifisch fokussieren
und in die politischen Prozesse einbringen, die Bedeutung der Wirtschaft fiir die Stadt darstellen und dabei Stabilitat und
Kontinuitat verkorpern. Darliber hinaus fordern die Befragten, Kompetenzen und Meinungen noch starker zu biindeln und die
gesamte Bandbreite der Hamburger Wirtschaft zu erfassen. Alle Unternehmen sollen sich abgebildet fiihlen.

Allerdings sehen die Befragten die Handelskammer als Stimme der Wirtschaft auch kritisch, allen voran im AuBenauftritt.
Sie werfen ihr vor, in der Offentlichkeit eine zu schwache Rolle zu spielen, zu stark auf monothematische Kommunikation zu
setzen und darliber hinaus nicht alle Interessengruppen gerecht zu behandeln. Sie fordern, Partikularinteressen auszuhalten
und auszugleichen und ihren Erwartungen gerecht zu werden, die Interessen der Wirtschaft geblindelt zu vertreten - vom
ersten bis zum 170.000sten Mitgliedsunternehmen.

)
|\

Die Stimme der Wirtschaft ist die gréBte Starke
der Handelskammer. Insbesondere das Vertreten
geblndelter Interessen gegeniber der Politik
bewerten die Befragten positiv.

Kein anderer Beitrag ist gleichzeitig so umstrit-
ten und polarisiert so stark. Das liegt in erster
Linie an der Kritik des AuBenauftritts und dem
Vorwurf, Partikularinteressen zu vertreten.

VERANDERUNGSIMPULS

Passend dazu ist auch der Wunsch nach
Verdnderungen ausgeprdgt und betrifft neben
der Interessenvertretung vor allem die
Kommunikation nach aufBen.
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FAZIT UND EINORDNUNG

EIN GUTER PLATZ

IM GEMEINWOHLATLAS

Mehr Starken als Schwachen - und einige Veranderungsimpulse: Insgesamt bescheinigen die Befragten der Handels-
kammer einen guten Beitrag fiir das Gemeinwohl. Auf einer Skala zwischen eins (schwach) und sechs (stark) erreicht
sie eine durchschnittliche Punktzahl von 3,89. Damit rangiert sie im GemeinwohlAtlas (www.gemeinwohlatlas.de), der
mit 5,69 Punkten von der Feuerwehr angefiihrt wird und bei Marlboro (1,88 Punkte) auf Platz 135 endet, auf Rang 56
- knapp hinter dem Europaischen Parlament und vor der Bundesregierung. Auch wenn der Vergleich etwas hinkt, so
gibt er doch eine wertvolle Orientierung.

Am besten wurde die Handelskammer von Vertretern der Medien und Hochschulen bewertet. Im Schnitt 4,4 Punkte gab es aus
dieser Stichprobengruppe. Direkt dahinter bewerteten die Befragten aus dem Bereich Politik und Verwaltung die Handelskammer
mit durchschnittlich 4,14 Punkten am zweitbesten. Von Mitgliedern der Vereine und Verbénde gab es mit im Schnitt 2,86 die
wenigstens Punkte. Die Unternehmer gaben 3,67, die Befragten aus dem Bereich Kunst, Kultur und Kirche 3,8 Punkte.

Auf die Frage, ob die Handelskammer nachhaltig zum Gemeinwohl beitrdgt, vergaben die Befragten im Schnitt 3,73 Punkte.
Die Erwartungen an die Zukunft sind in diesem Bereich daflir umso groBer: Bis 2040, heiBt es, soll dieser Wert bei 5,0 Punkten
liegen. Einem Ziel, an dem die Handelskammer mit ihrer neuen Standortstrategie Hamburg 2040 bereits arbeitet.




FAZIT UND EINORDNUNG

Abbildung 3:

Benchmarking mit anderen
Institutionen und Unternehmen
(Gemeinwohlbeitrag (6 bester Wert))

1. Feuerwehr

16. NABU

20. ZDF

26. DGB

33. ADAC

50. Europdisches Parlament
(56.) Handelskammer Hamburg

63. Bundesregierung

Die Handelskammer Hamburg
leistet im Kerngeschéft gute Arbeit.

Die Handelskammer Hamburg tragt
zum Zusammenhalt in Hamburg bei.

Die Handelskammer Hamburg tragt
zur Lebensqualitdt in Hamburg bei.

Die Handelskammer Hamburg
verhalt sich anstandig.

Vereine und Verbande
Politik und Verwaltung
Kunst, Kultur, Kirche
Unternehmen

Medien und Hochschulen

Vereine und Verbénde

Politik und Verwaltung
Kunst, Kultur, Kirche
Unternehmen

77. BA Mittelwert Medien und Hochschulen
Aus meiner Sicht tragt die Handelskammer
83. Deutsche Bahn Hamburg nachhaltig zum Gemeinwohl bei.
93. EZB Welche Stufe des Gemeinwohlbeitrages sollte die
133. Bild Handelskammer Hamburg in 2040 erreicht haben?
. Bi

135. Marlboro
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AUSBLICK UND ZUKUNFT

GEMEINW

IM LEITBILD

Mit Blick auf die Ausrichtung der Handelskammer konnte

der Zeitpunkt dieser Untersuchung wohl besser nicht sein.

Alle fiinf Jahre gibt sich die Handelskammer ein neues Leitbild,
dem sie ihr Arbeiten und Handeln unterordnet. Das aktuelle
Leitbild datiert aus dem Jahr 2016, bis Ende dieses Jahres soll
ein neues entwickelt werden.

Die Entwicklung war in der Regel ein interner Prozess. Hauptamt
und Ehrenamt haben das Leitbild in enger Abstimmung erarbeitet
und durch das Plenum beschlieBen lassen. Die AuBensicht fand
dabei keine groB3e Berlicksichtigung, es gab dariiber hinaus auch
keine Datengrundlage. Dieses fehlende Puzzleteil liegt dank der
Studie nun vor - und soll entsprechend genutzt werden. Gemein-
sam mit den Leitlinien zur neuen Standortstrategie ,Hamburg 2040
- wie wollen wir kiinftig leben und wovon?” sollen die Ergebnisse
in die Entwicklung des neuen Leitbildes einflieBen und damit die
Innensicht erganzen.

AnknUlpfungspunkte daflir bietet diese Untersuchung reichlich. Da
sind auf der einen Seite die sieben Gemeinwohlbeitrdge, aufgeladen
mit Erwartungen und Impulsen von auBen, die inhaltliche Ansétze
und konkrete Handlungsauftrage liefern und Spannungsfelder er-
offnen. Darlber hinaus hilft sie dabei, die eigene Rolle im Zusam-
menwirken mit der Politik und anderen Entscheidungstragern klarer

zu definieren und verbesserte Angebote flr di
entwickeln. Zudem gibt der gute Wertebeitr
Hamburg, den die Befragten der Handelskamm
haben, auch Riickenwind, den mit der Standortstr
2040 eingeschlagenen Weg in diesem Sinne weiterzu
Untersuchung schafft dabei Transparenz, hebt die Stérke
legt aber auch die Schwachstellen offen, an denen in Zukun
arbeiten sein wird. Alles das kann die Handelskammer in ihrem
neuen Leitbild nun berlicksichtigen.

Dabei ist jedoch auch klar: Nicht alle Gemeinwohlbeitrage, die

durch diese Untersuchung an die Handelskammer herangetragen
wurden, sind direkt umsetzbar. Deshalb muss die Handelskammer
genau prifen, was tatsachlich ins neue Leitbild einflieBen und wo
die Schwerpunkte konkret gesetzt werden sollen. Denn ein Au
bild, so positiv es auch ist, braucht eine kluge Abwégung. U
ist die gute Nachricht: Die sieben Public Values, auf den
HK ruht, machen sie stabil und gleichzeitig flexibel.

Das entstandene Gemeinwohlprofil der Hand
licht: Es wurde viel erreicht, aber es wird auc
Kern geht es darum, die Lebensfahigkeit von Ha
zu starken. Eine groBe Aufgabe. Die Handelskamme
gerustet.
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