Industrie- und Handelskammer
r ’ Ostwiirttemberg
- fir Auszubildende -

Ausbildungsberuf
,Fachkraft fur Lagerlogistik”
Hier: Beispiel Praktische Arbeitsaufgabe

Im Folgenden soll die Struktur der praktischen Prifung zur Fachkraft fir Lagerlogistik
genau dargestellt werden.

Die Ausbildungsordnung (Stand Juli 2004) sieht unter § 14 Absatz 3 folgendes vor:

(3) Der Prafling soll im Profungsbereich Praktische Arbeitsaufgaben in insgesamt hchstens
funf Stunden zwei Aufgaben aus verschiedenen Prufungsgebieten durchfthren. Innerhalb
dieser Zeit wird hiertiber ein insgesamt bis zu 15-minutiges Fachgesprach gefuhrt. Der Priuf-
ling soll zeigen, dass er Arbeitsabldufe und Teilaufgaben zielorientiert unter wirtschaftlichen,
technischen, organisatorischen, rechtlichen und zeitlichen Vorgaben selbstandig planen,
durchfuhren und kontrollieren kann sowie Sicherheits- und Gesundheitsschutz bei der Ar-
beit, den Umweltschutz sowie qualitdtssichernde MaBnahmen berdcksichtigen kann. Als
Prufungsgebiete kommen insbesondere in Betracht:

1. Erfassung von Guterbewegungen unter Anwendung betrieblicher Informations- und
Kommunikationsmittel,

2. Erstellen eines Beladeplans fur unterschiedliche Guter unter BerUcksichtigung eines
Tourenplans,

3. versandfertiges Verpacken von Gitern, Beladen und Sichern der Ladung,

Ein-, Um- und Auslagern von Gutern unter Bertcksichtigung der Umschlagh&ufigkeit,
der Guterbeschaffenheit und der Wegzeiten,

5. Feststellen und Dokumentieren von Mangeln, Ergreifen von MaBnahmen zur Mangel-
beseitigung.

Das Ziel der ,Situationsaufgabe“ ist, ein komplexes Thema aus dem Bereich
LOGISTIK zu l6sen. Der Prufling soll dabei anhand einer vorgegebenen Situation
eigenstandig eine LOsung entwickeln und diese in Form eines Konzeptes — in der
Regel fir die Geschaftsleitung - darstellen. Die ganzheitliche Handlungsfahigkeit soll
damit nachgewiesen werden.
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Gliederung

Der Prifungsausschuss der IHK Ostwlrttemberg hat festgelegt, den Prifungsbereich
,Praktische Arbeitsaufgaben 1 + 2“ wie folgt zu gliedern:

1. Praktische Arbeitsaufgabe

Aufgabe a: Losen einer Situationsaufgabe in Form einer schriftichen Ausarbeitung,
ahnlich einem Aufsatz, Bewertung 70%

Prufungszeit: 120 Minuten
Prufungsort: IHK Ostwirttemberg
Prufungszeitraum: Dezember oder Juni

Aufgabe b: Fachgesprach, 15 Minuten in Form eines mindlichen Einzelgespréaches
(Bewertung 30%)

Prufungszeitraum: Am Tag der praktischen Prifung

Prufungsort: im jeweiligen Prufungsbetrieb

2. Praktische Arbeitsaufgabe

Bewaltigung einer praktischen Aufgabe an einer Arbeitsstation
(analog Zwischenprifung), Bewertung 100%

Prufungszeit: 45 Minuten
Prufungsort: Lager eines Ausbildungsbetriebes
Prufungszeitraum: Januar/Februar oder Juni/Juli
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Fachkraft flr Lagerlogistik

Prufungsstruktur
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Prifungsbereich Prifungszeit Gewichtung
< | Prozesse der Lagerlogistik 180 Min. 25 %
-‘E Rz_:}tloneller und qualitatssichernder 90 Min. 15 %
< | Gluterumschlag
O
» | Wirtschafts- und Sozialkunde 60 Min. 10 %

Gewichtung Schriftlich: 50 %
< . : Situati fgabe 70 %
& | Praktische Arbeitsaufgabe 1 'F”;::'hogn::pﬂg;] 50 % 25 %
%
a | Praktische Arbeitsaufgabe 2 Priifung im Lager 100 % 25 %
Gewichtung Praktisch: 50 %
Gesamtergebnis= (Schriftlich plus Praktisch : 2) 100 %

Nahere Erlauterung zur Gewichtung der praktischen Arbeitsaufgaben 1 + 2:

: Anteilige :
Beschreibung Gewichtung Gewichtung
- Sltuatlonsa_ufgabe 70 %
Praktische (120 Min.)
: - 100 %
Arbeitsaufgabe 1 Fachgesprach 30 %
(15 Min.) 0
Praktische Prifung im Lager 0 o
Arbeitsaufgabe 2 (45 Min.) LD LD

Bestehensregelung

Die Prifung ist bestanden, wenn

1. im Gesamtergebnis,
2. im Prufungsbereich Praktische Arbeitsaufgaben,

3. im gewogenen Durchschnitt der schriftlichen Prufungsbereiche und

4. in mindestens zwei der schriftlichen Prifungsbereiche

jeweils mindestens ausreichende Leistungen erbracht worden sind.

Werden die Prifungsleistungen in einem schriftlichen Prifungsbereich oder einer der
Aufgaben des Prifungsbereiches Praktische Arbeitsaufgaben mit ,ungenigend® bewertet, so

ist die Abschlussprifung nicht bestanden.
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Auswertung Situationsaufgabe (insgesamt 70 Punkte méglich)

1. Form =7 Punkte

=> Ziel = ansprechende, tUbersichtliche Form des Konzeptes

Aufzahlung/Uberschriften
(Hinweis: Inhaltsverzeichnis, 2 Punkte
Kapiteluberschriften)

Nummerierung )
(Hinweis: Nummerierung der Uberschriften auch | 2 Punkte
im Inhaltsverzeichnis)

Gliederung/

Darstellung | o iionzani

(Hinweis: Nummerierung der einzelnen Seiten

des Konzeptes und Verweis im 1 Punkte
Inhaltsverzeichnis)

Skizzen

(Hinweis: Skizzierung der Losung in der Regel 2 Punkte

in Form eines Lagerplans samt Legende)
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1. Inhalt = 63 Punkte

=> Ziel: L6sung der gestellten Aufgabe, samt Begriindung, und
Beriicksichtigung von Arbeitssicherheit und Umweltschutz

- fir Auszubildende -

Qualitat

Darstellung der fachlichen Kompetenz mit
klarem Aufgabenbezug (Beriicksichtigung der
technischen, organisatorischen, rechtlichen und
zeitlichen Vorgaben).
- Ldsung der gestellten Situation
- z.B. Giter im Frei-/Au3enlager

einzaunen
- in der Regel je Lésungselement

1 Punkt
(Hinweise: alle Losungselemente werden gewertet, egal
ob schriftlich genannt oder in Skizze vermerkt/ nicht
praktikable Losungen wie z.B. Hochregale im Freilager
werden NICHT gewertet)

24 Punkte

Begrindung

Die Begrundung soll die Geschéftsfiihrung von
dem Lésungsansatz tberzeugen.
- Erlauterung, warum sich der Prfling
fir 0.g. Losungselement entschieden
hat
- z. B. Zaun, um die Guter vor Diebstahl
zu schiitzen
- in der Regel je Begriindung 1 Punkt
(Hinweis: Wiederholungen werden nur 1x gewertet)

24 Punkte

Arbeits-
sicherheit
und
Umweltschutz

Der Prifling soll in seinem Konzept zeigen,
dass er bei seinen Losungen sowohl
Arbeitssicherheit als auch den Umweltschutz
bertucksichtigen kann.

(Hinweis: auch hier ist auf die Praktikabilitat zu
achten, sonst erfolgt keine Wertung)

15 Punkte

Zum besseren Verstandnis legen wir ein Beispiel einer Situationsaufgabe mit

Lésungsansatz bei.
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Abschlusspriifung Fachkraft fur Lagerlogistik ,,Situationsaufgabe“

Ausbildungsberuf: Fachkraft fur Lagerlogistik
Prufung : Abschlussprifung Sommer/Winter
Prafungstag: XX.XX. XXXX
Prafungsteilnehmer:
Zeitvorgabe: 120 Minuten

Situation:

Sie arbeiten bei der Logistikservice Giengen GmbH als Fachkraft fur Lagerlogistik.
Die Firma bietet verschiedenen Grol3kunden Lagerkapazitaten und
Logistikdienstleistungen an. Da ein Kunde zur Zeit seine Lagerkapazitaten minimiert,
sind in der zentralen Lagerhalle Lagerkapazitaten freigeworden. (siehe Anlage 1)
Fir die neu frei gewordenen Lagerkapazitaten (20 m x 30 m) liegt bereits ein
Lagerauftrag von einem anderen Grof3kunden vor.

Der Kunde bendtigt ca. 800 EUR-Palettenstellplatze. Die gelagerten Artikel sind
- in Kartons einzeln verpackte Gesichtsmasken und
- In Kartons einzeln verpackte Handschuhe, jeweils in verschiedenen GrofRen,
und
- In Kartons verpackte Desinfektionsmittel in verschiedenen Groéfken
(200ml/0,5L/1 L) weitere Grolden (5 L /50 L) werden direkt auf den
Paletten gelagert.
Hinweis: auf den Verpackungen fir die Desinfektionsmittel befindet sich
dieses Zeichen:

Angeliefert werden die Artikel in Kartons in 40“ Containern, ca. 2000 — 3000
Kartons je Container.

Die jeweiligen Endkunden dieses GroRkunden bestellen die bendtigten Artikel mit
Hilfe von Abrufauftragen (siehe Anlage 2). Diese Abrufauftrage mussen taglich
kommissioniert werden. Sie werden in Kisten bzw. EUR-Paletten bereit gestellit.
Taglich fahren KEP-Dienstleister bzw. LKW diese Auftrage an die jeweiligen
Endkunden.
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Sollten die kleinen GroRen (200 ml / 0,5 L) vom Desinfektionsmittel nicht mehr
verflgbar sein, besteht zusatzlich die Aufgabe, von den 50-L-Behaltern in kleine,
leere Flaschen abzuflllen. Die kleinen, leeren Flaschen stehen in Kartons auf EUR-
Paletten zur Verfligung.

Aufgabe:

Erstellen Sie fur Ihre Firma eine strukturierte, begriundete und schriftliche
Ausarbeitung fur die Umsetzung dieses Lagerauftrages und starten Sie mit der ,Ist"
Situation.

Berucksichtigen Sie dabei auch folgende Punkte.

» Da der Lagerauftrag verschiedene Artikel (Gesichtsmasken, Handschuhe,
Desinfektionsmittel) enthalt, sind die Besonderheiten bei der Handhabung
dieser Artikel zu berucksichtigen.

» Planen Sie eine moglichst zeitsparende Kommissionierung.
Bericksichtigen Sie bei lhrer Planung:

- die Lagereinrichtungen,
- die Wege,
- die Fordermittel,
- den Materialfluss,
- die Bereitstellung usw.
Begriinden Sie lhre Auswahl.
» Welche Mdglichkeit gibt es, fehlerhafte Kommissionierungen zu vermeiden?

> Arbeitssicherheit und Umweltschutz

VIEL ERFOLG !!!
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