Umfrage der IHK Lippe zum
Online-Handel 2022

Umfraiezeitraum: Ende Januar bis Anfani Marz 2022; Teilnahmeiuote: 7,3 %



Seit wann sind Sie mit ihrem
unternehmen im Online-Handel

) Erst seit weniger als 1 Jahr
aktiv? J

23%

1-3 Jahre
8%

Langer als 5 jahre

69%

Quelle: Umfraie der IHK Liiie, Frijhiahr 2022



Welchen Anteil hat der Online-Handel in lhrem Unternehmen?

5 mal wurde 100 Prozent
angegeben

Im Durchschnitt
82 Prozent

Quelle: Umfraie der IHK Liiie, Frijhiahr 2022



lhr Online-Handel ist fur Sie...

Nebenerwerb

36%

Haupterwerb

57%

Erganzung zum
stationaren
Landegeschaft

7%

Quelle: Umfraie der IHK Liiie, Frijhiahr 2022



Welche Produkte vertreiben Sie in lhrem Unternehmen?

Bekleidung

Sonstige 11% Schuhe
27% 4%

Lederwaren (0.S.)
4%

Elektro-Kleingerate
4% Computer- und Videospielartikel

8%

Blicher
4%

Dekorationsartikel
15%
Spielwaren

0,
Sportgerate und/oder -zubehor Lebensmittel und Getrianke 8%

4% 4%

Quelle: Umfraie der IHK Liiie, FrUhiahr 2022



* Weitere genannte Produkte:

* Haushaltswaren, Gartenartikel
* Accessoires

* Elektromaterial

* Leuchtenzubehor

* Gemalde und Antiquitaten

* Gravierte Holzartikel

Quelle: Umfraie der IHK Liiie, Frijhiahr 2022



Vertreiben Sie Ihre Waren Uber Ihren eigenen Webshop?

Ja, ausschlieldlich.

25%

Ja, aber ich nutze
auch andere Wege.

42%

Nein, ich nutze
andere Plattformen.

22%

Quelle: Umfraie der IHK Liiie, Herbst/Winter 2018

Das ist geplant.

11%



Betreiben Sie lhren Online-Shop zusatzlich zum stationaren Ladengeschaft?

Ja, ich habe erganzend zum
Ladengeschaft den Online-
Handel aufgebaut.
21%

Nein, ich betreibe zur Zeit
nur Online-Handel, plan
aber in den nachsten 12
Monaten einen stationar
Vertrieb.

7%

Nein, ich betreibe nur
Online-Handel
72%

Quelle: Umfrage der IHK Lippe, Frahjahr 2022



Wie vertreiben Sie lhre Waren?

Amazon Eigener Shop Ebay Ebay Kleinanzeigen Etsy Alibaba keine Plattformen Booklooker

Quelle: Umfraie der IHK Liiie, FrUhiahr 2022




Was ist Innen beim Betreiben |hres Shops
wichtig?
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Quelle: Umfraie der IHK Liiie, Herbst/Winter 2018 und Frijhiahr 2022



Welche sozialen Medien nutzen Sie in lhrem Unternehmen?

0,00%

Sonstiges

Ich nutze keine sozialen Medien
Pinterest

Instagram

Facebook

Quelle: Umfraie der IHK Liiie, Herbst/Winter 2018 und Frijh'|ahr 2022




Amazon Payments

13,64%

Welche Bezahlmoglichkeiten
11,36% bieten Sie bisher fur lhre Kunden
an?

Nachnahme

Lastschrift

25,00%
Giropay

|

Paydirket Y 4, 559%,

Sofortuberweisung 34.09%
0

Kreditkarte 3 4,09%)

Rechnung

56,82%

PayPal

Sonstiges o

Quelle: Umfrage der IHK Lippe, Herbst/Winter 2018 und Fruhjahr 2022
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Wie hat sich Ihre Geschaftslage durch el el

e | d T 50 - In 2020 Umsatzsteigerung, in 2021
Corona in den letzten rund zwei Janren deutlicher Umsatzriickgang

verandert? _ Seit 3 Quartal 2021 Umsatz ist

zuruckgegangen
-Wachstum EU
Keine spirbaren Veranderungenim  Es ist eine deutliche Verschiebung Unser Kundenstamm hat sich Wir haben deutliche Wir haben deutliche
Vergleich zu 2019 vom stationdren in den Online-Handel verandert. Umsatzrickgange erlebt. Umsatzsteigerungen erlebt.
spirbar.

Quelle: Umfrage der IHK Lippe, Fruhjahr 2022




Corona....

Effekte der Schliellungsanordnungen und Beschrankungen :
- Schlielung EH - 21,43 %

- Mehr Bewegung im Online-Shop — 14,29 %

- Keine Effekte auf Unternehmen — 64,29 %

Inanspruchnahme von Corona-Fordermitteln :
- Keine — 92,31 %
- Neustarthilfen — 7,69 %



Warenverfugbarkeit 1 46,15%

Preisgestaltung  p———— 23,26% - "
Logistik/ Prozessoptimierung  pu— 18 60%. '
Sortimentsgestaltung T — T 20,93%
Umsatzsteigerung  p e ————————————— 60,477 o
Neukundengewinnung/ Kundenbindung  p— 18 347, >
Multi-Channel-Strategic p — 18 607
Shopoptimierung  p— ——— 27 91%
Internationalisierung/ neue Markte  p——— 11,6375
Auswahl Bezahiméglichkeiten  pumm 6’ 989,
Retourenmanagement  pictt— 18 60%
internationale Vorgaben  p——— 73 26%
Probleme mit Warenwirtschaftssystem  p—it % 409,
geeignete Lagerflachen finden  ptell*11 63%
Konkurrenz durch Handelsriesen e —— 20 93%
Mitarbeitermotivation e — 16 28%
Mitarbeitersuche e ———— 20 93%

Quelle: Umfraie der IHK Liiie, Herbst/Winter 2018 — FrUhiahr 2022

1 61,54%

1 69,23%

1 46,15%

' 38,46%




Erfahrungen mit One-Stop-Shop-Vertahren
(OSS)

* Keine (deutliche Mehrheit)
« Sehr negativ, Umsatzruckgang in EU-Landern
* Negative, Mahnung aus EU-Staaten kam an!




5,38%
ErschlieRen neuer Markte im Ausland

Optimierungen im Kundenservice

Individualisierung der Produkte >,38%
27,91%
S fi 69%
onstiges 9,30%

Einkaufserlebnis

3,85%
,91%

1,54%

Verknupfung von Online- und Offline-Handel
0/ 84,62%

Quelle: Umfraie der IHK Liiie, Herbst/Winter 2018 und Fri]h'|ahr 2022



Winsche fur den Online-Handel

* Internet (mehrfach)

« Erfahrungsaustausch ©

« Profi-Steuerberater (OH, Droppshipping, Amazon FBA, iOSS)
« Forderungen (nicht nur fur stat. EH)

Weiterbildungswunsche
« Social Media
« Buchhaltung OH

Mitarbeiter
 Keine Mitarbeiter — 76,92 %
« 1-5 Beschaftigte — 23,08



