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E-Mail:

Hamburg, 18. Februar 2022

Verlangerung des Rahmenvertrages Kurierdienst vom 26./27.8.2019 um ein weiteres

Jahr

Sehr geehrte Damen und Herren,

wie bereits ||| |Gz 2nockundigt, méchten wir Ihnen hiermit fristgerecht anzei-
gen, dass wir gemaR § 3 Absatz 3 unseres gemeinsamen Rahmenvertrages Kurierdienst vom
26./27.8.2019 von der Option, den Vertrag um weitere 12 Monate zu verldngern, Gebrauch
machen. Dadurch wird der Vertrag nunmehr am 31. August 2023 enden.

Wir freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit mit lhnen.

Mit freundlichen GriiRen

HANDELSKAMMER HAMBURG
Geschéftsbereich Transformation und Recht

<Adrian Ulric
Geschaftsflhrer

Handelskammer Hamburg

Adolphsplatz 1, 20457 Hamburg | Postfach 11 14 48, 20414 Hamburg

Telefon 040 36138-138 | Telefax 040 36138-401

E-Mail: service@hk24.de | De-Mail: service@hk24.de-mailde | Internet; www.hk24.de
Deutsche Bank AG, SWIFT-CODEfIBAN: DEUTDEHHXXX/DE38 2007 0000 0030 5292 00
Hamburger Sparkasse, SWIFT-CODE/IBAN: HASPDEHHXOOX/DE47 2005 0550 1280 133503
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- Rahmenvertrag
Kurierdienst

zwischen der
 Handelskammer Hamburg
Adolphsplatz 1
20457 Hamburg
-im Fol'genden auch Auftraggeber genannt -
und der -
inline Kurierdienst GmbH

Sachsenstralle 5-7

20097 Hamburg
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- im Folgenden Auftragnehmer genannt -

o
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Exemplar for den Aufiraggeber (Handetskammer Hamburg)

§ 1 Vertragsgegenstand

(1) Gegenstand dieses Vertrags sind Kurierdienstleistungen fur den Auftraggeber mit
persénlicher Abholung und Zustellung fir die Handelskammer Hamburg.

(2) Der jahrliche Umfang der nach diesem Vertrag vom Auftragnehmer zu erbringenden

- Leistungen kann vorab nicht umfassend abgeschatzt werden. Das tatsachliche Volumen
der zu erbrlngenden Lelstungen hangt u.a. vom konkreten Bedarf des Auftraggebers
wahrend der Vertragslaufzeit ab. Aus diesem Grund kann ein bestimmter
Mindestumfang nicht zugesichert werden. Ein Anspruch des Auftragnehmers auf einen
bestimmten Mindestumfang besteht daher nicht. Dles gilt fur sdmtliche nach diesem
Vertrag zu erbrlngenden Leistungen. -

(3) Die Kurierleistungen umfassen Transportfahrten - die typischerweise in der
Metropolregion Hamburg mit dem ‘Schwerpunkt im GroRraum ‘Hamburg durchgefuhrt
-werden. Vereinbart ist der Transport von Gitern aller Art durch Fahrrader,
Personenkraftwagen, 'Kleintransporter und ahnliche Fahrzeuge. Die Fahrten soliten

- typischerweise in geschlossen PKW stattfinden. Nur in Ausnahmefallen ist auf ein
-Kastenwagen zuriickzugreifen. Diese haben folgende Anforderungen zu erfullen:
guitiges TUV-Zertifikat, ordnungsgemaRer, verkehrssicherer, sauberer und ordentlicher
Zustand.. Der Transport umfasst insbesondere Dokumente, Prifungsunterlagen und
Giter, die in Zusammenhang mit der typischen Blrotétigkeit stehen, wie z.B. Drucker,
Bildschirme, Rechner :

§2 Vertragsbestandteile

(1) Vertragshestandteile sind in der Rangfolge ihrer Gultigkeit a) bis d):
- a) dieser Vertrag

b) die Leistungsbeschreibung des Auﬂraggebers im Lelstungsverzelchms (Teil B der
- Ausschreibung), Preisverzeichnis- (Teil C der Ausschrelbung) sowie

- Geheimhaitungsrichtlinie (Anlage 1)

c) das letzte Angebot des Auftragnehmers im Rahmen der Ausschrelbung (Stand: 3.

Mai 2019) _

d) . die jeweiligen Einzelauftrage des Auftraggebers

(2) Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers finden kelne Anwendung Das
gilt auch fur die Einzelauftrage.

(3) Die Einzelauftrige, auch Abrufe genannt konkretisieren die Rahmenbedmgungen _
ausschlieilich auf die jeweils zu erbringende Leistung.

(4) Hiervon abweichende Formullerungen und Fexte in Auﬂragsbestatlgungen gelten als
nicht vereinbart, auch wenn solche im Einzelfali von Mitarbeitenden des Auftraggebers
bestatigt werden sollten, sofern dlese nicht schrlftllch vom Ansprechpartner des
Auftraggebers bestétigt werden.
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§ 3 Vertragslaufzeit

(1) Die Vertragslaufzelt dieses Vertrages betragt 36 Monate und begmnt am 1. September
2019,

(2) Der Vertrag endet automatisch mit Ablauf des 31. August 2022, ohne dass es -einer
Kindigung bedarf. :

(3) Nach Ablauf der 36 Monate besteht die Option auf Verlangerung um weitere 12 Monate, _
sofern dies sechs Monate vor Ablauf durch den Auftraggeber angezeigt wird. Mit
Angebotsabgabe sagt der Auftragnehmer diese Verléngerungsméglichkeit dem
Auftraggeber verbindlich zu. : : _

(4) Das Recht zur Klindigung aus wichtigem Grund und zum Ricktritt (§ 12) sowie
weitergehende gesetzliche Kindigungs- oder Rucktrittsrechte . und
Schadensersatzanspriiche bleiben unberihr. :

(5) Soweit dem Auftraggeber nach diesem Vertrag oder von Gesetzes wegen ein Recht zur
Kindigung oder zum Rucktritt zusteht, ist er berechtigt, die Kindigung oder den Rucktritt
auf einzelne Abrufe zu beschrinken. - :

§ 4 Erteilung von Abrufen

(1) Der Auftraggeber ist in Ausflllung dieses Vertrags berechtigt, Leistungen geméait § 1
Absatz 1 dieses Vertrages in Einzelauftragen abzurufen (Abrufe). Der genaue Inhalt und
Umfang der jeweils zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus den Festlegungen des
Auftraggebers im Abruf, aus dem Leistungsverzeichnis und den Regelungen dleses
Vertrags.

(2) Soweit der Auftraggeber einen Abruf erteilt, kommt dadurch ein Vertragsverhaltnls
zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer, - in Bezug auf die abgerufene
Lelstung zustande.

§ 5 Pflichten des Auftragnehmers

(1) Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die abgerufenen Leistungen vertragsgerecht unter -
. Anwendung gréRtmdglicher Sorgfalt innerhalb der vereinbarten Fristen zu erbringen.

(2) Inhalt und Umfang der jeweiligen Leistungspflichten ergeben sich im Einzelnen aus dem’
jeweiligen Abruf, dem Leistungsverzeichnis und den Regelungen dieses Vertrages. Die
Lieferzeiten ergeben sich aus Ziffer 3.3.2 des Leistungsverzeichnisses (Teil B). Die dort
vereinbarten Leistungen und Lieferzeiten sind einzuhalten. -

(3) Der Auftraggeber verflUgt Uber mehrere Standorte in Hamburg. Zentraler Standort fur
gehende und kommende Kurierfahrten ist der Standort 1, welcher zugleich die Zentrale
Poststelle ist. Im Folgenden werden die Standorte des Auftraggebers aufgelistet.

Standort 1
Handelskammer Hamburg
Adolphsplatz 1

20457 Hamburg
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Standort 2

Handelskammer Hamburg, Prufungszentrum
Ménkedarmm 9 :

20457 Hamburg

Standort 3 ' _
Handelskammer City Campus, HKBiS & HSBA
Alter Wall 38

20457 Hamburg

Standort 4

Handelskammer InnovationsCampus (H KIC)
Adolphsplatz 6 -
20457 Hamburg

Standort 5. .
Aussenstandort
SchauenburgerstralRe 48
20095 Hamburg

(4) Der Auftrag umfasst die Abholung der zu liefernden Gegenstinde und Dokumente bei
dem von dem Auftraggeber bestimmten Ort und die Ablieferung an dem vom
Auftraggeber bestimmten Ort und Empfanger. Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass
die zu liefernden Gegenstinde und Unterlagen von dem Empfanger in Empfang
genommen werden.,

(5) Der Auftragnehmer erbringt seine Leistungen stets nach’ aktuellem Stand der Technik
und durch Personal, das fur die Erbringung der vereinbarten Leistungen quaI|f|z|ert ist.
Der Auftragnehmer sichert in diesem Zusammenhang zu, dass die Anforderungen an die
Fahrer/innen aus 2.3 des Leistungsverzeichnisses (Teil B) erfullt werden.

(6) Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass kurzfristig anfallende Kurierauftrage in der
vom Auftraggeber vorgegebenen Zeit einzuhalten sind und die Kurierfahrer/innen den .
Auftraggeber unverziiglich be| Verzdgerungen des Transportes (z.B. durch Stau, Unfall)
informieren.

(7) Vor dem Ende der Vertragslaufzelt abgerufene Leistungen sind auch uber das
Vertragsende hinaus zu den Bedmgungen des Vertrages zu erfullen

§ 6 Kommunikationsanforderungen

(1) Der Auftragnehmer benennt als qualifizierten Mitarbeiter

fur alle Fragen die im Zusammenhang mit der
Durchfibrung dieses Vertrages und der Durchfihrung der einzelnen Abrufe zur
- Verfugung steht. Eine Anderung oder Vertretung des genannten Ansprechpartners ist
dem Auftraggeber unverzlglich schriftlich oder in Textform mitzuteilen.
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(2) Eine Erreichbarkeit des Auftragnehmers per E-Mail und per Telefoh_zur Entgegennahme
von Abrufen ist Montag bis Freitag zwischen 8:00 und 17:00 Uhr sicherzustellen.

- § 7 Unterauftragsverhiltnisse

(1) Die einzelnen Auftrage werden von selbsténdigen Kurierfahrern durchgefuhrt, die jeweils
dem iKV inline Kurier Verein e.V. angeschiossen sind. Der Auftraggeber genehmigt
samtliche Unterauftragsverhaltnlsse mit diesem Verein angeschlossenen Fahrern.

(2) Der Auftragnehmer hat dem Unterauftragnehmer dieselben Pflichten aufzuerlegen, die er
selbst gegeniiber dem Auftraggeber zu erfullen hat. Der Unterauftragnehmer ist sorgfaltig
auszuwahlen. Der Auftragnehmer haftet gegentber dem Auftraggeber vollumfanglich fur
DatenverstéRe seiner Unterauftragnehmer.

(3) Der  Auftraggeber behélt sich . vor in jedem Fall eines gepianten
Subunternehmereinsatzes von ‘dem Auftragnehmer einen Verfugbarkeltsnachwels FAT S
verlangen Der Verfugbarkeltsnachwels muss helegen, dass der Auftragnehmer im
Auftragsfall Uber die Ressourcen des Subunternehmers verfigen kann.. Als
Verfiigharkeitsnachweis gilt insbesondere eine entsprechende verbmdllche Erklarung
des Subunternehmers (Verpfllchtungserklarung) -

§ 8 Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber verpflichtet sich, das Verpackungsmaterial fir die zu transportierenden
Materialien und Dokumente in Form von Transporttaschen oder —behaltern verpackt und
gof. versiegelt zur Verfiigung zu stellen. -

§ 9 Vergiitung

(_1) Der Auftraggeber schuldet dem Auftragnehmer als Vergiitung fur die in Anspruch’
genommenen Leistungen jeweils das im Angebot angegebene Entgelt.

(2) Die im Angebot’ angegebene Preise sind Festpreise und mUssen die Kosten der Lelstung
-inkl. aller Nebenkosten, wie Transport- und Personalkosten, Versmherungen und die
durch die Einhaltung aller am Erfillungsort geltenden und fur die Leistungserbringung

: mal&gebhchen Vorschrn‘ten entstehenden Kosten, enthalten.

§ 10 Félligkeit der Vergiitung und Rechnungsstellung

(1) Forderungen aus Abrufen aus diesem Vertrag sind dem Auftraggeber unter Angabe der
Auftragsnummer und der erbrachten. Leistungen an die Anschrlﬂ des Auftraggebers in
- Rechnung zu stellen.
(2) Die Zahlung erfolgt im Ubenmevsungsverkehr auf ein vom Auﬁragnehmer schrtftllch pall
benennendes Konto. s :
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(3) Die Zahlungsfrist. betragt .21 Tage. Die Zahlungsfrist begirint mit' Eingang einer
ordnungsgemals ersteliten und prifbaren Rechnung per E-Mail, frihestens jedoch mit
Ablauf des Tages, an dem die abgerechnete Leistung vom Auftragnehmer
ordnungsgemaf} erbracht und abgenommen wurde, Als Tag der Zahlung gilt der Tag der
Absendung des Uberweisungsauftrages an das Geldinstitut des Auftragnehmers.

. (4) Der Auftraggeber behlt sich vor, unrichtig gestelite Rechnungen an den Auftragnehmer
zurickzusenden. Der Auftragnehmer darf auf solche Rechnungen keine Mahnung
erteilen. Er hat umgehend die zuruckgesandte Rechnung durch eine korrekt gestellte. .
Rechnung zu ersetzen. '

(5) Die Abtretung von Forderungen an Dntte ist nur mit vorherlger ausdruckllcher schrlftllcher
Zustimmung des Auftraggebers statthaft

- § 11.Haftung

(1) Die Vertragsparteien haften einander nur filr Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Diese

- Haftungsbeschrénkung gilt nicht bei der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit
‘oder bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten
sind solche, deren Erflllung zur Erreichung des Vertragszwecks notwendig ist und auf
deren Erflllung die jeweilige’ Partei vertraut und vertrauen darf.

(2) Sofern der Auftragnehmer zur Erfillung seiner Verpflichtungen aus diesem Vertrag aus

' Einzelabrufen oder aus sonstigen Griinden einzelne Teilleistungen oder Verrichtungen
auf Subunternehmer Ubertrégt, hat der Auftragnehmer fir die Leistungserfilllung bzw.
das Verschulden des betreffenden Subunternehmers einzustehen wie fir die eigene
Leistung bzw. das eigene Verschulden. Es gelten §§ 278, 831 BGB unter Ausschluss
der Einwands des fehlenden Auswahl- oder Aufsichtsverschuldens nach § 831 Absatz 1
Satz2 BGB. Sofern der Auftragnehmer ein. Zusammenschluss aus mehreren
Unternehmen ist, haften diese gesamtschuldnensch

- (3) Der Héhe nach ist die Haftung im Fall einer einfachen, d.h. leicht fahrIaSS|gen Verletzung -
wesentlicher Vertragspflichten auf den vorhersehbaren und typischen Schaden
beschrénkt. _

{4} Der Auftragnehmer stellt den Bezugsberechtlgten von samtllchen Ansprichen Dritter
frei, die infolge eines Verlustes, Zerstérung oder eines. anderweitigen
Abhandenkommens der dem Auftragnehmer gemafs dlesem Vertrag iibertassenen Akten

... entstehen. :

(5) Der Auftragnehmer ist verpflichtet, eine Haftpﬂlchtverswherung fir Personen- , Sach-und

©° Vermégensschaden mindestens in folgender Hohe nachzuweisen und fur d|e Dauer
dieses Vertrages aufrecht zu erha!ten :

Personenschéden € 1.000.000

Sonstige Schaden o _
(Sach- und Vermégensschaden) - €500.000 -

Die Bescheiniguhg ist auf Aufforderung des Auftraggebers vorzulegen. -
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(7)
®)

(H

(2)

(3)

Es ist Angelegenheit des Auftragnehmers, die im Falle der Inanspruchnahme  der
Versicherung  geforderien  Erklarungen  so  rechizeitig  abzugeben, dass
Versicherungsleistungen nicht beeintrachtigt werden. - -

Legt der Auftragnehmer einen Versicherungsschein nicht vor bzw. weist er trotz
Verlangens des Auftraggebers die. Zahlung der - Versicherungspramie nicht nach, so
kann der Auftraggeber dem Auftragnehmer eine angemessene - Nachfrist zur
Nachholung dieser Leistungen setzen. Kommt der Auftragnehmer seinen Pflichten zum
Nachweis des Versicherungsschutzes auch innerhalb der Nachfrist nicht nach, kann der
Auftraggeber diesen Rahmenvertrag aus wichtigem Grund auRerordentliich fristios
kindigen. Der Auftragnehmer ist zur unverziiglichen schriftlichen Anzeige verpflichtet,
wenn und soweit Versicherungsschutz in der vereinbarten Héhe nicht mehr besteht oder
in Frage gestellt ist. Sofern der Auftragnehmer den vereinbarten _Versibherungss’chutz
~oder dessen Aufrechterhaltung trotz Nachfristsetzung nicht nachweist, gilt das in Satz 2
geregelte aullerordentliche Kindigungsrecht. : '
Entstandene Schaden hat der Auftragnehmer unverzugllch Vertretern des Auftraggebers
anzuzeigen.

Der Auftragnehmer stellt den Auftraggeber und die Bezugsberechtigten von etwalgen
Schadenersatzanspriichen jeder Art frei, die im Zusammenhang mit dem Abschluss oder
der Durchfuhrung dieses Vertrages von Dritten gegen den Auftraggeber oder die
Bezugsberechtigten geltend gemacht werden, sofern .diese Anspriche aus einer
schuldhaften Pflichtverletzung des Auftragnehmers resultieren.

§ 12 Kiindigung und Riicktritt

Der Auftraggeber kann bis zur vollstandigen EfUllung der Leistung den Vertrag jederzeit
kandigen. In diesem Fall ist der Auftragnehmer berechtigt, die vereinbarte Vergltung (§
9) zu verlangen, wobei er sich dasjenige anrechnen lassen muss, was er infolge des
Vertrages an Aufwendungen erspart oder durch anderweitige .Verwendung  seiner
Arbeitskraft erwirbt oder zu erwerben béswillig unterlasst.

Der Auftraggeber ist berechtigt, den Vertrag aus wu:htagem Grund ohne Einhaltung elner
Frist zu kiindigen. Als wichtiger Grund gelten insbesondere:

a) die Beantragung oder Erdffnung des Insolvenzverfahrens iber das Vermégen des
Auftragnehmers oder dessen Ablehnung mangels Masse, -

b) die Pfandung von Forderungen des Auftraggebers gegen den Auftragnehmer,

¢} die mehrfache schuldhafte Verletzung elner sonstigen wesentlichen Vertragspflicht
durch den Auftragnehmer,

d) wenn sich nach Vertragsschluss herausstellt dass der Auftragnehmer zum Zeltpunkt
des Zuschlags einen Ausschlussgrund im Sinne der §§ 123 oder 124 GWB folgenden
Ausschlussgriinde verwirklicht hat.

Werden nach Vertragsabwicklung Grunde bekannt, welche die Annahme rechtfertigen,
dass strafbare Handlungen im Sinne des § 123 GWB zum Vertragsabschluss gefihrt
haben, so ist der Auftraggeber berechtigt, auch nachtraglich vom Vertrag zurlickzutreten.
Kosten, die ihm durch den Rucktritt entstehen, hat der Auftragnehmer 2u tragen.
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(4) Ein Ausschlussgrund nach Absatz 2 Buchst. d) ist auch die Abgabe von Angeboten, die
auf wettbewerbsbeschrankenden Absprachen im Sinne von § 298 StGB beruhen, die
Beteiligung an unzulassigen Wettbewerbsbeschrankungen im Sinne des Gesetzes gegen .
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB), insbesondere eine Vereinbarung mit Dritten Ober
die Abgabe oder Nichtabgabe von Angeboten, (ber zu fordernde Preise, uber die
Entrichtung einer Ausfallentschadigung (Gewinnbeteiligung oder sonstig‘e Abgaben) und
bber die Festlegung von Preisempfehlungen.

(5) Der Auftraggeber ist auch dann zur fristiosen Kundlgung aus W|cht|gem Grund berechtlgt
wenn sich nach Unterzeichnung des Vertrages herausstellt, dass. der Auftragnehmer
Anderungen oder Erganzungen in den Verdingungsunterlagen vorgenommen hat.

(6) Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber alle Schaden zu ersetzen, die dem
Auftraggeber unmittelbar oder mittelbar durch eine Kindigung aus wichtigem Grund
entstehen. Dem Auftragnehmer bleibt der Nachweis vorbehalten, dass der Schaden
tatsdchlich niedriger ist. Erbringt der Auftragnehmer diesen Nachwels $0 braucht er nur
den nachgewiesenen niedrigeren Schaden zu bezahlen.

(7) Hat der Auftragnehmer im. Zusammenhang . mit ‘diesem Vertrag nachwelsllch eine
Vorteilsgewahrung § 333 StGB oder Bestechung § 334 StGB oder eine vergleichbare
Handlung begangen, hat der Auftragnehmer an den Auftraggeber fiir jeden VerstoR eine
Vertragsstrafe zu zahlen, unabhéngig davon, ob der Auftraggeber sein Recht auf

- Rucktritt vom Vertrag auslbt oder nicht. Die Héhe der Vertragsstrafe betragt das 50-
fache des Wertes der angebotenen oder gewéhrien Geschenke oder sonstigen Vorteile,

- insgesamt jedoch héchstens 100.000,00 €. Weitergehende Schadensersatzanspriiche
des  Auftraggebers bleiben unberiihrt. Die  Vertragsstrafe  wird  auf
~Schadenersatzforderungen, die sich aus dem gleichen Sachverhalt ergeben,
angerechnet. ' : -

(8) Die gesetzlichen Rechte beider Seiten zur Kundlgung des Vertrags aus wichtigem Grund
oder zum Ruicktritt vom Vertrag bleiben unberiihnt.

(9) Erflllt der Auftragnehmer die Vertrags- oder Auftragsbedingungen mehrfach nicht, so ist -
der Auftraggeber nach erfolgloser Mahnung an den Auftragnehmer berechtigt, diesen
Vertrag jederzeit fristios zu kiindigen bzw. einzelne Leistungen oder aber die gesamte
weitere Vertragsausfuhrung im Zuge der ,Ersatzvornahme® selbst vorzunehmen oder
durch einen Dritten vornehmen zu lassen.

(10) Mehraufwendungen, die dem Auftraggeber durch vom Auftragnehmer zu vertretende
Verzogerungen oder Mangellelstungen entstehen, hat der Auftragnehmer zu tragen.

(11)Dies gilt auch fur Mehraufwendungen des Auftraggebers fur die Beauftragung eines
Dritten- oder 'Eigenleistungen im Zuge der ,Ersatzvornahme® sowie fur
Mehraufwendungen des Auftraggebers fir. eine vorZeitige NeuauSschreibung der
Vertragsleistungen im Falle einer berechtigten Kundigung des bestehenden Vertrages
oder eines berechtigten Rucktritts des Auftraggebers vom Vertrag.

(12) Der Auftragnehmer hat im Falle des Ruicktritts oder der Kundigung des Vertrages {(gleich
ob durch Auftraggeber oder Auftragnehmer erklart) auf Verlangen des Auftraggebers die
Vertragsleistungen zu den Vertragskonditionen, bis zur Leistungsbereitschaft eines
neuen Auftragnehmers, zu erbringen. Der Auftraggeber . wird in diesem Falle
unverziglich eine Neuausschreibung der Leistung einleiten. Die Regelungen zum -
Schadensersatz wegen Nlchterfullung bzw. von Verragsstrafen blelben hiervon
unberuhrt
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§13 Zusammenarbeit der Vertragspartner

{1) Ansprechpartner der Vertragsparteien sind ausschliellich die von den Parteien im
Einzelfall benannten verantwortlichen Ansprechpartner. :

(2) Die Vertragsparteien werden sich gegenseitig nach bestem Wissen und Kénnen die fur
die. Erflllung der jeweils abgerufenen Leistungen erforderliche Unterstiitzung zukommen
lassen.

§ 14 Abnahme

(1) Die Abnahme der durch einen Abruf beauftragten Leistungen erfolgt durch den -
Auftraggeber, nachdem die Leistungen durch den Auftragnehmer umfassend erbracht
wurden. Der Auftragnehmer zeigt die Vollendung der Leistungserbringung dem
Auftraggeber unverzlglich an. :

(2) Teilabnahmen finden nicht statt.

(3) Sofern_der Auftraggeber einen Mangel nicht bihnen drei Tagen nach Mitteilung der
-Vollendung der Leistungserbringung durch den Auftragnehmer riigt, gilt die Leistung als
abgenommen. Soweit der Auftraggeber Méngel der Leistung festgestellt hat, so gilt als
Abnahmedatum der Tag, an dem von diesen Mangeln der letzte nicht nur unwesentliche
Mangel durch den Auftragnehmer beseitigt wurde. '

§ 16 Verzug

(1) Gerét der Auftragnehmer mit seiner Leistung in Verzug, kann der Auftraggeber ihm eine
angemessene Nachfrist setzen. Nach Ablauf dieser Frist kann. der Auftraggeber vom
betreffenden Abruf ganz oder teilweise zuriicktreten. Bei teilweisem Rucktritt wird die
Vergltung entsprechend dem nur anteilig eingetretenen Erfolg angepasst.

(2) Darlber hinaus gehende Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers bleiben
unberihrt. ' : '

§ 16 Geheimhaltung und Datenschutz

- (1) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Uber alle ihm aus Anlass dieses Vertrages und
dessen Durchflhrung bekannt gewordenen Geschafts- oder Betriebsgeheimnisse und
aller damit in Zusammenhang stehenden Informationen, insbesondere auch
personenbezogene Daten, Stillschweigen zu bewahren. Diese Pflicht gilt auch fur das zur
Verfugung gestellte Personal des Auftragnehmers. Der Auftragnehmer akzeptiert die als
Anlage 1 beiliegende Geheimhaltungsrichtlinie, die hiermit Vertragsbestandtei wird.

(2) Die Dokumente sind nicht éffentlich und alle Informationen sind streng vertraulich zu
behandein. Der Auftragnehmer bestatigt dem Auftraggeber mit diesem Vertrag, dass
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Exemplar fir den Auftraggeber (Handelskammear Hamburg)

- samtliche eingesetzten Personen schriftlich vom Auftragnehmer zur- Geheimhaltung und
zum Datenschutz nach. diesem Vertrag verpflichtet worden sind, _

(3) Der Auftragnehmer hat alle geeigneten und notwendigen Vorkehrungen zu-treffen, um

- . die Geheimhaltung der Oberlassenen Informationen sicherzustellen. VerstolRt die
Geschéftsfuhrung und/oder ein Mitarbeiter des Auftragnehmers gegen diese
Vereinbarung, ist der daraus entstehende Schaden dem Auftraggeber zu ersetzen. Die
Haftung umfasst ausdriicklich auch hierdurch entstehende Schadenersatzanspriiche
Dritter gegen den Auftraggeber (msbesondere Bereitstellungs-, Versendungs- und
Auswertungskosten). :

{4) Diese Pflicht zur Geheimhaltung gilt auch nach Ende dieses Vertrages fort..

{5) Beide Vertragsparteien werden iber den Inhalt, Umfang und die Konditionen dieses
Vertrages absolutes Stillschweigen bewahren, dies gilt auch nach Beendigung der
vertraglichen Zusammenarbeit. - Die Verpfllchtung zur Gehelmha[tung gilt nicht fur
Informationen oder Unterlagen, die

{a) allgemein zugénglich sind, :
(b) unabhéngig und ohne Verwendung geheimhaltungsbeduritiger Informationen
einer anderen Partei entwickelt wurden,.

{c) eine Partei von einem Drltten der nicht zur Gehelmhaltung verpflichtet war,
erworben wurden,

(d) ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung bereits im Besitz der Partei waren oder
(e} die jeweils andere Partei aufgrund zwingender Vorschriften offenlegen muss.

(6) Davon unberihrt bleiben die Verpflichtungen des Auftraggebers, den Vertrag und dessen
Anlagen, insbesondere aufgrund behérdlicher Anordnung, transparenzrechtlicher -
Vorschriften oder freiwilliger Selbstverpflichtung, Dritten zur Kenntnis zu geben oder der
Offentlichkeit zuganglich zu machen. Die  Handelskammer Hamburg wendet das
Hamburgische Transparenzgesetz in der jeweils geltenden Fassung an.

© §17 Erfilllungsort, Gerichtsstand

(1) Erftllungsort ist Hamburg. _ -
(2) Bei Streitigkeiten (iber samtliche Anspriiche aus diesem Vertrag gilt Hamburg als &rtlich
zustandiger Gerichtsstand vereinbart.
(3) Die Parteien vereinbaren die Geltung des Rechts der Bundesrepublik Deutschland unter
- Ausschluss des Kollisionsrechts. Internationale Vertrage werden, soweit sie nicht
zwingendes Recht sind, ausgeschlossen. '

§18 Schlussbestimmungen

(1) Im Verhaltnis zum Auftraggeber nimmt der Auftragnehmer die Stelung eines
selbstandigen Unternehmers ein. Fir den Fall, dass das Arbeitsverhaitnis eines
Arbeitnehmers des Auftragnehmers oder eines seiner Subunternehmer kraft Gesetzes
auf den Auftraggeber (bergeht, stelit der Auftragnehmer den Auftraggeber von jeglichen
Haftungsanspriichen und samtlichen durch diesen Ubergang etwa entstehenden Kosten
frei.
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Exemplar fir den Auftraggeber (Handelskammer Hamburg)

(2) Der Gerichtsstand fur alle Rechtsstreitigkeiten aus diesem Vertrag ist, soweit dies nach
den gesetzlichen Bestimmungen vereinbart werden kann, Hamburg.

(3) Es gelten die vorliegenden Vertragsbedingungen. Mundliche Nebenabreden bestehen
nicht. Erganzungen und Anderungen dieses Vertrags bedirfen zu ihrer
Rechtswirksamkeit der Schriftform. Das Formerfordernis kann nicht durch mindliche
Vereinbarung, konkludentes Verhalten oder stillschweigend auller Kraft gesetzt werden.
Uber die vertraglichen Punkte hinaus gelten keine Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

(4) Solite eine Bestimmung dieses Vertrages oder einer der Anlagen unwirksam oder nichtig
sein oder werden, berthrt dieses die Wirksamkeit des Vertrages und seiner Anlagen im
Ubrigen nicht. Statt der unwirksamen oder nichtigen Bestimmung verpflichten sich die
Parteien eine neue Bestimmung zu finden, welche unter Bertcksichtigung von Treu und
Glauben dem Zweck dieses Vertrages am nachsten kommt.

Hamburg, den _(t- &0 LU Hamburg, den 7408 /‘f
Auftraggeber: Auftragnehmer:
Handelskammer Hamburg inline Kurierdienst GmbH
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1. Projektbeschreibung

Die Handelskammer Hamburg beabsichtigt, die im Leistungsverzeichnis und den weiteren
Ausschreibungsunterlagen (siehe Teil A Rahmenbedingungen, Position 4) beschriebenen
Kurierdienstleistungen im Rahmen einer europaweiten Ausschreibung als Verhandlungs-
verfahren mit Teilnehmerwettbewerb zu vergeben.

Die Vertragsdauer fiir den zu schlieBenden Rahmenvertrag betragt 36 Monate, beginht am
01.08.2019 und umfasst ca. 10,000 Fahrauftrége pro Jahr.

Es handelt sich um Transportfahrten die typischer Weise in der Metropolregion Hamburg
durchgefiihrt werden, mit dem Schwerpunkt im Grof3raum Hamburg. Der Transport umfasst
Dcokumente und im Besonderen Priifungsunterlagen.

Im Feolgenden und den zugeh"c'arigen Unterlagen dieser Angebotsanfrage wird der
Auftraggeber kurz als AG und der Auftragnehmer als AN genannt,

1.1 Ausschreibungsziele _
Der AG verfolgt mit dieser Ausschreibung unter anderem folgende Ziele:
- Hohe Verldsslichkeit und Flexibilitit der Dienstleist'u'ng

- Durchgehende und urhfangreiche Digitalisierung der Prozesse, u.a. durch eine digitale
-Ubermittlung der Auftragsdaten an den Dienstleister

- Sendungsverfolgung, Tracking und Statusinformationen
- Beriicksichtigung von -Umweltaspekten, z.8. e-Mobilitat

. 1.2 Standorte des AG

Der AG verfiigt aktuell (iber folgende Standorte in Hamburg. Als zentraler Standort fiir -
gehende und kemmende Kurierfahrten kemmt der Standort 1 als Zentrale mit Poststelle.
. i.d.R. in'Frage.

Standort 1
Handelskammer Hamburg
Adolphsplatz 1

20457 Hamburg

Standort 2

Handelskammer Hamburg, Priifungszentrum
‘Ménkedamm 9 '
20457 Hamburg

‘Standort 3
HandeISkammer-City Campus
Alter Wall 38

20457 Hamburg
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Standort 4

Handelskammer InnovationsCampus
Adolphsplatz &

20457 Hamburg

Standort 5

' . Aussenstandort
Schauenburgerstr, 49
20095 Hamburg

2. Leistungsumfang/Vertragsgegenstand " _ . B : N

Der AN verpflichtet sich, fiir den AG Kurierdienste gemaB den genannten Anforderungen |m
genannten Zeitraum zu erbringen und durchzuflhren, Der AG ist gegentber dem AN im
Rahmen dieses Vertrages weisungsbefugt.

2.1 Allgemeine Anforderungen

Der AN erfiillt im Rahmen des Vertrages folgende allgemeine Anforderungen:

- Das Transportgut ist sargféltig zu. behandeln und verkehrssicher zu transportieren
- Der AN garantiert die Einhaltung der zugesagten und verembarten Leistungen und
‘ Zeiten :
- Der AN erstellt die erforderllchen Tourenpléne und setzt diese fristgerecht um
- Der AN plant hinreichende Flexibilitat, die es er'mogllcht ggf. kurzfristig zusétzliche
Fahrauftrage zu realisieren und die vorgegebenen Zeiten einzuhalten -

" - Die erforderliche Gehelmhaltung, Sorgfalt und Zuverldssigkeit, die beim Transport von
sensiblen und geheimen Dokumenten erfarderlich ist, stellt der AN sicher, Teﬂs ist eine
~besondere Verlasslichkeit" erfarderlich - ‘ _

- ‘Der AN stellt sicher, dass die Unterlagen an keine dritten Personen gelangen
- hohe Termintreue-ist erforderlich ‘

Dokumentation’

Der AN sichert dem AG eine liickenlose Doku mentierung (Papier und/oder Daten) des
jeweiligen Fahrauftrags.zu. Der AN beachtet dabei die gesetzlichen Aufbewahrungsfirsten.

2.2 Fahrzeuge

Typischerweise geschlossener PKWs und in Ausna hmeféallen Kastenwagen mit folgenden
Anforderungen:

- giiltigen TOV-Zertifikat .

- ord nungs’geméﬁén und verkehrssicherem Zustand

- sauberem und ordentlichen Zustand _

- verkehrssichere Fahrréder, falls diese zum Einsatz kommen
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2.3

2.4

2.4.1

2.4.2°

Fahrerinnen/Fahrer

Die flr die ausgeschrieben Kurierdienste einzusetzenden Fahrerinnen und Fahrer miissen
folgende Anforderungen erfilllen, Der AN muss dem AG auf Anforderungen jederzeit
(wahrend der Birozeiten) zeitnah die genannten Anforderungen nachweisen kénnen.

- Die Fahrerin / der Fahrer des Kurierfahrzeuges muss der deutschen Sprache'In'Wort
und Schrift méchtig sein, mindestens Nivéaustufe B1 in Wart und Schrift, siehe auch
Teilnehmerwettbewerb :

.- Die Fahrerin / der Fahrer muss wahrend der gesamten \.r‘ertragslaufzelt uber ein
aktuelles - polizeiliches Fihrungszeugnis ohne Eintragungen verfligen

- Der AN verpflichtet sich, die Fahrerin / den Fahrer zu verpflichten, dem AG auf dessen
Anforderung ein polizeiliches Fihrungszeugnis vorzulegen

- Die Anforderung des Fihrungszeugnisses (nicht &lter als 3 Monate) durch den AG
erfolgt unmittelbar zum Vertragsbeginn am 01.08.2019 und bei beabsichtigter
Vertragsverlingerung zum 01.08.2022

- Die Fahrerin / der Fahrer muss im Besitz einer giiltigen Fahrerlaubnis fiir das JEWEE|S
benutze Fahrzeug sein

- Der AN verpflichtet sich, nur Fahrerinnen.und Fahrer und Vertretungen einzusetzen, die
vom AN unterwiesen und verpflichtet worden sind. Die Vertretung ist ]ederzelt
sicherzustellen und dem AG anzuzeigen _

- Die Be- und Entladung ist Aufgabe der Fahrerin/ des Fahrers,

Informations.pflicht _

Die Kurierfahrerin / der Kurierfahrer ist verpflichtet, den AG unverziglich bei
Verzégerungen (Zeltuberschreltungen) des Transports (z. B. durch Stau, Unfall usw.) zu
informieren.

I(uhde'nbetreuung-durch AN

Nach Auftragserteilung hat der AN einen verantwortlichen Kundenbetreuer namentlich zu
benennen, der fiir die gesamte Vertragslaufzeit der entsprechende Ansprechpartner als
einziger ,Point-of-Contact” ist und fiir alle Belange zwischen dem AN und AG zustandig ist.
“Er lost mégliche technische und organisatorische Probleme direkt mit dem AG.

Auftragskoordination

Fiir die Koordination der Auftrige ist der AN verantwortlich. Abhingig von den Auftrdgen
koordiniert der AN die Auftrage und deren Durchfiihrung im Sinne einer wirtschaftlichen
und umweltvertraglichen Umsetzung. o

Kommunikationsmedien und Erreichbarkeit

. Die Kundenbetreuung (ggf. Vertretung) steht.dem AG wihrerid der gefarderten
Servicezeiten / Blurozeiten per Telefon, Mail oder sonstiger elektronischer
Kommunikationsmedien (Web-Portal) zur Verfiigung. '

Teil B Leistungsverzeichnis o " Seite 5 von 14



2.5 Tourengebiet / Leistungsbhereich

2.5.1

2.5.2

-vom Empfanger des AG bescheinigt.

| Verteilung der Fahrten hi'nsichtli_ch der Kilometer zwischen Start- und Zielort

: Skizze 1: Verteilung der Fahrten nach Kilometer

Zustellung

Der AG unterscheidet grob zwischen zwei Zustellbereichen:

Zusteilbe_reich Hamburg . :
Der Zustellbereich umfasst im Groben das Gebieli der Taring'reiche A und B (GroBraum
Hamburg) des Hamburger Verkehrsverbunds (HVV). -

Zustellbereich extern® ‘

Dieser Bereich umfaést die Zustellbereiche die sich auBerhalb des Bereichs Hamburg und _
maximal 100 Km vom Standort (1) des AG befinden. Es handelt sich iiblicherweise um die

' Métropolregion Hamburg (http:fjmetropolregion_.hamburg.de,’karte) und in Ausnahmefillen

und nach Absprache dariiber hinaus.
!
Zustellungsempfinger o _ _
Als m'&igliéhe Zustellungsempfanger oder Sender kommen typisc'her Weise alle-Standorte

. des AG, Privathaushalte, Unternehmen und Verwaltungen in Frage. Empfianger fiir

Prifungsunterlagen sind u.a. Priifer (Privat- und Firme’nadressen, Behdrden und &ffentiiche

Einrichtungen) und Priifungsorte, - .'

Ubergabe/Ubernahme

Die U_bérgabe und die Ubernahme des Transportmaterials sind durch den AN rﬁéglichst
digital zu dokumentieren. Der jeweilige Empfang wird von der Fahrerin / dem Fahrer und

Verteilung der Kurierfahrten

Der AG hat folgende Stichproben-Auswertung der Kurierfahrten im Zeitraumn 09/2017 bis
08/2018 vorgenommen, Die gelieferten Daten und Informationen sollen dem AN eine
Vorstellung geben, wie sich die Entfernungen der Kurierfahrten typischer Weise
zusammensetzten, Die durchschnittliche Entfernung zwischen Start und Zielort betrigt 8,6
Km. ' : .

Anzahl Fahrten

00

20 E :
Nl HHHHIE 1 FY R ]

T 2348 6 7B S M1 10 1405 16 1F 18 1930 21 32 13 2475 26 27 48 293G 31 31 13 M 35 35 37 39 3% 40 .
[ . © Kilometer ) 0
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Der Bedarf an Kurierdienstleistungen Ist stark schwankend. Der AN muss siéhe rstell'en,
dass auch in besonderen StoBzeiten die Auftridge zeitnah erledigt werden.

Die Kurierfahrten verteilen sich nicht linear Gber das Jahr. Bedingt durch mehrere
Prifungstermine hat sich in der Vergangenheit folgander Verlauf ergeben. Dieser trifft
vermutlich auch auf die Zukunft zu und ist bei der Angebotserstellung zu beriicksichtigen,

Auftragsaufkommen Kurietfahrten

b

STLTLTTTIAIIL TR0

\\ ,‘\ U v & ._\@‘90\ v

Skizze 2: Verteilung der Fahrten nach Monatshalften

2.6 Transportgut

Bei den zu transportierenden Gitern handelt es sich vornehmlich um Dokumente,
Gelegentlich kann es sich auch um Giiter handeln, die in Zusammenhang mit typischer
Biirotitigkeit wie z.B. PCs, Drucker, Bildschirme usw. stehen, Weiter kdnnen auch kleinere
Transporte fir Veranstaltungstechnik und -ausstattung vorkommen, Hier erfolgt jeweils
eine zusdtzliche Abstimmung zwischen AN und AG,

vertraullche Dokumente

Wesentliches Transportgut sind streng vertrauliche Prufungsunterlagen Die Geheimhaltung
und der zuverldssige Umgang mit den Prifungsunterlagen sind auBerordentlich wichtig und
muss vom AN besonders beriicksichtigt werden,

Anzahl Auftrige pro Tag

ErfahrungsgeméB sind bis zu 120 Auftrége pro Tag maglich,

2.7 Transpdrtbehﬁlter und -ve'r'packungen

Das Verpackungsmaterial wird durch den AG gestellt. Die zu transportierenden Materialien /
Dokumente werden vom AG in der Regel in Transporttaschen oder -behéiter verpackt und
ggf. versiegelt, Die Transportbehélter sind nicht durchnummeriert und haben ein seitliches
Klarsichtfenster {MaBe: 16x11lcm). :
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AG fiigt der Sendung ein Versandetikett bei mit noch abzustimmen Inhalten {QR-Code soli
zukidnftig zum Einsatz kommen; der AN gibt im Fragenkatalog an, welche technischen
Mdglichkeiten bestehen und genutzt werden kénnen). .

: Umfang pro Auftrag

Typischer Umfang sind 1 bis 2 Taschen, in Ausnahmefélten sind bis zu ca. 12 Taschen zu
transportieren, '

Transportbehilter / -tasche

Der AG stellt fir zu transportierende Dokumente Transporttaschen in ausreichender
Stiickzahl zur Verfiigung. '

Mage einer typischen Tra nsporttasche: Héhe x Breite x Tiefe = 27 x 36 x 28cm

1 :

Bild 1: typischer Transportbehilter fiir Dokumente des AG

3. Auftragsabwicklung / Workflow
Aktueller Ablauf

Die Fahrauftrdge werden abends vom AG technis_ch freigegeben, ausgedruckt und
vorsortiert (Auftrage vom AG weg, Auftrige zum AG, Querldufer}, Auftrage, die die gleiche
Zieladresse haben, werden zusammengeheftet. AnschlieBend wird der Koordinator vom
jetzigen Kurierdienst iiber den U'rnfang der Auftrége des nichsten Tages informiert. Der
Koordinator hat die Aufgabe, geniigend Fahrer 2y ordern und die Fahrauftrage auf die
Fahrer aufzuteilen. Am néchsten Morgen kommen Idie Fahrer zum AG, holen sich aus den
genannten Blros die zu transportierenden Unterlagen/Transporttaschen. Ublicherweise
werden Pkw fiir die Zustellung genutzt, ‘

Zukiinftiger Ablauf / Prozess

Der AN holt auch in Zukunft die zu transportierenden Unterlagen / Transporttaschen aus
den jeweiligen R3umlichkeiten des AG ab. Die Abholung erfalgt i.d.R. nicht zentral in der
Poststelle des AG. '

Die jeweiligen Abholungsorte kénnen alle Raumlichkeiten an den genannten Standorten
sein. Die Information iiber den Abhel- und Anlieferungsstandort wird im Auftrag
festgehalten. Ca. 90% aller Sendungen sind im Welstfli.'lgel, Standort 1 _abzuholen und
anzuliefern.

Im Rahmen der ange_ki.'mdigten Vergabegespriche hat der AN die Méglichkeit, die
Réumilichkeiten des AG zu besichtigen. ' ' :
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Anlieferdng
Die Anlieferung erfolgt ebenfalls direkt in angegebenen Riumlichkeiten des AG.

Die externen Standorte, an die.die Anlseferungen transportiert werden 'sollen; gibt der AG
vor. Hierbei kann es sich um Poststellen, Empfang / Pf6rtner und Personen handeln. Die
Transportware ist ausschlieBlich an die genannten Ziele/Personen persdnlich durch dle
Fahrerin / den Fahrer zu {ibergeben.

Teils sind spezielle Zugangsberechtigungen (z.B. Lufthansa Technik, Aifb_us, eto)
erforderlich. Der AN verpflichtet sich, derartige Berechtigungen fiir seine Fahrer
sicherzustellen, Ggf. anfallenden Kosten {ibernimmt der AN.

3.1 Fahrauftrige

Aktuell werden die Fahrauftrdge beim jetzigen AN angemeldet und bei der Ubergabe mittels
eines Transportscheins / Beauftragung in papierhafter Form dokumentiert, Die Ubergabe
'und die Ubernahme des Transportmaterials werden von der Fahrerin / dem Fahrer und dem
AG vor Ort bescheinigt. Dieser Ablauf soll zukiinftig digitalisiert werden.

Mit der Rechnungslegu ng kommt der Auftrag unterzelchnet zuriick uhd ist Bestandteil der
Rechnung an den AG.

Mbaliche Fahrauftriqe

- allgemeine Kurierdienste _
- Transport von allgemeinen Prifungsunterlagen
- Transport von Prifungsunteragen, die einer besonderen Geheimhaltung unterliegen

3. 2 Workflow

Der orgamsatonsche Ablauf von der internen Auftragung beim AG, Ausfihrung des AN und
die abschlieBende Rechnungsiegung soll méglichst optimal gestaltet und elektronisch
durchgefiihrt werden. Der aktuelle Workflow des AG des AG basiert auf einer elektronischen
Datenbasis Namens EVA und endet mit dem Papierausdruck als Auftragsbasis far die
Kurierdienstleistung. Im Rahmen angestrebter Digitalisierung soll dieser Prozess
durchgehend elektronisch erfolgen.

HK-HH
” Fahrauftrag
EVA {Paplerform)

Datenbasis

Kurierdienst
(Fahrer}

(2)

{1) Elektronische
Dateniibermittiung

{2) Pap'ier} Fahrauftrag Buchhaltung {2) +13) Buchhaitung

HK HH Kurierdienst

{3) Papier/ Rechnung

Skizze 3: aktueller Workflow
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Gewiinschter Workflow

Datenbasis
EVA g

(1) Elektronische
Dateniibermittiung

(2} Monitoring und
Tracking durch AG

Skizze 4 gewiinschter Workflow

HK-HH {1}

Fahrauftrag
{elektronische

Uberniittlung) ' {2)

Buchhaltung

HK HH

Kurierdienst
_ .

Fahrer

{1)

Buchhaltung
Kurierdienst

Welche Anforderungen der AG an einen dlgltal|5|erten Warkflow stellt, ist der P05|t|on 4

Digitale Prozesse zu entnehmen,

3.3 Servicezeiten und Fristen

3.3.1 Servicezéiten

Der AG und AN verelnbaren folgende Zeiten und Fristen die sich aus den orgamsatonschen

Anforderungen des AG ergeben:

Erreichbarkeit des AN

Tage

Uhrzeiten

Blrozeiten

Montag bis Freitag

08:00 bis 17:00 Uhr

Kundenbetreuer(in)

Montag bis Freitag -

08:00 bis 17:00 Uhr

Servicezeiten

siehe Ausfiihrungsfristen,
Position

~07:30 bis 18:00 Ubr

Online Portal, so vorhanden

7/24

3.3.2 Fristen und Zeiten Auftragserteilungen

Der AG stelit sich folgende Ausflibrungsfristen vor. Im Rahmen der stattfinden
Vergabegespréche werden diese Fristen konkretisiert und fiir die finale Angebotsabgabe
durch den AG definiert, Ad-Hoc-Kurierfahrten die Uber das angefragte hlnausgehen werden
im Rahmen der Vergabegesprache gefiihrt.

Ausfiihrungsfrist 1 (Zustellbereichk Hamburq)

Auftragserteilung an den AN bis 16:00 Uhr am Vortag (Montag bis Freitag):
- Abholung durch den AN arn Folgetag bis 08:30 Uhr
- Auslieferung durch den AN nach Vorgabe des AG

Teil B Leistungsverzeichnis
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_A.‘fUhr'n sfrist 2 (Z bereich extern, over-night
Auftragserteilung an den AN bis 16:00 Uhr (Montag bis Freitag):
- Abholun'g durch den AN am selben Tag bis 18:00 Uhr

- Auslieferung durch den AN am Folgetag It, Auftrag

Der AN liefert mit der Angebotsabgabe Informationen wie sein Abrechnungsmodell und ggf.
abweichende Bedingungen sich darstellen. -

AusfGhrungsfrist 3 (Zu'stellbe'reich Hémburq als Ad-hoc-Auftriage)

Auftragserteilung und Zustellung erfolgt nach Absprache zwischen dem AG und AN als Ad-
hoc-Auftrag im Zustellbereich Hamburg. Der AN liefert mit der Angebotsabgabe |
Infermationen wie sein Abrechnungsmodell aussieht und ob abweichende Bedingungen
vorliegen. '

3.3.3 Stornierungsmaglichkeiten

Der AG hat die Maaglichkeit, erteilte Auftrige kostenlos zu starnieren, solange die .
Ausfiihrung des Auftrages noch nicht begonnen hat.,

4. Digitale Prozesse

Wie bereits erwahnt, sollen der Workflow und die ProZesse mdglichst komplett digitalisiert
werden, Dem'AG ist beWusst, dass die Digitalisierung bei den Anbietern unterschiedlich
weit entwickelt ist. Aus diesem Grund kénnen auch Anbieter mit einem geringen
Digitalisierungsgrad ein Angebot einreichen und den Zuschlag erhalten. Die
Leistungsbewertung (siehe auch Teil D Krlterlenkatalcg) bewertet den DlgltaI|51erungsgrad
des AN entsprechend den aufgefuhrten Gewmhtungen und Kriterien.

Erforderliche Schnittstellen und Protokolle zwischen den IT-Systemen des AG und AN sind
abzustimmen. Der AN liefert mit Angebotsabgabe Informationen Ober die Mbglichkeit der
elektronischen Datenlbergabe und -verarbeitung, Abbildung von Workﬂows sowie den
eingesetzteén Schnittstellen und Protokallen. :

Mit Angebotsabgabe liefert der AN dem AG méglichst zwei oder mehr Referenzen .
umgesetzter .digitaler™ Losungen. Alternativ liefért der AN dem AG realisierbare Workflow-

Darstelllungen / Beschreibungen (auch ohne Nennung von Referenzen), die der AN bereits
umgesetzt hat.

4,1 Sendungsverfolgung / Tracking

Der AG méchte einen elektronischen Zugang zu maglichst vielen Informatiohen erhalten,
die im Zusammenhang mit der Sendung stehen. Der Zugang des AG kénnte per Internet
und mobilerr Devices, 2.8. per Smart-Phones App fiir die Betriebssysteme Apple I0S und
Android erfolgen. Die Zugédnge sind entsprechend sicher auszulegen und vor
Inbetriebnahme mit dem AG abzustimmen.

Anzeige / Infarmation des aktuellen Status wahrend der Auftragsdurchfuhrung, méglichst
mit folgenden Informationen;

- Fahrzeugnummer
- . Abbholung
- Zugestellt
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- Zustellung abgelehnt
= auf dem Weg

.= nicht gefunden-
= nicht zugestellt _ S
- archivierter Status nach Zustellung

Der AN gibt im Fragenkatalog, an welche der genannten _tnformationen u.nd'
Zugangslésungen dem AG zur Verfiigung stehen,.

Trackingfunktion

Fiir eine noch groBere Detai!tiefe und Geh'auig keit wiirde eine Tracking-Funktion, gekoppelt’
‘mit GPS Informationen des jeweiligen Kurierfahrzeuges, liefarn. Der AN gibt in

Fragenkatalog an, ob und wenn in welchen Umfang dieses Leistungsmerkmal a'ngeboten
werden kann. ' . : ' '

Dokumentation und Archivierung

. Der AN liefert mit der Angebotsabgabe Informationen, weléhe Daten gespeichert ungd
archiviert werden, : '

4.2 Auftragsverarbeitung / Portal

Zusétzlich zu der Sendungsverfolgung und_d'em Tracking ist der AG an einer automatischen
Sendungsankiindigung an den Empfanger mit Anlieferungsdaten sehr interessiert, Gedacht
ist an eine Ankindigung per E-Mail und ein zusétzlicher Zugang (ber ein Internet-Browser

fiir weitere Details zum Zustellvorgang. ' :

Der AN gibt im Fragenkatalog an, ab er dieses Leistungsmerkmal erfiillt uid wenn ja, in.
- welchem Umfang. . : '

4.3 Datenschutz

_ Der AN sichert dem AG die Einhaltung derjéw_éils gliltigen Datenschutz-Gt;undverordnung
{DSGVO) zu. Im Falle eines Auftrages scll eine ~vereinbarung Datenverarbeitung®,
abgeschlossen werden,

5. Vergiitung und Zahlungsmodalititen

Die-Vergi.'ltu'ng erfolgt anhand der nachgewiesenen tatséchlichen Anzahl gefahrener. Touren. -
“Die Basis, auf der die angefragten Leistungen vergitet werden, sind u.a. dem Teil C
Preisverzeichnis zu entnehmen. Sachkosten werden nicht in Rechnung gestellt.

'Das im Preisverzeichnis verwendeten ‘Mengengertst basiert auf Zahlen der Jahre 2017718
_und dient ausschlieBlich als Kalkulaticnsmaodell, ' : :

Kosten Kurierdienstleistungen

Die im Preisverzeichnis angefragten Kurierfahrten {1KM bis 40KM) missen folgende Kosten
- und Aufwénde beinhalten und beziehen sich auf den Einsatz eines PKWs: S

- Koﬁrdina_ti'on der Fahrten und sonstigen organisatorischen Abléufe beim AN _
- Betreuwung durch den AN, siehe Pos. 2.4 ' - '
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- Einhaltung der geforderten Service- und Blrozeiten
- - Projekt Kick-Off und sonstige organisatorische Aufwinde zur Erbringung der
geforderten Leistungen
- laufende IT-Kesten des AN die im Zusammenhang mit den erhrachten Leistungen
stehen
Grundpreis pro Abholung und Anlieferun

Die zu erbringenden Kurierfahrten beinhalten die erwahnten Abholungen und Zustellungen.
Der AG fragt einen pauschalen Grundbetrag pre Kurierfahrt im Preisverzeichnis ab, der
diese Dienstleistungen wirtschaftlich abdeckt. Zu beachten ist, dass bei einigen
Anlieferungen mit Zeitaufwénden von bis zu S Minuten zu rechnen ist.

Wartezeiten

Sollte es zu unerwarteten Wartezelten kommen, kann der AN diese dem AG in Rechnung
stellen.

Unterschiedliche Fahrzeuge

Der AN gibt im Preisverzeichnis eventuelle Abweichungen beim Emsatz unterschiedlicher
Fahrzeuge wie: Rad, PKW und Klelntransporter an,

Projekt- und IT-Kosten

Einmalige Kosten fir Integration der digitalen Prozesse und Herstellung der Schnittstellen
zwischen den IT-Systeme des AN und AG, siehe auch Pos. 6.3.

Rechnungsstellung

Die Rechnungsstellung erfolgt wichentlich oder 14-tégig entsprechend der tatsachlich
gefahrenen Touren und Angebotskonditionen an folgende Adresse:

Handelskammer Hamburg
Rechnungswesen
-Adclphsplatz 1

20457 Hamburg

in efektronischer Form (E-Mail-Adresse: rechnungen@hk24.de} im PDF-Format mit
Rechnungsdetails im Excel/csv-Format. Der Rechnung ist jeweils eine Aufstellung -
beizugeben, aus der folgende Angaben hervargehen:

- Auftragsnummer
- das Datum der Fahrt
- Zeitraum '
- die Tourenbezeichnung mit Angabe der Abfahrts- und Zielorte _
- Antage: Liste jeweils zur Rechnung mit Kostenstelle und Kostentréger (Excel- oder csv-
Format) '

5.1 Zahlungsziele des AG

Erfolgt der Rechnungsemgang beim AG bis Jewe|ls Dienstag, su:hert dieser i.d.R, eine
Zahlung innerhalb ven 21 Tagen dem AN zu.
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6. Sonstige Anforderungen / Dienstleistungen

6.1 Uniweltkonzept des AN

Mit Angebotsabgabe liefert der AN ein schriftliches Umweltkonzept. Diese Darstellung und
deren praktische Umsetzung soll den Skologischen und umweltschonenden Transport der
Giter beinhalten. :

.Zum PKW / Transporter (Verbrennu ngsrﬁotoren) sind alternative Befdrderungsmittel, wie
‘Fahrrader, e-Bikes, OPNV und Elektroautos zu beriicksichtigen, Weitere umweltférdernde
MaBnahmen wie der Einsatz elektronischer / digitaler Verfahren und Konzepte / Software -
fir effiziente und optimierte Tourenplanungen sind anzugeben, o

6.2 Vertrags- / Projekt-Kick-Off

Eine Kick-off Besprechung wird bei dem AG zum Vertragsstart stattfinden. Die Teilnehmer
der Kick-off Besprechung sind der Kundenbetreuer sowie das Team des AG und des AN.
Zweck dieser Kick-off Bespréchung ist die Festlegung von relevanten Themen wie:
Zustandigkeiten, Kemmunikation, ‘Meilensteine, Zeitrahmen, Eskalationsabliufe und die
organisatorische Ufns_etzung des geforderten Workflows,

6.3 Dienstleistungen Digitalisierung

Die Vernetzung der IT-Systeme des AG und AN erfordert Dienstleistungen auf beiden
Seiten. Der AG fragt im Preisverzeichnis entsprechende Konditionen pro Manntag an und .
hat fiir die Kalkulation einen Aufwand von 5.Tagen angesetzt. Die Abrechnung dieser
Position erfolgt nach tatséchlich angefallenem Aufwand.
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. Kuriérfahrten Zustelberelch Hamburg (PKW), Ausfihrungsfrist1 . o0 o o S

I(urierfahrten zl.lstallheremh extern /. over night {PKW), Ausfﬂhrungsfrist 2
| I | Siehe Fragenkatalog, Pos, 3.1.2 f n

Kurlerfahrtan Zuste!iberelch Hamburg Ad- hoc-nuftrage (PKW), Ausfuhrungsfrist 3 o T
| I | Siehe Fragenkatalog, Pos. 3.3.2 ! o

" . sonstige Angaben, einmali e Kosten

- QUndéhv'éErgchnuﬁg'ss&tz'é !

sonstige: Angaben..

ngebotssumme; inkl. ges. Mwst,
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Anlage 1 zum Rahmenvertrag Handelskammer Ham_burg
Geheimhaltungsrichtlinie

- Der Auftraggeber und der Auftragnehmer sind sich darUber einig, dass der-Umgang mit
Prifungsunterlagen eine erhdhte Sensibilitdt bei der Versendung, Verwahrung und
Handhabung dieser Unterlagen erfordert, damit kein unbefugter Dritter Kenntnis vom Inhalt .

- dieser Prifung erhalt. o

GeheimhaltungsverletzUngen gefdhrden den ordnungsgem&fen und rechtssicheren
Prifungsablauf und kénnen im auBersten Fall auch den Einsatz eines komplett neuen
: Prufungsaufgabensat'zes erforderlich machen..

Vor diesem Hintergrund ist es erforderlich, dass sich der Auﬁragnehmer im Umgang mit den
Prufungsunterlagen zu einer strengen Geheimhaltung verpflichtet. o

Dér' Auftragnehmer hat alle geeigneten und hdtwendigen Vorkehrungen zu_tréffen, um die
Geheimhaltung der (iberlassenen Informationen sicherzustellen. Diese Verpflichtung erfasst
insbesondere die Prifungsunterlagen. ' '

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Informationen/ Unterlagen nur an solche Mitarbeiter
‘weiterzugeben, die die Unterlagen/Informationen aufgrund ihrer Tatigkeit unbedingt erhalten
mussen. Diese Mitarbeiter werden von der Geschéftsfihrung der Auftragnehmerin sorgfaltig
ausgewahlt und auf die besondere Vertraulichkeit . der Informationen/Unteriagen
hingewiesen. Auszubildenden wird durch den Auftragnehmer kein 'Zugang zu den
Unterlagen/ Informationen ermaglicht. B o _

- Der Auftragnehmer verpflichtet sich, mit seinen Mitarbeitern, die mit den durch den
Auftraggeber Uberlassenen Informationen/Unterlagen zu arbeiten haben, eine absolute
Geheimhaltung schriftlich zu vereinbaren und die Mitarbeiter iiber die Pflichten aus und
rechtlichen Konsequenzen bei Nichtbeachtung dieser Vereinbarung umfassend aufzuklaren.
Eine Verletzung der Geheimhaltungspflicht durch Mitarbeiter wird dem Auftragnehmer
© zugerechnet. . ' ' S '

VerstéRt der Auftragnehmer, die Geschéftsfuhrung und/oder ein Mitarbeiter gegen diese
Vereinbarung, ist der daraus entstehende Schaden dem Auftraggeber zu ersetzen. Die
. Haftung umfasst ausdriickiich auch hierdurch entstehende Schadenersatzanspriche Dritter
gegen den  Aufiraggeber (insbesondere Bereitstellungs-, Versendungs-  und
Auswertungskosten). ' . :

Beirh'_Auftragnehmer verbleiben nach Auftragsabschluss keine Unterlagen, Kopien, Dateien
oder Ahnliches, was Aufschluss Uber den Inhalt der Prifung geben kénnte.

Bei Widerspriichen und Auslegungsschwierigkeiten gehen die Regelungen éines-zwischen
den Parteien geschlossenen Vertrags zur Verarbeitung von Daten im Auftrag (ADV) den
Regelungen dieser Geheimhaltungsrichtfinie vor. '
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- Kurierfahrten Zustellbereich Hamburg (PKW), Ausfahrungsfrist 1

Kurlerfahrten Zustellbarell:h extern 7 over-night (PKW), Ausfi.lhrungsfrlst 2

[ I | Siehe Fragenkatalog, Pos. 3.3.2 L Y

Kurlerfahrterl Zustellberelch Hamburg Ad-hoc- Auftr&ge {PKW), Ausfuhrungsfrlst 3.

] | ] slene Fragenkatalog, Pos. 3.3.2 ERESREE E

‘sonstige Angaban, eiﬁmaliga Kosten .

."_sonstige'#m';‘ab_'en" .

445,843,02 €
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