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Compliance-Kodex der IHK Wiesbaden

Grundsatze

Die IHK Wiesbaden vertritt in ihrem Bezirk rund 35.000 Unternehmen, die per Gesetz Mitglied bei
der IHK sind. Sie nimmt das Gesamtinteresse der IHK-Zugehorigen wahr, wirkt fir die Férderung
der gewerblichen Wirtschaft und hat dabei die wirtschaftlichen Interessen einzelner Gewerbezweige
oder Betriebe abwéagend und ausgleichend zu bericksichtigen. Zugleich ist sie als Kérperschaft des
offentlichen Rechts Tragerin hoheitlicher Aufgaben. Die gesetzliche Mitgliedschaft sichert diesen
Auftrag. Die IHK Wiesbaden ist Sprachrohr der Wirtschaft ihres Bezirks.

Sie ist an das Leitbild des Ehrbaren Kaufmanns gebunden. Sie ist verpflichtet zu unbedingter
Gesetzestreue, Objektivitat und Unabhangigkeit von Einzelinteressen. Das Bekenntnis zu diesen
Grundsatzen verbindet die fur unsere IHK tatigen Ehrenamtstrager und die Mitarbeiter unserer IHK
gleichermal3en. Legalitat, Objektivitat und Unabhéangigkeit sind die tragenden Werte unserer IHK.
Alle Ehrenamtstrager und Mitarbeiter in der IHK sowie in den Tochtergesellschaften der IHK sind
verpflichtet, sich an diese Grundsétze zu halten.

Um die Bedeutung dieser Grundsatze fur uns zu unterstreichen, haben wir uns entschlossen, den
fur uns tatigen Ehrenamtstragern und Mitarbeitern den ,Compliance-Kodex“ der IHK an die Hand zu
geben. Gemeinsam haben wir die Verantwortung fiir das Ansehen der IHK und der von uns vertre-
tenen Mitgliedsunternehmen. Der ,Compliance-Kodex“ der IHK bietet das Fundament, um das
notwendige Vertrauen fur unsere Aufgabenwahrnehmung gegentber Unternehmen, Verwaltung,
Politik und Offentlichkeit zu erhalten. Compliance im Sinne dieses Kodex bedeutet, dass alle
gesetzlichen Verpflichtungen, Satzungsrecht und interne Regelungen eingehalten werden. Der
Compliance- Kodex nimmt auch Bezug auf ethische Regeln. Als Ansprechpartnerin zu allen
Compliance-relevanten Fragen steht den Mitarbeitern sowie dem Ehrenamt eine interne
Compliance-Beauftragte zur Verfugung.

Dies alles bildet die Grundlage fur alle Handlungen der IHK, unabhéngig davon, ob sie als Hoheits-
tragerin, bei der Wahrnehmung des wirtschaftlichen Gesamtinteresses, bei der Férderung der
Wirtschaft, als Arbeitgeberin oder als Geschéaftspartnerin tatig wird. VerstdlRe hiergegen werden
nicht toleriert und die notwendigen MalBhahmen werden eingeleitet. Der Prasident, die Haupt-
geschéftsfuihrerin und die Fuhrungskréafte der IHK tragen Verantwortung dafiir, dass die Grundsatze
in ihren Verantwortungsbereichen eingehalten werden. In diesem Zusammenhang werden die in
den IHK-Gremien tatigen Ehrenamtstrager und Mitarbeiter in den Gremien des jeweiligen Verant-
wortungsbereichs auf diesen Compliance-Kodex ausdrucklich hingewiesen und verpflichtet.

Verantwortung fur das Ansehen der IHK und ihrer Mitgliedsunternehmen

Alle ehrenamtlich Tatigen und Mitarbeiter haben bei der Erfullung ihrer Aufgaben auf Ansehen und
Stellung der IHK und ihrer Mitgliedsunternehmen zu achten. Insbesondere dirfen Name und
Stellung der IHK, auch durch Dritte, nicht missbrauchlich verwendet werden. Qualitat und Glaub-
wirdigkeit kommen bei der Aufgabenwahrnehmung in allen Bereichen hdochste Prioritéat zu.
Mitarbeiter und die fur die IHK ehrenamtlich Tatigen achten bei der Ausiibung ihrer IHK-Aufgaben
auf die Ubereinstimmung des eigenen Handelns mit den von der Vollversammiung der IHK
beschlossenen Positionen und Forderungen. Die IHK lasst sich auch beim eigenen Handeln an
ihren wirtschaftspolitischen Forderungen messen.
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Verhalten bei Entscheidungen

Die Wahrnehmung von Aufgaben fir und durch die IHK sowie die Entscheidungsfindung erfolgen
ohne Beeinflussung durch sachfremde Kriterien. Personliche Interessen oder eigene Vorteile dirfen
dabei keine Rolle spielen.

Hoheitliche Tatigkeiten

Die Ausiibung hoheitlicher Befugnisse, z. B. bei Priifungen, erfolgt immer unter Bindung an Recht
und Gesetz. Hoheitliche Téatigkeiten werden unter klarer Trennung von den sonstigen Tatigkeits-
bereichen der IHK durchgefiihrt. Entscheidungen werden unbeeinflusst von personlichen Interessen
im Einzelfall getroffen.

Vertretung des gesamtwirtschaftlichen Interesses

Die IHK beachtet bei der Wahrnehmung des Gesamtinteresses der Wirtschaft die Interessen groRer,
mittlerer und kleiner Unternehmen gleichermafen. Die wirtschaftlichen Interessen einzelner Gewer-
bezweige, Betriebe sowie Betriebsgrofien werden abwagend und ausgleichend beriicksichtigt. Bei
der Ermittlung des Gesamtinteresses wird das von Gesetz und Satzung vorgesehene Verfahren
eingehalten. Personliche Interessen oder eigene unmittelbare Vor- oder Nachteile missen hinter
dem Gesamtinteresse der Wirtschaft zuriickstehen. Die IHK ist parteipolitisch neutral. Alle Mitar-
beiter und die fir die IHK tatigen Ehrenamtstrager haben diese Grundsatze bei der Positionierung im
Namen der IHK gegeniiber Offentlichkeit, Politik, Verwaltung und Medien sowie bei Zusammenarbeit
mit anderen Organisationen zu beachten. Die Besetzung und Entscheidungsfindung von Gremien
erfolgt unter besonderer Berlicksichtigung dieser Grundséatze.

IHK als Dienstleisterin ihrer Mitglieder

Das Serviceangebot der IHK steht allen Mitgliedern gleichermaf3en zur Verfigung. Die IHK achtet
hierbei in besonderem Mal3 auf die Wahrung von Neutralitdt und fairem Wettbewerb. Werden
Serviceleistungen unter Einbeziehung Dritter angeboten, wie zum Beispiel Veranstaltungen, darf
keine Uberschielende Eigenwerbung des Dritten erfolgen. Nebentatigkeiten von Mitarbeitern sind
nur zulassig, wenn keine Interessenskonflikte zu ihrer Tatigkeit bei der IHK, insbesondere ihren
dort ausgelbten Serviceaufgaben, bestehen.

IHK als Geschaftspartnerin

Die Vergabe von Auftragen durch die IHK erfolgt nach objektiven und nachvollziehbaren Kriterien
sowie unter Beachtung ihrer besonderen Stellung als Kérperschaft des 6ffentlichen Rechts und den
hierflr geltenden Regelungen. Bei der Vergabe von Auftragen darf keine unsachgeméfie Bevor-
zugung von Ehrenamtstragern, Mitarbeitern oder deren Angehdérigen erfolgen.

Verhalten gegenlber Politik, Geschéaftspartnern und Dritten

Alle Mitarbeiter und fur die IHK tatige Ehrenamtstréger sind verpflichtet, ihre Aufgaben und Funkti-
onen nur mit fairen Mitteln im Rahmen des gesetzlich Zulassigen wahrzunehmen. Geschenke und
sonstige Vorteile auRerhalb allgemeindblicher Aufmerksamkeiten dirfen weder gewahrt noch
angenommen werden. N&heres hierzu ist in der ,Richtlinie fir Zuwendungen und Geschenken®
geregelt. Sponsoringbeitrage fir MaBnahmen der IHK durfen nur nach sorgféltiger Prifung ange-
nommen werden. Den Grundséatzen der Wettbewerbsneutralitédt und der unbeeinflussten Entschei-
dungsfindung werden dabei besondere Aufmerksamkeit gewidmet.
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Entsprechendes gilt fir Sponsoring, Zuwendungen oder sonstige Unterstiitzungsbeitrage, die die
IHK Dritten gewahrt.

Die Wahrnehmung von Aufgaben der IHK darf nicht zur Erwirkung wirtschaftlicher Vorteile fir
private oder personliche Zwecke eingesetzt werden. Bei der Vergabe von Spenden und sonstiger
Unterstutzung von Organisationen, etwa durch Mitgliedschaften, sind die Grundséatze uneigen-
nitzigen Handelns zu beachten.

Finanzen/Umgang mit Mitteln der Mitglieder

Die IHK ist Treuhanderin der Mittel ihrer Mitglieder. Der Umgang erfolgt unter Beachtung von Recht
und Gesetz. Mittel werden nur im Rahmen der Aufgabenstellung und im Interesse der Gesamt-
wirtschaft eingesetzt. Hierbei werden die Grundséatze sparsamen und transparenten Mitteleinsatzes
eingehalten, Uber den die IHK jahrlich im Rahmen einer doppischen Haushaltsfilhrung Rechnung
legt. Die Festlegung von Gebihren (Hoheitsakte) und Entgelten folgt grundséatzlich dem Prinzip der
Kostendeckung unter Beachtung des gesetzlichen Auftrags der IHK. Die Kontrolle und Uber-
wachung der Finanzen erfolgt durch die Vollversammlung.

Vertraulichkeit

Die IHK bekennt sich im Rahmen der Gesetze zur Vertraulichkeit aller schitzenswerten Infor-
mationen und bei ihr vorhandenen Daten. Sie nimmt diese Verantwortung unter besonderer Beach-
tung des Steuergeheimnisses (Beitragsdaten), des Datenschutzes, der Geschéftsgeheimnisse und
sonstiger betrieblicher Belange wahr. Bei der elektronischen Datenverarbeitung gewahrleistet sie
einen dem Stand der Technik entsprechenden Schutz vor unberechtigten Zugriffen. Sie ergreift
MaRnahmen, dass keine Informationen unbefugt in die Offentlichkeit und Medien gelangen. Die
Verpflichtung zur Geheimhaltung gilt fir Mitarbeiter und fir die IHK tatigen Ehrenamtstrager Gber
das Bestehen des Arbeitsverhaltnisses bzw. der Geltungsdauer des Amtes hinaus. Auf diese Ver-
pflichtung weist die IHK in schriftlicher Form hin.

Wettbewerb

Die IHK bekennt sich zu den Regeln eines fairen Wettbewerbs. Dies gilt flr die eigene Teilnahme
am Wettbewerb gleichermaf3en wie fur die Wahrnehmung der ihr Gbertragenen Aufgabenstellung als
Huterin des Wettbewerbs unter ihren Mitgliedsunternehmen. Eigene wirtschaftliche Betétigungen
der IHK erfolgen zur Férderung der gewerblichen Wirtschaft.

Sie verfolgt hierbei keine eigenwirtschaftlichen Interessen. Die IHK setzt sich bei der Wahrung des
Wettbewerbs insbesondere durch die bei ihr eingerichteten Schlichtungsstellen fir kooperative
Lésungen ein. WettbewerbsverstoRe verfolgt sie im Gesamtinteresse der Wirtschaft unparteilich
und ohne Beeinflussung von personlichen oder einzelunternehmerischen Interessen.

Verhalten gegenliber Mitarbeitern

Die Beziehungen zwischen Vorgesetzten, Kollegen und Mitarbeitern sowie zwischen Ehrenamt und
Hauptamt sollen von Professionalitéat, gegenseitigem Respekt, Wertschatzung und Fairness geleitet
werden. Die IHK respektiert und schitzt die Wirde ihrer Mitarbeiter. Diskriminierungen werden
sanktioniert. Rechtliche Regelungen werden eingehalten. Fuhrungskrafte nehmen ihre Vorbildfunk-
tion wahr. Sie férdern im gegenseitigen Vertrauen Eigeninitiative und Verantwortlichkeit ihrer Mitar-
beiter. Fort- und Weiterbildung ihrer Mitarbeiter sind fur die IHK selbstverstandlich.
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Information, Meldung und Uberwachung

Die ehrenamtlich fir die IHK Tatigen und Mitarbeiter werden Uber die Regelungen dieses
Compliance-Kodex informiert. Es werden regelmaRige Schulungen angeboten. Prasident, Haupt-
geschéftsfihrung und die Bereichsleiter/Geschéftsfihrer sind fur die Einhaltung der in diesem
Kodex enthaltenen Regelungen in ihrem jeweiligen Bereich verantwortlich. Alle Mitarbeiter und fir
die IHK ehrenamtlich Tatige haben das Recht, Verstdl3e gegen diesen Compliance-Kodex anzu-
zeigen. Dies kann gegeniber dem Vorgesetzten, jedem Mitglied der Geschéftsfiihrung oder
gegeniber der Compliance-Beauftragten geschehen.

Verst6Re werden untersucht und, soweit erforderlich, AbhilfemaZnahmen ergriffen. Prasident oder
Hauptgeschéftsfihrerin sind verpflichtet, jedem dieser Hinweise einschlie3lich anonymer Mel-
dungen nachzugehen und gegebenenfalls entsprechende MalRnahmen zu ergreifen. Die Haupt-
geschaftsfuhrerin berichtet dazu einmal im Jahr der Vollversammlung.

Der Compliance-Kodex wird konkretisiert und erganzt durch entsprechende Dienstanweisungen,
Vereinbarungen und sonstige Maflihahmen.

Industrie- und Handelskammer Wiesbaden, 01. Marz 2021

Dr. Christian Gastl Sabine Meder
Prasident Hauptgeschéaftsfihrerin



