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Informationen zur Fortbildungsprifung - Prifungsteil ,,Betriebliches Management*
Dieser Prifungsteil gliedert sich in eine schriftliche und mundliche Prifung.

Schriftliche Prifung in einer Situationsaufgabe zu den Bereichen

e Betriebsorganisation

e Personalorganisation
Bearbeitungsdauer 180 Minuten. Die schriftliche Prifung wird, als eigenstandiger Prifungsteil, auch
einzeln bewertet.

Mindliche Erganzungsprifung

Hat die zu prifende Person in der schriftlichen Prufungsleistung mangelhafte Leistungen erbracht kann
sie eine mundliche Ergdnzungsprifung beantragen. Wurde diese Prifung mit ,ungentigend®
abgeschlossen, ist dies nicht moéglich.

Die Erganzungsprufung dauert maximal 20 Minuten. Schriftliche Prifungsleistungen und mindliche
Erganzungsleistungen werden 2:1 gewichtet und ergeben die Endpunktzahl.

Mindliche Prifung — Simulation und Reflexion

Gegenstand der Simulation ist ein Konfliktgesprach tber eine komplexe betriebliche Situation mit den
Qualifikationsinhalten des Prifungsbereichs ,Personalfihrung®.

Nach der Prufungsordnung (816, Abs. 2) kénnen in diesem Rahmen folgende Qualifikationsinhalte
gepruft werden:
e Erfassen und Analysieren von Konflikten in betrieblichen Situationen und von deren
Auswirkungen,
e Vorbereiten und Strukturieren von Gesprachen mit Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen,
e zielgerichtetes Fuhren von Gesprachen mit Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen und
o Reflektieren des eigenen Gesprachsverhaltens und Ableiten von Schlussfolgerungen.

Ziel des Konfliktgespréachs ist, den Konflikt bestméglich zu 16sen. Gegenstand der Reflexion ist die
Beurteilung der Gesprachsfuhrung der zu prifenden Person im Konfliktgesprach und die Frage, ob und
wie der Konflikt geldst werden konnte.

Vorbereitungszeit: max. 30 Minuten

Simulation & Reflexion: zwischen 20 und 30 Minuten

Die Simulation und die Reflexion werden zusammen bewertet.



Ablauf der Prifung

Dem Priifling wird im Vorbereitungsraum am Priifungstag eine Situationsbeschreibung mit einer
Aufgabenstellung tibergeben. Danach hat er 30 Minuten Zeit, diese Aufgabe zu bearbeiten und sich auf
die Simulation vorzubereiten.

Im Vorbereitungsraum stehen in der Regel zur Verfligung:
Metaplanwand, Flipchart, Moderationskoffer.

Nach Ablauf der Vorbereitungszeit wird direkt in den Priifungsraum gewechselt. Samtliche Unterlagen
sind mitzunehmen. Zu Anfang stellt der Prifling, gerne Mediengesttzt, dar wie seine Vorbereitung des
Gesprachs und die Rahmenbedingungen gesetzt wurden. Sodann beginnt die Simulation, die ca. 10 - 12
Minuten dauern soll. Dabei stellt die IHK eine Person, die den Gegenpart tibernimmt und den/die
Mitarbeiter/in simuliert.

Gegenstand der anschlieBenden Reflexion (zw. 15 und 20 Minuten) ist die Beurteilung der
Gesprachsfihrung der zu prifenden Person im Konfliktgesprach und die Frage, ob und wie der Konflikt
geldst werden konnte.

An Medien stehen im Prifungsraum in der Regel zur Verfiigung:
Magnetisches White-Board, Flipchart und Metaplanwand.

Bewertungskriterien

e Vorbereitung / Gespréachsplanung
e Durchfiihrung des Gesprachs (Bewertungsschwerpunkt)
e Abschluss des Gesprachs

Ergebnismitteilung Uber das Konfliktgespréchs

Nach der Simulation und der Reflexion berat und bewertet der Prifungsausschuss lhre Prifungsleistung.
Das Ergebnis der miindlichen Priifung wird Ihnen nach der Beratung direkt mitgeteilt (bestanden/nicht
bestanden); dieses gilt vorbehaltlich der spateren Beschlussfassung durch den gesamten
Prifungsausschuss.

Das Konfliktgesprach ist bestanden, wenn eine mindestens ausreichende Leistung (50 Punkte oder
mehr) erbracht wurde. Samtliche Unterlagen verbleiben nach Beendigung der Prifung im Prifungsraum.

Bestehen des Prifungsteils ,,Betriebliches Management*

Dieser Prifungsteil ist bestanden, wenn die schriftliche und die mindliche Prifung mit mindestens
ausreichenden Leistungen absolviert wurde.

Wiederholung

Eine nicht bestandene Prifungsleistung kann zweimal wiederholt werden. Auf Antrag wird die zu
prifende Person bei einer Anmeldung zur Wiederholungsprifung innerhalb von zwei Jahren, gerechnet
vom Tag der Beendigung der nicht bestanden Priifung an, von einzelnen bereits bestanden
Prufungsleistungen befreit.



