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Herzlich willkommen
IHK-Netzwerk Kleinunternehmen 
Mehr Kunden mit Online-Bewertungen

27. Januar 2022 | 08:30 – 09:30 Uhr
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Agenda: Mehr Kunden mit Online-Bewertungen

1. Impuls: Digital erfolgreich sichtbar werden                              

Niclas Kupka und Erik Leifer,                                                       

Gründer und Geschäftsführer der cashtag GmbH 

2. Online-Bewertungen: Erfahrungsberichte aus verschiedenen 

Branchen und Austausch

3. IHK-Netzwerk Kleinunternehmen: Ausblick auf das Jahr 2022
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Online-Bewertungen sind für mein Unternehmen … 

A (sehr) wichtig

B moderat wichtig

C nicht wichtig

D weiß ich (noch) nicht



cashtag

Impulsvortrag

27.01.2022
Digital erfolgreich sichtbar 

werden
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01 | Einführung
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Was ist das Unternehmensprofil auf Google? 



01 | Unternehmensprofil auf Google
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Die wichtigsten Informationen auf einen Blick



01 | Funktionsweise

05

Grundgedanke: 

• Google möchte Nutzern die 

besten Ergebnisse auf ihre 

Suchanfrage liefern

• Stärkerer Fokus bei lokalen 

Suchanfragen

3 Faktoren entscheidend:

• Relevanz

• Distanz

• Prominenz

Nutzer legen Wert auf ein gutes Bewertungsprofil



01 | Case: Online-Bewertungen
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Szenario A: Szenario B: 

Welches Kosmetikstudio wirkt vertrauensvoller?
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Szenario A: Szenario B: 

• Gesamtbild vieler verschiedener 

Meinungen (Diversität)

• Aktualität

• Authentizität

• Glaubwürdigkeit

Resultat: Kunden können sich ein 

ganzheitlichen Eindruck vom Service 

machen

• "nur die besten" oder "bestimmte 

ausgewählte“ Bewertungen

• Wenig Glaubwürdigkeit 

• Kleine Stichprobe, wenig Diversität

• Neu / Ungetestet

Folge: Kunden bleiben in Unwissenheit 

über den wahren Service und können das 

Geschäft nicht richtig einschätzen

Learning: Ein authentisches und gepflegtes Bewertungsprofil ist wichtig für 

die Sichtbarkeit bei Suchmaschinen und die Meinungsbildung des Kunden. 
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Verwaltung
Konto | Verwaltung | Probleme



02 | Konto
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Registrierung unter: https://business.google.com



02 | Verwaltung

Die Verwaltungsoberfläche im Überblick
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02 | Problembehebung
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Häufige Probleme:



02 | Problembehebung
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Problembehebung:

Quellen:
https://support.google.com/business/answer/3217747?hl=de

Bei Status „Gesperrt“ oder „Deaktiviert“ muss ein Antrag 
bei Google gestellt werden. 

Für mehr Informationen: Kontaktaufnahme per E-Mail 
an info@cashtag.de

3 Szenarios bei Status „nicht bestätigt“:
- Die Inhaberschaft wurde noch nicht verifiziert
- Das Profil wurde bereits von einer anderen Person 

eingereicht
- Die Bestätigung steht noch aus

http://cashtag.de


02 | Problembehebung
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3 Expertentipps für mehr digitale Sichtbarkeit

Tipp 1:

Auf Rezensionen 
antworten 
(Aktivität)

Tipp 3:

Informationen zu 
Covid-19 

Maßnahmen 
hinzufügen

Tipp 2:

Bilder von den 
eigenen Lokalitäten 

/ Speisen / 
Dienstleistungen 

hochladen
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Über Cashtag



02 | Das Produkt – Funktion

Wie funktioniert Cashtag?

*Erfordert Verifizierung mit Handynummer -

Verifizierte Kunden werden via Messaging Dienste 

kontaktiert.

Physisch Digital

Kombination aus digitalem & physischem Produkt

Aufsteller im 

Geschäft mit QR-
Code

Kunde gibt 

Bewertung über 
Handy ab

Kunde erhält ein 

kleines 
Geschenk*
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04 | Alle Leistungen – Digitale Sichtbarkeit

Digitale Sichtbarkeit
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• Geschäfte profitieren von einem 
aussagekräftigen Bewertungsprofil

• Lokale Komponente sehr hoch

• Mehr Kunden werden im Internet auf 
das Geschäft aufmerksam

• Zusätzlich Listing in der cashtag App

Mehr Sichtbarkeit bei 
den Suchmaschinen



05 | Über Cashtag

Über Cashtag

• Gründung der Firma in 2020

• Büro in Bensheim

• Web: www.cashtag.de

• Instagram: @cashtag.de

• Google: https://goo.gl/maps/msAAS2Y7h83MYVJP7

Kontakt

Per E-Mail

info@cashtag.de

Per Telefon 

06251 / 849494
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http://www.cashtag.de/
https://goo.gl/maps/msAAS2Y7h83MYVJP7
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Fragen?
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Welche Erfahrungen haben Sie mit Online-Bewertungen 
gemacht?

Wie beurteilen Sie die Chancen und Herausforderungen für Ihr 
Unternehmen und Ihre Branche?
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IHK-Netzwerk Kleinunternehmen: 
Ausblick auf das Jahr 2022

• In Planung: Digitale Impulse + Netzwerktreffen vor Ort 
(Mannheim, Heidelberg, Mosbach)

• Übersicht zum Netzwerk und Termine unter:        
https://www.rhein-neckar.ihk24.de/netzwerk-kleinunternehmen

https://www.rhein-neckar.ihk24.de/netzwerk-kleinunternehmen
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Vielen Dank für Ihre Zeit! 

Fragen, Ideen oder Anregungen zum IHK-Netzwerk 
Kleinunternehmen?

Melden Sie sich bei uns.

Lars Paulsen

Tel.: 0621 1709-214

lars.paulsen@rhein-neckar.ihk24.de

mailto:lars.paulsen@rhein-neckar.ihk24.de

