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1. Einflhrung

Eine Versorgung mit innovativen Prothesen und Orthesen,
uber komplexe Sauerstofftherapiegerate und medizinische
Kompressionsstriimpfe bis hin zu 3D-Wirbelsdulenvermes-
sungen und Bewegungsanalysen:

Dienstleistungsorientierte Unternehmen der Hilfsmittelver-
sorgung wie Sanitdtshauser oder Homecare-Unternehmen
leisten einen wichtigen Beitrag flir die Sicherstellung der pa-
tientennahen Gesundheitsversorgung vor Ort, die als Stand-
ortfaktor von groBer Bedeutung fur die regionale Wirtschaft
ist. Zudem dient eine qualitativ hochwertige und innovative

Hilfsmittelversorgung der Fachkraftesicherung, wenn Aus-
fallzeiten der Beschaftigten kirzer oder seltener sind. Um das
sicherzustellen, bendtigen die Betriebe unbirokratische und
innovationsoffene Rahmenbedingungen.

Wie miissen diese Rahmenbedingungen aussehen? Mit
welchen Herausforderungen aber auch Chancen rechnen die
Unternehmen bei der zunehmenden Digitalisierung? Welche
Vorschldge zum Blrokratieabbau erachten sie als besonders
wichtig und welche Auswirkungen hat die Corona-Krise auf
die Unternehmen?

2. Zentrale Ergebnisse und DIHK-Forderungen

e Obwohl fast 70 % der Unternehmen aufgrund der Corona-
Krise mit einem Umsatzriickgang fiir 2020 rechnen, hat sie
fur die Mehrheit der Betriebe bislang zu keinen signifikan-

ten negativen Auswirkungen auf die Geschéaftslage gefiihrt.

Da die Corona-Krise jedoch die Bedeutung einer leistungs-
fahigen Gesundheitswirtschaft auch fir die Gesamtwirt-
schaft gezeigt hat, ist es wichtig, die richtigen Weichen bei
zentralen Themen fiir die Unternehmen wie dem E-Rezept
und der Birokratie zu stellen, um weiterhin eine hoch-
wertige und innovative Versorgung durch die Betriebe zu
gewahrleisten, gerade in Krisenzeiten.

® Die Mehrheit der Betriebe bewertet die geplante flachen-
deckende Einflihrung des E-Rezepts eher positiv. Dadurch
sollen drztliche Verordnungen digital empfangen und mit
der gesetzlichen Krankenversicherung abgerechnet werden
konnen. Fast 35 % der Betriebe sehen zwar auch groBe
oder sehr groBe Chancen fir effizientere Prozesse, jedoch
erwarten deutlich weniger Betriebe, dass das E-Rezept zu
einem Durchbruch beim Birokratieabbau fihren wird:

o Fir mehr als 75 9% der Unternehmen sind vollstandig
digitalisierte Prozesse sehr oder duBerst wichtig. Das
E-Rezept digitalisiert jedoch nur einen Schritt innerhalb
des Versorgungsprozesses. Es sind weiterhin papierba-
sierte Prozesse insbesondere bei der Einreichung von
Dokumenten und der Abrechnung von Versorgungen
notwendig, so dass mit Einfihrung des E-Rezepts
Hybridverfahren entstehen konnen, die zum Teil sowohl
analog als auch in digitaler Form erfolgen. Insgesamt
sind hybride Verfahren jedoch mit einem zusatzlichen
Aufwand fir die Betriebe verbunden. Zudem erwarten
sehr viele Betriebe dadurch einen Mehraufwand, dass
das bisherige papierbasierte Rezeptverfahren weiterhin

parallel genutzt werden muss, etwa weil dltere Patienten

das E-Rezept nicht anwenden kdnnen. Viele Unter-

nehmen befiirchten zudem eine schwierige Refinan-
zierung der Umsetzungskosten etwa aufgrund neuer
[T-Strukturen. Daher haben viele Betriebe angegeben,

dass die Umsetzung des E-Rezepts etwa hinsichtlich der

Ubermittlungsverfahren unbedingt einheitlich fir alle
Akteure erfolgen muss, um Aufwand und Kosten fiir die
Betriebe zu minimieren.

o Das E-Rezept @ndert zudem nichts an dem Problem,
dass bislang je nach Krankenkasse teilweise unter-
schiedliche Vorgaben flir den Versorgungsprozess
berlicksichtigt werden missen. Dementsprechend wiin-
schen sich sehr viele Unternehmen, dass es einheitliche
Verfahren und Dokumentationspflichten bei allen Kran-
kenkassen gibt, um von Blirokratie entlastet zu werden.
So haben mehr als 70 % der Betriebe angegeben, dass
bundesweit einheitliche Patienten-Erhebungsbdgen sehr
oder duBerst wichtig sind, so dass etwa eine Dokumen-
tation der Versorgung nach bundesweit einheitlichen
Vorgaben maglich ist.

® Fast 50 9% der Betriebe sind zudem sehr besorgt, dass die
Einflhrung des E-Rezepts zu einem Eingriff in die freie
Wahl des Leistungserbringers flihren wird, indem die Zu-
weisung der digitalen Verordnungen an Unternehmen Uber
Plattformen oder Krankenkassen gesteuert wird, so dass
nicht mehr alle Unternenmen die gleichen Wettbewerbs-
chancen haben. Es ist daher richtig, dass der Gesetzgeber
im Rahmen des voraussichtlich im Herbst in Kraft treten-
den ,Patientendaten-Schutz-Gesetz" (PDSG) klargestellt
hat, dass eine Zuweisung oder Beeinflussung grundsatzlich
nicht zuldssig ist.

e Aufgrund neuer Vorgaben durch die europaische Medizin-
produkteverordnung werden die Birokratiepflichten noch
weiter steigen, obwohl rund 50 % der Betriebe angegeben,
dass sie bereits heute mehr als 30 % der Zeit im Unterneh-
men flr Blrokratiepflichten aufwenden. So sieht die ab Mai
2021 geltende europdische Medizinprodukteverordnung
etwa hohere Anforderungen an die technische Dokumen-
tation sowie klinische Bewertung und Nachverfolgung von
individuell gefertigten Medizinprodukten wie patientenin-
dividuelle Prothesen vor. Das fuhrt nicht nur zu noch mehr
Burokratie, sondern kann auch den Zugang innovativer,
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individuell gefertigter Medizinprodukte zum Markt erschwe-
ren. So ist es auch fiir rund 65 % der Betriebe sehr oder
duBerst wichtig, dass Anderungen oder zumindest praktika-
ble Auslegung der neuen Vorgaben erfolgen.

Viele Betriebe erhoffen sich durch die Digitalisierung nicht
nur einen Beitrag zum Bulirokratieabbau, sondern auch
positive Auswirkungen in der Versorgung. Fir 40 % der
Betriebe ist es daher sehr oder duBerst wichtig, Rahmenbe-
dingungen zu schaffen, um digitale Anwendungen in der
Hilfsmittelversorgung erméglichen, um z.B. wartungsinten-
sive Versorgungen im landlichen Raum durch Telemedizin
zu erganzen. Dadurch kénnten zum Beispiel Ganganalysen
digital Ubermittelt werden, um einschdtzen zu kénnen, ob
eine Anpassung der Prothese notwendig ist.

Zudem haben fast 60 9% Betriebe angegeben, dass ein
intensiverer Austausch mit Arzten, Krankenhzusern, Pflege-
einrichtungen und Patienten sehr oder duBerst wichtig ist.
Bislang ist jedoch eine Einbindung der Hilfsmittelversorger
in die digitale Patientenakte, die Krankenkassen ab 2021
ihren Versicherten anbieten mussen, nur sehr begrenzt
vorgesehen. Auch diese Betriebe sind jedoch auf einen
Informationsaustausch angewiesen, um etwa einen rei-
bungslosen Ubergang der Versorgung vom stationaren Be-
reich ins hausliche Umfeld zu gewahrleisten. Fir rund 45 %
der Betriebe ist es daher auch sehr oder duBerst wichtig,
dass eine zligige Anbindung an die Telematikinfrastruktur
(,Datenautobahn fiir das Gesundheitswesen") erfolgt.

DIHK-Umfragen zeigen regelmaBig, dass der Fachkrafte-
mangel das Top-Risiko aus Sicht der Betriebe in der Ge-
sundheitswirtschaft ist. Dies flihrt bereits heute dazu, dass
viele Engpassberufe in der Gesundheitswirtschaft zu finden
sind. Auch viele Unternehmen der Hilfsmittelversorgung
haben angegeben, dass der Fachkraftemangel besonders
herausfordernd ist. Vor dem Hintergrund der Corona-Krise
haben hingegen nur rund 20 % der Betriebe angegeben,
dass eine praxisnahe Umsetzung des Fachkrafteeinwande-
rungsgesetzes (FEG) sehr oder duBerst wichtig ist. Fiir rund
60 % der Betriebe ist es jedoch sehr oder duBerst wichtig,
die Attraktivitat der Berufe in der Hilfsmittelversorgung zu
steigern, um dem Fachkraftemangel zu begegnen.

DIHK-Vorschlage:

® Wichtig ist, dass Rahmenbedingungen geschaffen werden,
die es ermdglichen, dass alle Schritte innerhalb des Versor-
gungsprozesses - vom Auftrag bis zur Abrechnung - auch
wirklich digital durchgefiihrt werden kénnen. Hybridver-
fahren sind dabei zu vermeiden, da sie mit zusadtzlichem
Aufwand fir die Betreibe verbunden sind. Nur so kénnen
die Unternehmen spirbar von Birokratie entlastet werden.

® Dazu gehort auch, dass einheitliche Verfahren und Doku-
mentationspflichten bei allen Krankenkassen geschaffen
werden. Bislang mussen die Betriebe je nach Krankenkasse
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teilweise unterschiedliche Vorgaben etwa zur Dokumenta-
tion der Versorgung beriicksichtigen. Auch eine einheitliche
Umsetzung des E-Rezepts etwa hinsichtlich der Ubermitt-
lungsverfahren ist wichtig, um Aufwand und Kosten fir die
Betriebe zu minimieren.

Ebenfalls muss die Abrechnung vollstandig digital erfolgen.
Das im Rahmen des PDSG eingefiihrte Verfahren einen
Gutschriftenregelung auf Basis einer vertraglichen Ver-
einbarung ist zwar ein erster Schritt, reicht aber nicht aus
und kann zudem in der Praxis aufgrund des individuellen
Spielraums mit weiterem Aufwand flr die Unternehmen
verbunden sein.

Um den Informationsaustausch zu verbessern, ist es
wichtig, dass auch Unternehmen der Hilfsmittelversorgung
vollumfanglich in die digitale Patientenakte eingebunden
werden. Voraussetzung ist zudem, dass auch diese Un-
ternehmen schnellstmdglich an die Telematikinfrastruk-
tur angebunden werden, die alle beteiligten Akteure im
Gesundheitswesen miteinander vernetzen soll. Wichtig
dabei ist, dass ein niedrigschwelliges und unbirokratisches
Legitimationsverfahren fir Unternenmen der Hilfsmittel-
versorgung geschaffen wird.

Damit Unternehmen telemedizinische Anwendungen
umfassender nutzen konnen, sollten zum Beispiel klare
gesetzliche Regelungen zum Zugang in die Versorgung -
etwa Uber Selektivvertrdge - implementiert werden, die
eine systematische Anwendung dieser Leistungen in der
Hilfsmittelversorgung ermdglichen.

Um weitere Blrokratie fir die Unternehmen zu minimie-
ren und eine Innovationsoffenheit sicherzustellen, ist eine
praktikable Auslegung der neuen Vorgaben durch die euro-
paische Medizinprodukteverordnung in der Praxis wichtig,
etwa bei der Dokumentation sowie klinischen Bewertung
und Nachverfolgung individuell hergestellter Produkte.

Weniger Blrokratie kann auch die Attraktivitat der Be-
rufe in der Hilfsmittelversorgung verbessern, indem die
Belastung mit patientenfernen administrativen Aufgaben
verringert und somit die Zufriedenheit der Beschaftigten
erhdht wird.

Die effiziente Umsetzung des FEG darf jetzt vor dem Hin-
tergrund der Krise nicht vernachlassigt werden. Wichtig ist,
dass blrokratiearme und flexible Regelungen geschaffen
werden und im Ausland noch starker tiber den Standort
Deutschland sowie tber Zuwanderungswege informiert
wird. Darlber hinaus eroffnet es auch die Perspektive, po-
tenzielle Auszubildende aus dem Ausland fiir eine Berufs-
ausbildung im Bereich der Gesundheits- und Pflegeberufe
in Deutschland anzusprechen.
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3. Ergebnisse im Detail

Corona-Krise: Fiir die Mehrheit der Betriebe keine signifikant negativen Auswirkungen auf die Geschaftslage

Die Auswirkungen der Corona-Krise machen zwar auch vor der Hilfsmittelbranche nicht halt: Den knapp 6 %, die eine
Umsatzsteigerung flr das Jahr 2020 erwarten, stehen mehr als 70 % der Betriebe gegeniber, die sich mit Umsatzausfal-

len konfrontiert sehen. So haben auch rund 60 % der Unternehmen angegeben, dass sie Kurzarbeit beantragt haben. Zum
Tragen kommen hier die negativen Auswirkungen der bundesweiten Verschiebung aller planbaren Operationen, Eingriffe und
Krankenhausaufenthalte, die zwischen Marz und Mai 2020 erfolgte. Dies hat sich auch auf die nachgelagerte Versorgung mit
Hilfsmitteln ausgewirkt, da in einigen Produktbereichen wie der Orthopadie signifikant weniger Versorgungen zum Beispiel
mit Prothesen, Bandagen oder Schuheinlagen stattfanden. Auf der anderen Seite war zu Beginn der Corona-Krise die Nach-
frage nach bestimmten Leistungen wie der Versorgung mit Sauerstoffgeneratoren oder Desinfektionsmitteln im h3uslichen
Umfeld stark angestiegen.

Welche Auswirkungen hat die Corona-Krise voraussichtlich auf lhren
Gesamtumsatz im Jahr 2020 (Anfang Januar bis Ende Dezember) im
Vergleich zu 20197

50%
B - . . -
0% J T T T T T
Keine Auswirkungen ~ Umsatzsteigerung Riickgang um Riickgang um mehr ~ Riickgang um mehr ~ Riickgang um mehr Derzeit keine Ein-

bis zu 10% als 10% bis 25%  als 25% bis zu 50% als 50% schatzung moglich

Gesamt: 146 Antworten

Obwohl fast 70 % der Unternehmen mit einem Umsatzriickgang rechnen, beurteilen nur rund 17 9% der Betriebe ihre
Geschéftslage als ,schlecht” 57 9% der Befragten haben hingegen angegeben, eine ,befriedigende” Geschiftslage zu haben.
26 % der Befragten beurteilen ihre Geschaftslage sogar als ,gut” Daraus geht hervor, dass die Corona-Krise fiir die Mehrheit
der Betriebe bislang zu keinen signifikanten negativen Auswirkungen auf die Geschaftslage gefiihrt hat. Da die Corona-Krise
jedoch die Bedeutung einer leistungsfahigen Gesundheitswirtschaft auch fir die Gesamtwirtschaft gezeigt hat, ist es nun
wichtig, die richtigen Weichen bei zentralen Themen fur die Unternenmen wie dem E-Rezept und der Blirokratie zu stellen,
um weiterhin eine hochwertige und innovative Versorgung durch die Betriebe zu gewahrleisten, gerade in Krisenzeiten.

Wie beurteilen Sie die gegenwartige Lage lhres Unternehmens?

60%

40%

20%

0%

Gute Geschaftslage Befriedigende Geschiftslage Schlechte Geschéaftslage

Gesamt: 146 Antworten
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E-Rezept: Viele Unternehmen kdnnen noch keine abschlieBende Einschdtzung vornehmen

Die geplante flachendeckende' Einflihrung des E-Rezepts fir den Hilfsmittelbereich wird mehrheitlich positiv bewertet.
Dadurch sollen arztliche Verordnungen digital empfangen und mit der gesetzlichen Krankenversicherung abgerechnet werden
konnen. Mehr als 20 % der Unternehmen konnten jedoch keine abschlieBende Einschdtzung zum E-Rezept vornehmen.

Wie bewerten Sie die geplante Einfiihrung des E-Rezepts
im Hilfsmittelbereich fiir Ihr Unternehmen?

60%

40%

N l
o%j. -—-.:

Sehr positiv Positiv Eher positiv Eher negativ Negativ Sehr negativ WeiB nicht

Gesamt: 137 Antworten

E-Rezept: Die Mehrheit der Betriebe glaubt nicht an einen Durchbruch beim Biirokratieabbau

Rund 50 % der Unternehmen haben angegeben, dass sie aktuell mehr als 30 % der Zeit im Unternehmen flr Burokratiepflich-
ten aufwenden. Zwar glauben fast 35 % der Betriebe, dass die Einflihrung des E-Rezepts mit groBen oder sehr groBe Chancen
fur effizientere Prozesse verbunden, jedoch erwarten deutlich weniger Betriebe, dass das E-Rezept zu einem Durchbruch beim
Birokratieabbau flihren wird: Weniger als 25 % der Betriebe haben angegeben, dass das E-Rezept mit groBen oder sehr gro-
Ben Chancen verbunden ist, um Birokratieabbau zu erméglichen.

Wie hoch schatzen Sie prozentual die Zeit ein, die Sie aktuell im
Unternehmen insgesamt fiir Biirokratiepflichten aufwenden?

75%

50%

25%

0% |

0-10% 10 - 20 % 20 -309% > 30 % WeiB nicht

Gesamt: 108 Antworten

" Zundchst muss der Spitzenverband Bund der Krankenkassen bis zum 31. Dezember 2020 das Verfahren bei der Verwendung von elektronischen
Verordnungen regeln.
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Wie schadtzen Sie die Chancen fiir lhr Unternehmen durch die Einfiihrung des E-Rezepts
zu folgenden Aspekten ein?

Ranking (O: keine Chancen; 6: sehr groBe Chancen; weiB nicht)

100%
80%
60%
40%
20%
0% \ \ T I
Biirokratieabbau Kostensenkung Mehr Zeit fiir Schnellere Potenziale fiir eine Effizientere Reduzierung der
individuelle Versorgung Erweiterung der Prozesse Fehlerquote in
Beratungen der Patienten Geschaftsmodelle der Ubermittlung
Gesamt: 122 Antworten ‘ . . ‘ . . ‘ .
0 1 2 3 4 5 6
keine sehr groBe | wei3 nicht
Chancen Chancen
Biirokratieabbau 8,2 % 5,7 % 9,0 % 17,2 % 19,7 % 18,0 % 57 % 16,4 %
Kostensenkung 16,4 % 57 % 9,0 % 23,0 % 21,3% 57 % 3,3% 15,6 %
MLl 16,4 % 74% | 172% | 164%  172% 4,1% 16% | 197%
individuelle Beratungen
Schnellere Versorgung 9,0 % 90% | 131% | 107% | 211% | 180% 57%  1310%
der Patienten
Potenziale fiir eine
Erweiterung der 13,2 % 9,9 % 16,5 % 19,8 % 9,1 % 8,3 % 3,1 % 19,8 %
Geschadftsmodelle
Effizientere Prozesse 9,9 % 58 % 8,3 % 14,9 % 14,9 % 21,5% 12,4 % 12,4 %
Reduzierung der Fehler- | gq 25% | 116% | 132% | 11,6%  215% | 165%  1320%
quote in der Ubermittlung

Das E-Rezept digitalisiert ndmlich nur einen Schritt innerhalb des Versorgungsprozesses. Zur konsequenten Umsetzung eines
digitalen Prozesses ist es jedoch erforderlich, dass méglichst alle Schritte innerhalb des Versorgungsprozesses - vom Auftrag
bis zur Abrechnung - auch wirklich digital durchgefiihrt werden kénnen. Nur so kénnen die Unternehmen spiirbar von Bi-
rokratie entlastet werden. Mehr als 75 % der Unternehmen erachten daher papierlose Prozesse als sehr oder duBerst wichtig,
insbesondere bei der Einreichung von Dokumenten und der Abrechnung von Versorgungen. In der Regel ist heute eine pa-
pierbasierte Abgabe der Unterlagen fiir eine Abrechnung mit den Krankenkassen zwingend erforderlich. Zum Beispiel kénnen
Empfangsbestatigungen von Hilfsmitteln nicht mit digitaler Unterschrift an die Krankenkasse zur Abrechnung weitergeleitet
werden. Somit entstehen Hybridverfahren, die zum Teil sowohl analog als auch in digitaler Form erfolgen, und damit mit
zusatzlichem Aufwand flr die Betriebe verbunden sind.

Fast 50 % der Unternehmen beflrchten auch groBe oder sehr groBe Herausforderungen aufgrund des Mehraufwands, wenn
das konventionelle papiergebundene Verfahren parallel zum E-Rezept weiterlduft. Griinde kdnnen sein, dass einige Akteure
noch nicht auf digitale Prozesse umgestellt haben oder dltere Patienten das E-Rezept nicht verwenden konnen. Durch die
Einflhrung des E-Rezepts rechnen daher auch weniger als 10 % der Betriebe mit groBen oder sehr groBen Chancen fir eine
Kostensenkung. SchlieBlich beflirchten viele Unternenmen auch eine schwierige Refinanzierung der Umsetzungskosten, da
etwa neue IT-Strukturen erforderlich sind. Daher haben viele Betriebe im Freitext angegeben, dass die Umsetzung etwa hin-
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sichtlich der Ubermittlungsverfahren unbedingt einheitlich fiir alle Akteure erfolgen muss, um Aufwand und Kosten fiir die
Betriebe zu minimieren. Zu weniger Aufwand im Betrieb kdnnte indes fiihren, dass fast 40 % der Betriebe groBe oder sehr
groBe Chancen aufgrund des E-Rezepts sehen, um eine Reduzierung der Fehlerquote in der Ubermittlung arztlicher Verord-
nungen zu erreichen.

Grundsatzlich dndert das E-Rezept auch nichts an dem Problem, dass bislang je nach Krankenkasse teilweise unterschiedli-
che Vorgaben fiir den Versorgungsprozess berticksichtigt werden miissen. Entsprechend haben viele Unternehmen im Freitext
angegeben, dass einheitliche Verfahren und Dokumentationspflichten bei allen Krankenkassen wichtig sind, um von Blrokratie
entlastet zu werden. So haben mehr als 70 9% der Betriebe angegeben, dass bundesweit einheitliche Patienten-Erhebungsbdgen
besonders wichtig sind, so dass etwa eine Dokumentation der Versorgung nach bundesweit einheitlichen Vorgaben moglich ist.

Wie schatzen Sie mogliche Herausforderungen fiir lhr Unternehmen bei der
Einfithrung des E-Rezepts zu folgenden Aspekten ein?

Ranking (0: keine Herausforderung; 6: sehr groBe Herausforderung; weiB3 nicht)

il

100%
80%
60%

40%

20%
0% . ‘
Eingriff in die Refinanzierung Implemen- Mehraufwand, Sicherstellung Knowhow fiir Umgang/ Korrektur von
Freiheit des der Umsetzungs- tierung der wenn konventio- des Daten- digitale Akzeptanz E-Rezepten
Patienten, den kosten notwendigen nelles Verfahren schutzes Prozesse vor- beim Kunden
Leistungserbringer Prozesse parallel weiter- halten bzw.
auszuwahlen lauft entwickeln
cnmoe | @ | @ @ @ @ @ @ @
0 1 2 3 4 5 6
keine sehr groBe | weiB nicht
Heraus- Heraus-
forderung forderung

Eingriff in die Freiheit des
Patienten, den Leistungs- 5,5 % 4,6 % 7,3 % 14,6 % 5,5 % 18,2 % 30,9 % 13,6 %
erbringer auszuwahlen

Refinanzierung der 7.3% 46% 18%  211% | 156% | 128% | 202% | 165%
Umsetzungskosten
Implementierung der

n 7,3 % 6,4 % 5,5 % 19,3 % 19,3 % 18,4 % 9.2 % 14,7 %
notwendigen Prozesse

Mehraufwand, wenn
konventionelles Verfahren 6,4 % 0,9 % 4,6 % 16,5 % 9,2 % 22,0 % 27,5 % 12,8 %
parallel weiterlduft

Sicherstellung des

13,8 % 5,5 % 8,3 % 15,6 % 19,3 % 12,8 % 10,0 % 14,7 %
Datenschutzes

Knowhow fiir digitale
Prozesse vorhalten 10,0 % 5,5 % 5,5 % 16,5 % 22,9 % 19,3 % 9,2 % 11,0 %
bzw. entwickeln

Umgang/Akzeptanz

. 7.3 % 6,4 % 15,6 % 15,6 % 18,4 % 14,7 % 8.3 % 13,8 %
beim Kunden

Korrektur von E-Rezepten 5,5 % 1,8 % 8,3 % 11,9 % 11,0 % 12,8 % 28,4 % 20,2 %
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E-Rezept: Ungleiche Wettbewerbschancen als weitere zentrale Herausforderung befiirchtet

Fast 50 % der Betriebe sind sehr besorgt, dass die Einfiihrung des E-Rezepts zu einem Eingriff in die freie Wahl des Leistungs-
erbringers fuhren wird, indem die Zuweisung der digitalen Verordnungen an Unternenhmen Uber Plattformen oder Krankenkas-
sen gesteuert wird, so dass nicht mehr alle Unternehmen die gleichen Wettbewerbschancen haben.

Neue europdische Vorgaben: Biirokratiebelastung wird weiter zunehmen

Unabhdngig vom E-Rezept werden die Blirokratiepflichten aufgrund neuer europdischer Vorgaben zum Medizinprodukterecht
weiter zunehmen. So sieht die ab Mai 2021 geltende Verordnung (EU) Nr. 2017/745 tber Medizinprodukte vor allem erhéh-

te Anforderungen an die Zulassung und die Uberwachung von Medizinprodukten in der Europaischen Union vor. Die neuen
Vorgaben nehmen zudem nicht nur die Hersteller von industriell gefertigten Erzeugnissen in die Pflicht, sondern grundsatzlich
alle Wirtschaftsakteure, die im Bereich der Medizinprodukte aktiv sind. Daher werden auch Tatigkeiten im Bereich der Hilfs-
mittelversorgung, z.B. die Herstellung von Sonderanfertigungen, starker reguliert. So sehen die Vorgaben insbesondere hohere
Anforderungen an die technische Dokumentation sowie klinische Bewertung und Nachbeobachtung von Sonderanfertigen wie
patientenindividuelle Prothesen vor. Fiir fast 80 % der Betriebe sind der zunehmende Kostendruck und die Dokumentations-
pflichten durch regulatorische Vorgaben, wie etwa durch die neuen europdischen Vorgaben, jedoch besonders problematisch.
So ist es auch fiir rund 65 % der Betriebe sehr oder duBerst wichtig, dass Anderungen oder zumindest praktikable Auslegung
der neuen Vorgaben erfolgen.

Wie wichtig sind fiir Sie dariiber hinaus folgende aktuelle
Forderungen zum Biirokratieabbau?
Ranking (0: tiberhaupt nicht wichtig; 6: duBerst wichtig; weiB nicht)

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Papierlose Prozesse, insbesondere Bundesweit einheitliche Weniger
bei der Einreichung von Erhebungsbdgen Dokumentationspflichten
Dokumenten und der
Abrechnung von Versorgungen

Gesamt: 107 Antworten . ’ . . .
0 2 5 6
tiberhaupt auBerst | weiB nicht
nicht wichtig
wichtig
Papierlose Prozesse,
insbesondere bei der Ein-
reichung von Dokumenten 1,9 % 1,9 % 1,9 % 7.5 % 9,4 % 12,2 % 64,5 % 0,9 %
und der Abrechnung von
Versorgungen
Bundesweit einheitliche 3,7 % 19 % 3,7 % 6,5% 6,5% 159% | 579% @ 3,7%
Erhebungsbdgen
Weniger 0 0 0 0 0 0 0 0
Dokumentationspflichten 0,9 % 0% 2,8 % 9,4 % 6,5 % 16,8 % 60,8 % 2,8 %
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Auch der Fachkraftemangel und Kenntnisse der Kostentrdger als Herausforderungen

Der Fachkraftemangel ist flir mehr als 50 % der Betriebe der Hilfsmittelversorgung ein wichtiges Thema. Die Unternehmen ha-
ben Schwierigkeiten, Stellen mit Fachkréften aus der Orthopadietechnik, Mechatroniker oder der Gesundheits- und Krankenpfle-
ge zu besetzen. Vor dem Hintergrund der Corona-Krise haben hingegen nur 20 % der Betriebe angegeben, dass eine praxisnahe
Umsetzung des Fachkrifteeinwanderungsgesetzes (FEG) sehr oder duBerst wichtig ist. Die effiziente Umsetzung des FEG darf
jetzt vor dem Hintergrund der Krise jedoch nicht vernachldssigt werden. Fiir 60 % der Betriebe ist es hingegen sehr oder auBerst
wichtig, die Attraktivitat der Berufe in der Hilfsmittelversorgung zu steigern, um dem Fachkraftemangel zu begegnen.

Vor dem Hintergrund, dass viele Versorgungen einen hohen Dienstleistungsanteil beinhalten und auch mit entsprechenden
Beratungen und einer Nachsorge verbunden sind, haben viele Unternehmen angegeben, dass unzureichende Kenntnisse der
Kostentrdger tiber den Umfang und die Qualitdt der Dienstleistung, die von Unternehmen neben dem Produkt fir die Patien-
ten erbracht werden, problematisch sind. Auf der anderen Seite fiihren der in der Regel hohe Dienstleistungsanteil und die
komplexen Zulassungsanforderungen fiir Hilfsmittelversorger jedoch dazu, dass eine zunehmende Bedeutung von Online-
Marktpldatzen wie Amazon von den Betrieben als weniger herausfordernd angesehen wird. Viele Unternehmen nutzen auch
bereits Onlineshops fiir Produkte mit einem geringen Dienstleistungsanteil wie Gehhilfen, um den privaten Markt zu bedienen.

Wo gibt es aus lhrer Sicht bei den Unternehmen der Hilfsmittel-
versorgung insgesamt Probleme und Herausforderungen?
Wahlen Sie aus folgender Liste die drei Punkte aus, die aus lhrer Sicht am wichtigsten sind:
100%
80%
60%
40%
N I . . t
0% \ \ \ \ \ I —
Fachkraftemangel Wissensstand Kenntnisse der Sicherstellung einer Austausch mit Zunehmender Kosten- Zunehmende
der Arzte, um etwa  Kostentrdger tiber wohnortnahen Kliniken, um etwa  druck und Dokumen-  Bedeutung von
falsche Verordnungen den Umfang und die  Versorgung im ein reibungsloses  tationspflichten durch Online-Marktpldtzen
zu vermeiden Qualitdt der Dienst-  ldndlichen Raum  Entlassmanagement regulatorische
leistung, die von Unter- sicherzustellen Vorgaben, wie z.B.
nehmen neben dem die neue europdische
Gesamt: 105 Antworten Produkt erbracht werden Medizinprodukteverordnung

Viele Unternehmen wiinschen sich einen besseren Informationsaustausch und eine zligige Anbindung an die
Telematikinfrastruktur

Fast 60 0 der Betriebe haben angegeben, dass ein intensiverer Austausch mit Arzten, Krankenhausern, Pflegeeinrichtungen
und Patienten sehr oder duBerst wichtig ist. Zentral ist daher, dass auch Unternehmen der Hilfsmittelversorgung vollumfang-
lich in die digitale Patientenakte eingebunden werden, die Krankenkassen ab 2021 ihren Versicherten anbieten mussen. Bislang
ist das nur sehr begrenzt vorgesehen, obwohl auch diese Betriebe auf einen Informationsaustausch angewiesen sind, um etwa
einen reibungslosen Ubergang der Versorgung vom stationéren Bereich ins hiusliche Umfeld zu gewéhrleisten. Voraussetzung
ist zudem, dass auch diese Unternehmen schnellstméglich an die Telematikinfrastruktur (,Datenautobahn fiir das Gesund-
heitswesen") angebunden werden, die alle beteiligten Akteure im Gesundheitswesen miteinander vernetzen soll. Fiir 45 % der
Betriebe ist es daher sehr oder duBerst wichtig, dass eine Anbindung an diese Infrastruktur erméglicht wird.



Viele Unternehmen mochten digitale Gesundheitsanwendungen umfassender nutzen

Wahrend der Corona-Krise hat sich der Nutzen und das Potenzial digitaler Gesundheitsanwendungen wie Telemedizin unter
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Beweis gestellt. Dies sehen auch die Betriebe der Hilfsmitteloranche so: 40 % der Unternehmen haben angegeben, dass es sehr

oder duBerst wichtig ist, digitale Anwendungen in der Hilfsmittelversorgung ermdglichen, um Versorgungen im landlichen
Raum durch Telemedizin zu erganzen. Unternehmen konnten dadurch nicht nur im persénlichen Kontakt beratungs- bzw.
wartungsintensive Versorgungen durchfiihren, sondern erganzend auch in digitaler Form.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

A

Gesamt: 104 Antworten

A Praxisnahe Umsetzung
des Fachkrafteeinwan-
derungsgesetzes

B Attraktivitat der Berufe
in der Hilfsmittel-
versorgung steigern

C Intensiverer Austausch
mit Arzten, Kranken-
hdusern, Pflegeeinrich-
tungen und Patienten

D Herausforderungen
einer wohnortnahen
Versorgung im
landlichen Raum
starker berlicksichtigen

E Digitale Anwendungen
in der Hilfsmittelver-
sorgung ermoglichen

F Anderungen oder
zumindest praktikable
Auslegung der neuen
europdischen Medizin-
produkteverordnung

G Anbindung an
Telematikinfrastruktur
ermdglichen

H Weiterentwicklung der
rechtlichen Rahmen-
bedingungen fiir das
Entlassmanagement

0
liberhaupt
nicht
wichtig

8,7 %

0%
1,0 %
1,0 %
5,8 %
1,0 %

3,9 %

1,9 %

10,6 %

1,0 %

0%
1,0 %
4.8 %
1,0 %

1,0 %

1,0 %

Welche Losungsansatze erwarten Sie generell?
Ranking (0: tiberhaupt nicht wichtig; 6: GuBerst wichtig; weiB nicht)

11,5 %

4.8 %

5,8 %

7.7 %

8,7 %

1,0 %

4.8 %

3,9 %

26,0 %

12,5 %
11,5 %
19,2 %
18,3 %

7,7 %

19,2 %

13,5 %

14,4 %

18,3 %
19,2 %
22,1 %
19,2 %
21,2 %

19,2 %

35,6 %

10,6 %

26,0 %
18,3 %
18,3 %
20,2 %
18,3 %

18,3 %

16,4 %

6
duBerst
wichtig

9,6 %

34,6 %
41,4 %
27,9 %
20,2 %
47,1 %

27,9 %

21,2 %

weil3 nicht

8,7 %

2.9 %
2,9 %
2,9 %
2,9 %
2,9 %

5,8 %

6,7 %
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4. Methodik

Der Deutsche Industrie- und Handelskammertag stellte die Online-Umfrage den 79 Industrie- und Handelskammern (IHKs)
zur Verfligung, die daraufhin einen Internet-Link mit der Online-Befragung tber ihr Netzwerk an Unternehmen der Region
versenden konnten. Zudem hat die Verbundgruppe rehaVital die Umfrage an seine Mitglieder versendet. Insgesamt haben 146
Unternehmen den Fragebogen vollstandig oder teilweise ausgeflllt. Mehrfachteilnahmen sind dabei nicht auszuschlieBen. Die
Umfrage fand im Juli und August 2020 statt.

Die Mehrheit der teilnehmenden Unternehmen hat weniger als 100 Mitarbeiter (60%). 25 % der Betriebe haben weniger als 20
Mitarbeiter. Nur 6 % der Betriebe haben mehr als 300 Beschaftigte.

17 % der teilnehmenden Unternehmen stammen aus Baden-Wirttemberg. Danach folgen Niedersachen (13 %), Berlin (11 %),
Bayern (9 %). Aus Schleswig-Holstein, Nordrhein-Westfalen und Sachsen stammen jeweils 8 % der Unternehmen.



