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Merkblatt zum Report ,,Kaufmann / Kauffrau im GroB- und AuBRenhandelsmanagement*
im Prifungsbereich Fachaufgabe im GrofZhandel

Das Fachgespréach:
Grundlage fir das fallbezogene Fachgespréach ist eines der festgelegten Gebiete nach § 13 Absatz 2.

Verkauf und Distribution (nur in der Fachrichtung Grof3handel mdglich)
Internationaler Handel und Auslandsmarkte (nur in der Fachrichtung Auf3enhandel mdglich)

Warensortiment und Marketing
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Einkauf und Beschaffungslogistik

Bewertet werden die Leistungen, die der Prifling im héchstens 30 Minuten dauernden
Fachgesprach zeigt, der Report wird nicht bewertet. Das Fachgesprach wird mit einer Darstellung von
Aufgabe und Ldsungswege durch den Prifling eingeleitet.

Mit der Anmeldung zur Abschlussprifung teilt der Ausbildungsbetrieb der zustandigen Stelle mit, welche
Variante gewahlt wird. Wird die Variante ,Report“ (Absatz Nr. 5) gewahlt, soll der Prifling fir 2, nach

8 13 Absatz 2 festgelegte, unterschiedliche Gebiete einen hiéchstens dreiseitigen Report tGber

die Durchfiihrung einer betrieblichen Fachaufgabe erstellen. Einer der beiden eingereichten Reporte dient
als Grundlage fur das Fallbezogene Fachgesprach.

Wird die Report-Variante gewahlt, jedoch keine Reporte eingereicht, wird dieser Prifungsbereich mit
ungeniigend bewertet.

Der Prifungsteilnehmer soll in einem Fachgesprach von héchstens 30 Minuten tber eine der beiden
eigenstandig durchgefuhrten, betrieblichen Fachaufgaben seine berufliche Handlungsfahigkeit unter
Beweis stellen.

e Die Fachaufgabe hat Bezug zu den Ausbildungsinhalten des Berufsbildes

e Der Prifling muss Losungswege entwickeln und begriinden

e die Bearbeitung erfordert einen Loésungsprozess

e mindestens ein Teil eines realen Geschaftsprozesses muss abgebildet sein.

o Der Prifungsteilnehmer ist in der Lage berufstypische Aufgabenstellungen zu erfassen,
Probleme und Vorgehensweisen zu erdrtern, sowie Losungswege zu entwickeln, zu
begriinden und zu reflektieren.

o Geschaftsgesprache kunden- service- und prozessorientiert zu flihren
und dabei Waren-, Dienstleistungs- und Fachkenntnisse einzubeziehen

o Dbetriebspraktische Aufgaben unter Berticksichtigung wirtschaftlicher, 6kologischer und

rechtlicher Zusammenhénge zu planen, durchzufihren, zu steuern und auszuwerten



Formale Hinweise fur die Erstellung der Reporte gemalf Vorlage, welche Sie unter

https://www.ihk.de/ulm Dokument-Nr. 9174 abrufen kénnen

o Deckblatt mit dem Vornamen und Namen des Priifungsbewerbers,

dem Namen des Ausbildungsbetriebes, Durchfihrungszeitraum,
e zugrunde gelegtes Gebiet und Thema der Fachaufgabe
¢ maximal 3 Seiten Umfang gem. Ausbildungsordnung, DIN A 4 (ohne Deckblatt)

¢ keine Anlagen zulassig, auch nicht beim Prifungsgesprach

o fortlaufende Seitennummerierung, Name des Priiflings auf jeder Seite

¢ Verwendung der Ich-Form, in deutscher Sprache und ganzen Séatzen

Gliederungspunkte gem. Ausbildungsordnung

e Aufgabenstellung mit Planungsphase, Vorbereitungsphase,
Probleme und Vorgehensweise aufzeigen und begriinden, Entwicklung
von LOsungswegen

e Durchfiihrungsphase

¢ Rahmenbedingungen/Gesamtzusammenhang

e Auswertungsphase, Bewertung der Ergebnisse, Reflektion der eigenen Ausflihrung

Obligatorische Hinweise:

Die Reporte missen vom Prufungsteilnehmer online als PDF-Datei im ,,AbschlussPrifungsOnlineSystem
(kurz APrOS) eingestellt werden. Die Zugangsdaten sowie den Zeitraum entnehmen Sie bitte dem
gesonderten Merkblatt. Bei der Einstellung der Reporte bestétigen die Prifungsteilnehmer im System,
dass die Reporte eigenstandig erstellt wurden und mit dem Ausbildungsbetrieb abgestimmt sind. Bei der
Anmeldung im System muss der Prufungsteilnehmer auch die E-Mail-Adresse des zustandigen

Ausbilders angeben, damit dieser Uber samtliche Aktivitdten automatisch per E-Mail informiert wird.


https://www.ihk.de/

-

Anforderungskriterien an eine betriebliche Fachaufgabe

1. Berufs- und Betriebsbezug

Die praxisbezogene Aufgabe hat Bezug zu den Ausbildungsinhalten des Berufsbildes
LKaufmann/-frau fur Grof3- und AuRenhandelsmanagement®. Sie deckt mehrere Lernziele der
gewahlten Qualifikationseinheit gemaf Ausbildungsrahmenplan ab. Die Bearbeitung der
praxisbezogenen Aufgabe erfordert einen Lésungsprozess. Mindestens ein Teil eines realen

Geschaftsprozesses wird dabei abgebildet.

2. Abbildung einer vollstandigen beruflichen Handlung
Die praxisbezogene Aufgabe umfasst eine Planungs-, Vorbereitungs-, Durchfiihrungs- sowie
Auswertungsphase. Der/die Auszubildende kann durch die Bearbeitung der praxisbezogenen

Aufgabe seinelihre berufliche Handlungsfahigkeit unter Beweis stellen.

3. Bearbeitung der praxisbhezogenen Aufgabe

Die praxisbezogene Aufgabe ist keine Routineaufgabe fiir den/die Auszubildende/-n, sondern hat
herausfordernden Charakter. Bei ihrer Bearbeitung kdnnen Probleme und Konflikte bzw.
veranderte Bedingungen auftreten, die eine flexible Reaktion des/der Auszubildenden erforderlich
machen. Die Umsetzung des Losungsprozesses erfordert die Berlicksichtigung bzw. Abstimmung
mit verschiedenen Schnittstellen (z. B. vor- und nachgelagerte betriebliche Ablaufe/Bereiche,
Vertriebspartner, Kollegen, Vorgesetzte, Experten etc.).

4. Gestaltungsspielraum

Die praxisbezogene Aufgabe bietet in Abstimmung mit Verantwortungstragern oder
Prozessverantwortlichen organisatorische Freiheitsgrade oder Verantwortungs- und
Entscheidungsspielrdume fur den/die Auszubildende/n (z. B. hinsichtlich des Vorgehens, der
Einbindung von Vertriebspartnern, Terminen, Budget etc.). Es gibt alternative L6sungswege und
Vorgehensweisen, die der/die Auszubildende zur Bearbeitung der praxisbezogenen Aufgabe
wéahlen bzw. selbstandig (in Absprache mit dem/der Aushildungsverantwortlichen) entwickeln

kann.
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5. Auswertbarkeit

Die Ergebnisse der praxisbezogenen Aufgabe ermdéglichen eine Bewertung, z. B. hinsichtlich der
Wirtschaftlichkeit oder des Kundennutzens, die der/die Auszubildende selbstandig vornehmen
kann.

Der/die Auszubildende hat die Moglichkeit zu reflektieren, inwieweit die Ziele der Aufgabe erreicht
wurden und kann ggf. Verbesserungsvorschlage ableiten. Die Reflektion einer durchgefiihrten
praxisbezogenen Aufgabe muss nicht zwingend in die Feststellung eines erfolgreichen
Ergebnisses minden

- auch die schliissige Auseinandersetzung mit einem unerwarteten oder unerwiinschten Ergebnis

kann ein wirklichkeitsnahes Fazit sein.

Zusétzliche Aspekte welche bei der Erstellung des Reports zu berticksichtigen sind und von den

Prifern beachtet werden:

. ist die Aufgabenstellung ,,berufstypisch und ,,betriebspraktisch*?
berufstypisch -> ist der Bezug zu einem Lernziel im Ausbildungsrahmenplan
gegeben? betriebspraktisch -> Haben Sie sich nicht nur theoretisch, gedanklich mit
der Aufgabenstellung beschaftigt, sondern eine praktische Verrichtung, Tatigkeit

ausgefuhrt?

= Ist die berufliche Handlung voll beschreiben?

beschreiben Sie, was sie geplant, durchgefuhrt und kontrolliert haben?

" Ist das Anspruchsniveau der Fachaufgabe angemessen?
handelt es sich um eine betriebliche Routinetatigkeit oder um eine Aufgabe mit mittlerem

Schwierigkeitsgrad, die der Prifling weitgehend selbsténdig durchgefiihrt hat

Ist das Ergebnis der Fachaufgabe auswertbar?
ist das Arbeitsergebnis tberprufbar?

Bietet die Aufgabenbeschreibung die Mdglichkeit einer Losungsreflexion?



