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BURGERENTSCHEID GEGEN HOTEL AUF FEHMARN

Fehmarn hat gewahlt: Ja, wir wollen
kein Hotel!

Freizeit . ]

BuUrgerentscheid: Klares Nein zu Hotelprojekt in NaCh Burgerentscheld gegen Center

der Silz Parcs am Brombachsee: Endgiiltiges Aus
far Bauprojekt

25. August 2021, 22:16 Uhr Kochelam See

Schmahschriften gegen Touristen

W O §f V¥ & Akalisiert: 06.07.200: - 12:47

ERNEUT BILDET SICH WIDERSTAND -~ UNTERSCHRIFTENLISTEN LIEGEN AUS

Mittenwalder Hotelprojekt: Gegner wollen
Biirgerbegehren auf den Weg bringen
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Ansturm auf die Allgéduer Alpen

Staus, Wildparker und Hotspots: Lassen sich
Bergtouristen wirklich lenken?

v

Beliebter Nordsee-Ort: Spekiakularstes
Hotel im Norden wird nicht gebaut

St. Peter Ording —

9. Mai2017,21:53 Uhr Biirgerbegehrenin Bad Télz

1700 Unterschriften gegen Hotel-
Projekt
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Warum ist Innenmarketing mit Blick auf die
Bevolkerung wichtig?

Was kénnen wir aus den Erfahrungen in

einzelnen Orten lernen?

U nsere Welche Beispiele fiir den Dialog mit der
. : 5 . S

Le|tfragen Bevolkerung gibt es in der Praxis *

Was sind wichtige Erfolgsfaktoren fiir die
Kommunikation mit der Bevolkerung?

Wie kdnnte eine Innenmarketing-Kampagne
aussehen?

.
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Online-Befragung zu
Tourismusakzeptanz und
Blrgerdialog

Erfahrungsbericht Modellversuch
Heiligenhafen GroRenbrode

Bestandteile der
Untersuchung

Praxisbeispiele flr
Blrgerinformation
und -dialog

Material- und
Datenauswertungen

Gesamtbewertung und
Schlussfolgerungen

.
S Finanzgruppe
Sparkassen- und Giroverband Quelle: dwif 2021, Bild: freepik
fuir Schleswig-Holstein
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Heiligenhafen GrolRenbrode

Die Beispiele

HEIIlgenhafen ) Erfahrungen aus_dem Was ware Groﬁenbrode
Bilrgerbegehren Steinwarder ohne Tourismus?
und GrolRenbrode e Themen
«» Entwicklungsgeschichte < Zusammenhinge und
+“ Aufnahme der Einfliisse/ Abhéngigkeiten von Tourismus
Ursachenforschung mit anderen Angeboten und
«¢ Erfassung der Positionen und Dienstleistungen im Ort
Argumente der unterschied- +* Frage der Nachweisfiihrung

lichen Interessengruppen
¢ Verallgemeinerbare

Ableitungen
o
s Finanzgruppe
Sparkassen- und Giroverband Tourismuswcrband Quelle: dwif 2021, Bilder: © J. Ledergerber (Heiligenhafen) bzw. GroBenbrode -f
fir Schleswig-Holstein Tourismus Service dlﬂll
Methodik

Online-Befragung

+» Standardisierte Online-Befragung

+* Teilnehmerkreis: 170 direkte und indirekte Mitglieder

des TVSH in Schleswig-Holstein

Details zur Erhebung +* Themen: Bedeutung des Themas Tourismusakzeptanz

und Aktivitaten fur den Birgerdialog
s Gesamtstichprobe: n=>52
+» Befragungszeitraum:  September 2021

+» Fragebogenentwurf:  dwif-Consulting GmbH / TVSH

+¢ Durchflihrung: dwif-Consulting GmbH
o
S Finanzgruppe
Sparkassen- und Giroverband Tourismusverband Quelle: dwif 2021 .
fir Sehleswig-Holstein dwif
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Tourismusakzeptanz und das
Tourismusbewusstsein der Bevolkerung
gehoren zu den Top-Themen im Tourismus
in Deutschland.

Corona hat ihre Bedeutung weiter verstarkt.

o
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Die Bedeutung des derzeit zukiinftig
Themas . Tourismus- Tourismusorganisationen n = 36

”
akzeptanz“in der
eigenen Arbeit steigt

s msehr groR '
o)
mgrof 94A’

. gering
Angaben in % der Vertreter

von Tourismusorganisationen
und aus Politik und

,zunehmend” bis
,deutlich zunehmend”

m sehr gering

Verwaltung Politik und Verwaltung n = 14
msehr grof
mgrof . 79%
gering
m sehr gering ,zunehmend” bis

,deutlich zunehmend*“

.
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Quelle: dwif 2021 ’ '-f
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Wie wiirden Sie die
Einstellung der Bevolkerung
zum Tourismus in lhrer

75% der Tourismusorganisationen beschreiben
die Einstellung der Bevolkerung zum Tourismus
als positiv.

Von den Vertretern aus Politik und Verwaltung
sagen dies nur 50%.

92% der Befragten gaben an, dass der Tourismus
einen (sehr) groBen Nutzen fir die eigene

Gemeinde/Region
beschreiben?

Bevolkerung im Ort hat.
alle Befragten n =52, Angaben in %
Fir 41% aller Befragten hat sich die Stimmung

gegenlber dem Tourismus in den letzten Jahren

u (iberwiegend positiv (deutlich) verschlechtert.

m eher positiv
neutra] 78% aller Befragten haben bereits Erfah

u eher negativ 6 gten haben bereits Erfahrungen

mit negativen Bevolkerungsreaktionen auf

touristische MalRnahmen oder

Infrastrukturplanungen gemacht.

=] Finanzgruppe
Sparkassen- und Giroverband

Tourismuswer band Quelle: dwif 2021 H
fir Schleswig-Holstein dw'f

. . . Welche Instrumente setzen Sie aktuell fiir den Dialog
Wichtigste Kommuni- mit der Bevélkerung ein, um ein besseres gegenseitiges
kationsinstrumente: Verstandnis zu Tourismusfragen zu férdern?

. . (alle Befragten n = 46, Mehrfachnennungen mdglich, Angaben in %)
- Gremienarbeit
_ 1 Dialog tiber
Pressearbelt kommunalpolitische Gremien 72
- Social Media .
Pressearbeit 67
Social Media 50
Burgerinformations- 35
veranstaltungen
Bevélkerungsbefragungen 24
Sprechstunden fur die 20
Bevoélkerung
Sonstige 17
é Finanzgruppe ) Teunt band
fSuPraS”C‘ﬁlseS:v'J{gLfﬂig‘tg’i’:erband Quelle:awif2021  CIWANIF
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Die Hintergrinde fur eine ablehnende Haltung
zum Tourismus sind vielfaltig und in jedem Ort
individuell, ...

und sie unterliegen spontanen Einflissen und
Anlassen.
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Ubernachtungen Ubernachtungsintensitit

(Statistikamt Nord) (Statistikamt Nord; Betriebe (Statistikamt Nord;
2000:9.221 am 10 Schlafgelegenheiten) Betriebe ab 10 Betten/100 EW)
2019:9.122 1999: 86.871 2000: 920
2019:677.881 2019:7.431
(+699%) (+708%)

(It. Meldescheinstatistik)
2019: 885.126

Heiligenhafen:

. (0.C.; Statistikamt Nord) (0.C.; Statistikamt Nord)
Ausgewahlte 2000: 28 2000: 1.013
2019:29 2019:6.256
Eckdaten (+4%) (+518%)
Kurabgabe Tourismusabgabe Gewerbesteuer
(HVB GmbH & Co. KG) (HVB GmbH & Co. KG) (HVB GmbH & Co. KG)
2008: 941.000€ 2008: 253.000 € 2021:2.877.000 €
2018:1.892.000 € 2018:539.000 €
(+101%) (+113%)
Zuwendungen fur
Tourismusinfrastruktur
(seit 2000)
= Finanzgruppe , - 16,3 Mio. €
Sparkassen- und Giroverband ourismusverband  Quelle: dwif 2021 o
T dwif
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Heiligenhafen stimm
Tourismusprojekt

Stand: 15.02.2021 07:43 Uhr
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Der Bevolkerung ist die hohe Bedeutung des
Tourismus fiir den Ort bewusst —

strittig und allein leitend ist jedoch sein Effekt auf
die individuelle Lebenssituation.

o
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Positive Wechselwirkungen Negative Wechselwirkungen

g

Infrastruktur

«* Freizeitinfrastruktur

% Kur-/ Gesundheitsinfrastruktur
Strandinfrastruktur/-pflege
Spiel-/Bewegungsplitze

o
6

Warteschlangen/Warenmangel
Verkehrsbelastung

Belastung von Naturrdumen

Veranderung des Ortscharakters

Stérung des Privatlebens
Wohnraumverknappung/ Immobilienpreise
Beitrag zur Verschuldung der Kommune
Forderung Niedriglohnsektor

0,
o

0,
o

®,
o

0,
o

0,
o

g

Dienstleistungen
«* Veranstaltungsangebot

o
6

0,
o

«* Gesundheits- und Dienstleistungsangebote
% Friseur
«* Einzelhandel/Apotheke

«* Restaurantangebot Tourismus Und
irtschaftliche Effekte BeV.O! ke rung: .
Arbeitsplatze (saisonal/ganzjahrig) Positive u nd negat|ve

% Wirtschaftsfaktor fir viele weitere Branchen
» Einnahmen fir den Gemeindehaushalt
* Fordermittel

Wechselwirkungen

o
s Finanzgruppe
Sparkassen- und Giroverband Quelle: dwif 2021 .
fir Schleswig-Holstein dWlf
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Die Diskussion Uber einzelne Tourismusvorhaben
kann zu einer Spaltung der Bevolkerung und
Verhartung der Fronten in einer Gemeinde fuhren,
die auch lange nachwirken.

o
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,Die schreiende Minderheit hat der
schweigenden Mehrheit ihren
Willen aufgezwungen.”

,Es sind die Zugereisten, die die
niedrigste Akzeptanz zeigen und
den Protest organisieren.”

,Die moglichen negativen

Die Angab den K T Effekte des Vorhabens wurden
»Dle Angaben zu den Kosten maflos Ubertrieben.”

des Vorhabens und den
Auswirkungen auf den Ort

werden beschonigt.” . .
,Dem Tourismus werden immer

die Sahnestticke unter den

Grundstiicken zugeschanzt!“

; L - - »Das Tourismusprojekt ist
,Es wurde in der Vergangenheit sehr ’ ,Organisierter Burgerprotest zum Spielball

viel in den Tourismg§ invesfciert H gleich welcher Inhalte und lokalpolitischer

zulasten von Investitionen in den ! Konsequenzen wird von den Machtspiele geworden
eigentlichen stadtischen Bereich Medien gerne heroisiert.”

hinein.” ‘ N

Quelle: dwif 2021; sinngemaRe, aber fiktive Zitate; Bild: dropotdean by freepik

Die Bevolkerung muss einerseits das
Wirkungsgeflige verstehen und andererseits das
Vertrauen haben, dass auch ihre Belange
ausreichend beachtet werden.

o
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fir Schleswig-Holstein - dW'f
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Erfahrungen
. . +» Zusammenhange sind eindeutig
Wirkungsgeflige T anden
E rfa h ru nge n aus ¢ Positive Abhangigkeitsverhdltnisse
. werden am besten an konkreten
GroRenbrode : Beispielen nachvollziehbar

+» Haufig fehlende Daten/Statistiken in
Abhangigkeit von der Ortsgrolie
(z. B. Pendlerverflechtungen,
Einzelhandelsumsatze ...)

+» Erfordernis von Befragungen,
Sonderstudien

=] Finanzgruppe a8 4 - e
Sparkassen- und Giroverband Quelle: dwif 2021, Bild: unsplash g i
fiir Schleswig-Holstein » - .

Generell

+* Ausrichtung der Ortsentwicklung auf Qualitatstourismus,
Ganzjahrestourismus, Nachhaltigkeit & Baukultur auslegen

% Zusammenhange zwischen Tourismus und Ortsgeschehen
ErfOIgSfa ktoren nachvollziehbar machen
fu r d |e % Aktive Beteiligung der Bevdlkerung an der strategischen
Weiterentwicklung des Ortes
KO mmuhn | kat|on ¢ Nutzen aus dem Tourismus fiir die Bevolkerung gewéhrleisten
» Losungsfindung fiir langjahrige drangende Probleme
und Verbesserung SN AN LI ) YN W
der Tou rismus_ Bei konkreten Vorhaben

X3

*

Frihzeitig, faktenbasiert und nachvollziehbar argumentieren
Transparenz der Planungsprozesse gewahrleisten
Offentlichen Dialog suchen & Kritik ernst nehmen
Investoren vorstellen und Einfluss auf Planungen nehmen
Einigkeit zwischen Politik, Verwaltung und stadtischen
Gesellschaften gewahrleisten

akzeptanz

0
o

X3

o

X3

o

0
g

o
S Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband
fuir Schleswig-Holstein
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Kommunikation ist ein wichtiger Erfolgsfaktor ...

o
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+»+ Eigene Tourismusorganisation & Admini .
¢ Touristiker N A Ir.‘nnllinstratlon < Weitere Branchen
% Leistungsanbietende ;‘ Eo IF'IIk % Medien
% Fachkrafte/Auszubildende * bevolkerung
Analyse / Marktforschung
Ad ressaten und (Kommunikations-)Ziele
. . Bedeutung &
E|emente elher Adressaten/ Zielgruppe e
|nnenmarket|ng- Kommunikationsstrategie
st rategie Story Instrumente
. Umsetzungs-
Planun Budgetierun
g & & strukturen
MaRnahmenumsetzung
Erfolgskontrolle/Monitoring
Nachjustierung
S Finanzgruppe | .
- i surismusverban uelle: dwif 2021 o
T : dwif

11
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—— Basisarbeit/direkte Kontakte — — Wissensmanagement —_—
(Auswahl) (Auswahl)

Vortrage Infobriefe/Mafo-Newsletter
Tourismustage Infografiken
Birgerveranstaltungen/-werkstatte Erklar-/Imagevideos
Pressegesprache B2B-Auftritt

. ) Tag der offenen Tur (TI) Tourismusnetzwerke

M Og I | C h e Tourismus-Botschafter Schulungen/Seminare

Gremienprasenz (On & Offline)

I n St rume nte d es (Inter-)Fraktionelle Infoveranstaltungen
I nnenma rketl ngs —— Medien/Offentlichkeitsarbeit —

—— Marktforschung/Evaluation —

(Auswahl) (Auswahl)
Printmedien Okonomische Effekte
Imagefilme Begleitendes Monitoring
Interviews Bevolkerungsbefragung
Blogs/Vlogs (Akzeptanz/Markenwerte)
Erklarvideos Branchen- & Stakeholderbefragungen

Podcast/Horspiel

o
s Finanzgruppe

Sparkassen- und Giroverband Tourismusverband Quelle: dwif 2021 .
RiTschleswiotHoletein dwif

Sensibilisierung / Wertschatzung

Aus der Praxis:
M a En a h men zur ::: Wirtschaftsfaktor Tourismus {...)

3

«»+» Bevolkerungsbefragung (Usedom, Heiligenhafen, SPO, ...)

3

% Wertschatzungskampagnen (z. B. Vitalpin)
** Gastesensibilisierungskampagnen (z. B. Schwur,

Benimmtipps - Berlin, Amsterdam, Island)
\\\

Berucksichtigung
von :;: g:(cflgzn(szt‘alag.eBamberg)
Blrgerbelangen '

im Tourismus « W
Beteiligung % Entlastende Produktentwickung
% Bewusste BesucherUMlenkung
< Dauerhafte Arbeitsgruppen (z. B. Bamberg, Amsterdam)
(z. B. Regensburg, Bamberg) % Reglementierung, Einfiihrung einer
< Dialogveranstaltungen fir die Touristenquote (z. B. Amsterdam)
Bevolkerung (z. B. SPO, Norderney) <

%+ Begleitende Fachgremien
(z. B. Tourismuskonvent Eichstatt)
** Online-Plattformen (z. B. Mecklenburg-

Vorpommern)
.
S Finanzgruppe
Sparkassen- und Giroverband
fuir Schleswig-Holstein Quelle: dwif 2021, Bild: leezarius/Fotolia
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oncapavern f I
DIE TOURISMUSWOCHE
OBERBAYERN 2021

ECHT MITEINAND - ECHT WERTVOLL

2021

Tourismusnetzwerk Rheinland-Pfolz |

Rheinland-Pfalz

TOURISMUS- UND HEILBADERVERBAND E.V

Taurismus-Netzwerk Hessen |

Informieren Engagieren

DIGIT
vl Tourismus bringt
“o+l MV nach vorn!

Finde heraus wie

=] Finanzgruppe
Sparkassen-und Giroverband =~ Tourismusverband

fijrSchleswig-Holstein Schleswig-Halstein

Diskutieren

tut gut.

Tourismus -

fur Tourismus im kandlichen Raum

Informations- und Bewusstseinskampagne
Fir den Tourismus im landlichen Raum

Hessens Taurlsmus im landlichen Raum ist gepragt von einzigortigen Landschaften mit grofiem
Naturreichtum, orchitektonischen Schitzen, regionalen Spe: und ielen lokalen

Darauf aufauend entwickelt die HA Hessen Agentur GmbH im Auftrag des hessischen Umweliministeriums
eine Informations- und Bewusstseinskampagne mit dem Ziel, bel den Toursmusakteurinnen und -akteuren
ein stirkerss Bawusstsein f0r die Potanziols des Landiourismus zu erzeugen. Basis dafir bilden die
Handlungsempfehiungen der Strategie fir den Tourismus im landlichen Roum in Hessen

dwif
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Tourismusverband

Schleswig-Halstein

Kommunikation ist ein wichtiger Erfolgsfaktor —
sie ist aber auch keine Durchsetzungsgarantie!

dwif
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Aktivitaten zur Starkung des

Tourismusbewusstseins und zur Verbesserung
der Tourismusakzeptanz mussen sowohl
auf lokaler Ebene als auch auf Landesebene

vorangetrieben werden.

o
= Finanzgruppe
Sparkassen-und Giroverband ~Teurismusuverband
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Handlungsempfehlungen
fur die ORTSEBENE

Verfolgen einer Qualitatsstrategie und aktive
Beteiligung der Bevolkerung an der strategischen
Weiterentwicklung des Ortes

Faktensammlung und -darstellung zu den
Wechselwirkungen von Tourismus und
Ortsgeschehen

Erarbeitung einer ortsindividuellen
Kommunikationsstrategie

Installation eines permanenten und direkten
Dialogs mit der Bevolkerung (nicht nur
anlassbezogen)

RegelmaRige Messung der Stimmungslage

Nutzenstiftung fir die Bevolkerung

.
S Finanzgruppe
Sparkassen- und Giroverband
fuir Schleswig-Holstein

Quelle: dwif 2021

Handlungsempfehlungen
far die LANDESEBENE

*» Entwicklung eines Handlungsleitfadens zur
Unterstiitzung der Kommunen mit
Instrumentenkasten und Best-Practices

% Sensibilisierung, Beratung und Vernetzung der
Orte/Destinationen auf Landesebene
(personell untersetzt)

*» Umsetzung einer Kommunikationskampagne
zum Tourismusbewusstsein in der Bevolkerung
und weiterer Aktivitdten

(gef. Angebot einer Dialogplattform)

+* Anpassung der Anforderungen bei Forderung
von Tourismuskonzepten
(Bevolkerung mitdenken)

dwif
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