AT Bergische Industrie- und Handelskammer
(ig Wouppertal-Solingen-Remscheid

Informationspflichten der Bergischen IHK Wuppertal-Solingen-Remscheid gem. Art.
13, 14 DSGVO gegenuber Beschwerdefiihrer/innen und Dritten im Rahmen der Auf-
sicht liber Gewerbetreibende und Sachverstandige

1. Bezeichnung der Verarbeitungstitigkeit

Die Industrie- und Handelskammer erteilt gewerberechtliche Erlaubnisse, insb. fir Versicherungs-
vermittler und -berater, Finanzanlagen-, Honorar-Finanzanlagen- sowie Immobiliardarlehensvermitt-
ler und bestellt Sachverstandige. Die Datenschutzhinweise erfolgen im Zusammenhang mit Be-
schwerden durch Dritte Uber diese Gewerbetreibende oder Sachverstandige, die der IHK vorgetra-
gen werden.

2. Name und Kontaktdaten der Verantwortlichen

Bergische Industrie- und Handelskammer Wuppertal-Solingen-Remscheid
Heinrich-Kamp-Platz 2, 42103 Wuppertal

Telefon: 0202/24 90-0, Fax: 0202/24 90-999

E-Mail: ihk@bergische.ihk.de

Vertretungsberechtigte: Prasident Henner Pasch und Hauptgeschéftsfuhrer Michael Wenge

3. Kontaktdaten des betrieblichen Datenschutzbeauftragten
Tobias Erdmann

sicdata Unternehmensberatung

Heiligenstock 34d, 42697 Solingen

Telefon: 0212 7387240

E-Mail: erdmann@sicdata.de

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Im Rahmen der Aufsicht Gber die genannten Gewerbetreibenden und Sachverstéandigen muss die
IHK Beschwerden Uber sie entgegennehmen und bearbeiten. Dabei werden personenbezogene
Daten der Beschwerdefuhrer/innen und Dritter verarbeitet, um die Beschwerde bearbeiten zu
kénnen. Es handelt sich um Namen und Kontaktdaten, vertragliche und persénliche Beziehungen
zu dem/r betroffenen Unternehmer/in sowie die Umstande, die zu der Beschwerde gefuhrt haben.

Die Datenverarbeitung erfolgt nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. e DSGVO i.V.m. §§ 34f, 34h, 34i,
36 Gewerbeordnung.

5. Empfanger oder Kategorien von Empfiangern der personenbezogenen Daten
Ihre personenbezogenen Daten werden Ubermittelt an:
¢ Mitarbeiter der Bergischen IHK Wuppertal-Solingen-Remscheid,
e den/die Unternehmer/in, Uber den/die Beschwerde gefuhrt wird, und ggf. dessen/deren
Rechtsvertreter/in
e ggf. Staatsanwaltschaften, Gerichte, Bundesaufsichtsamt fir Finanzdienstleistungen oder
andere Behorden.

6. Ubermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland
Die Daten werden ausschlieBlich in Deutschland verarbeitet. Es ist nicht geplant, die
personenbezogenen Daten an ein Drittland au3erhalb der EU bzw. des EWR Ubermitteln.

7. Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten

Unabhangig von dem Erfolg der Beschwerde werden die Daten spatestens 15 Jahre nach dem
Ende der Giiltigkeit der Erlaubnis des/r Unternehmers/in bzw. der Bestellung des/r Sachverstandi-
gen geldscht.
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8. Betroffenenrechte
Nach der EU-Datenschutzgrundverordnung stehen Betroffenen folgende Rechte zu:

a)

b)

Werden ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, so haben sie das Recht, Auskunft Gber
die zu ihrer Person gespeicherten Daten zu erhalten (Art. 15 DSGVO).

Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht ihnen ein Recht auf Be-
richtigung zu (Art. 16 DSGVO).

Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so kann die Loschung oder Einschrankung der
Verarbeitung verlangt sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt werden (Art. 17,
18 und 21 DSGVO).

Wenn in die Datenverarbeitung eingewilligt wurde oder ein Vertrag zur Datenverarbeitung be-
steht und die Datenverarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren durchgeftihrt wird, steht
ihnen gegebenenfalls ein Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) zu.

Wenn in die Verarbeitung durch die Bergische IHK Wuppertal-Solingen-Remscheid durch eine
entsprechende Erklarung eingewilligt wurde, kann die Einwilligung jederzeit flr die Zukunft wi-
derrufen werden. Die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitung wird durch diesen nicht berthrt.

Wird von einem der oben genannten Rechte Gebrauch gemacht, pruft die Bergische IHK Wupper-
tal-Solingen-Remscheid, ob die gesetzlichen Voraussetzungen hierflr erflllt sind.

Datenschutzrechtliche Beschwerden kénnen an die zustandige Aufsichtsbehérde gerichtet werden:

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Postfach 200444 ,40102 Dusseldorf

Telefon: 0211/38 424-0, Telefax: 0211/38 424-10

E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de.




