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Verkehr und Mobilitat sind fir die Wirtschaft in der Region Stuttgart von groB3er
Bedeutung. Staus, die damit verbundene Umwelt-Belastung sowie die Sicherstellung ihrer
Erreichbarkeit beschiftigen viele Unternehmen seit langem. Aktuelle Restriktionen fiir
adltere Fahrzeuge und ein politisch und gesellschaftlich gewollter Wandel haben zudem das
Ziel, zumindest Teile der Innenstddte autofrei zu gestalten.

Hinzu kommt eine zunehmende Erwartungshaltung speziell jingerer Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer gegeniiber ihren Arbeitgebern, dass sich diese mit Nachhaltigkeits-
themen befassen. Unternehmen, die diesen Wunsch ernst nehmen, verschaffen sich eine
bessere Ausgangsposition beim Werben um die besten Képfe. Daneben kdnnen auch
Kostengriinde wie das Vorhalten teurer Parkplatze fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
handfeste Grund fiir ein Engagement von Betrieben beim betrieblichen Mobilitdtsmanage-
ment sein.

Trends wie mobiles Arbeiten und der zumindest teilweise Ersatz von Prasenzbesprechungen
durch virtuelle Meetings diirften sich auch nach dem Abklingen der COVID-19-Pandemie
verstetigen. Diese Verdanderungen haben immanent Auswirkungen auf die Mobilitat und
dréngen sich somit als Bestandteil von betrieblichen Mobilitatsmanagementkonzepten auf.

Dennoch betreibt bislang nur ein Teil der Unternehmen in der Region Stuttgart betriebliches
Mobilitdtsmanagement. Die IHK Region Stuttgart wollte wissen, worauf diese Zurlick-
haltung zuriickzufiihren ist. Dazu wurden Expertengesprache und Interviews gefiihrt, vor
allem aber IHK-Mitgliedsbetriebe detailliert befragt. Wir danken all denen, die sich beteiligt
haben. lhre Hinweise lassen Hiirden und Hemmnisse deutlich werden und gute Ansatz-
punkte erkennen, wie betriebliches Mobilitdtsmanagement oder seine Bestandteile fiir die
Unternehmen attraktiver gemacht werden kdnnen. Es zeigt sich, dass neben den Betrieben
selbst auch Wirtschaftsinitiativen, Verbande, Kammern sowie die staatliche Seite in ihren
Funktionen als Wirtschaftsforderung, als Aufgabentrdger des 6ffentlichen Nahverkehrs,

als Stadt- und Verkehrsplanungsbehorde und als mdglicher Férdergeber gefordert sind.

Bei dieser Vielzahl an Akteuren wird es eine der groBten Herausforderungen auf dem Weg
zum Erfolg von betrieblichem Mobilitdtsmanagement sein, gemeinsam zu agieren und zu
kommunizieren. Die IHK mdchte unter anderem mit dieser Publikation ihren Beitrag dazu
leisten.

Stuttgart, im Juli 2021

t

Marjoke Breuning
Prisidentin Hauptgeschdftsfiihrer




Stuttgart hat aktuell einen Mobilitatsriickgang von rund 30
Prozent zu verzeichnen, was im Wesentlichen auf die Ein-
schrinkungen durch die Corona-Pandemie zuriickzufiihren
ist. Dennoch stellt sich bereits jetzt die Frage nach dem
,Danach”: Die Industrie- und Handelskammer (IHK) Region
Stuttgart hat dies im Rahmen einer Umfrage zu den Chan-
cen und Hindernissen bei der Einflihrung von Angeboten
des Betrieblichen Mobilititsmanagements (BMM) bei ihren
Mitgliedern abgefragt. Rund 400 Unternehmen haben auf
die Fragen geantwortet. Die Auswertung der Umfrage wird
im Rahmen dieser Studie ,Wie Mitarbeitende mobil blei-
ben" mit Ergebnissen von Experteninterviews plausibilisiert
und erganzt. Zur Durchfiihrung der Studie wurde die Firma
B.A.U.M. Consult beauftragt.

Wird es eine Anderung des Mobilititsverhaltens von Pend-
lerinnen und Pendler geben? Fast 80 Prozent der befragten
Unternehmen gaben an, Home-Office-Modelle und mobiles
Arbeiten perspektivisch fiir die Mitarbeitenden im Vergleich
zur Zeit vor Corona dauerhaft ausbauen zu wollen. Werden
Dienstreisen wieder so stattfinden, wie vor der Krise? Dienst-
reisen mdchten fast 20 Prozent der befragten Unternehmen
weitgehend im Vergleich zur Zeit vor der Pandemie reduzie-
ren, weitere 60 Prozent zumindest geringfligig. Die Verdnde-
rungen im Arbeitsleben, die aus den aktuellen Herausforde-
rungen und der damit beschleunigten Digitalisierung in den
Betrieben resultieren, werden demnach auch nach der Krise
Auswirkungen auf das Mobilitdtsverhalten haben. Insoweit
kann die einschneidende Zasur der Lockdowns in Betrieben
und Verwaltungen ein Anlass sein, iiber die Einflihrung oder
Fortentwicklung eines Konzepts des Betrieblichen Mobili-
tdtsmanagements (BMM) nachzudenken.

Die Befragung weist insbesondere bei mittleren, kleinen und
Kleinstunternehmen unterdurchschnittliche Kenntnis und
Erfahrung mit BMM als Gestaltungsinstrument zur Verénde-
rung der betriebsinduzierten Personenverkehre aus. Bei den
Unternehmen, die hingegen Erfahrungen mit BMM gesam-
melt haben, spielten {iberwiegend strategische Faktoren wie
die Zufriedenheit der Beschaftigten und gesteigerte Arbeit-
geberattraktivitdt entscheidende Rollen fiir ihr Engagement.
Die Attraktivitit des Offentlichen Personennahverkehrs
(OPNV) und der Radinfrastruktur als konkurrenzfahige Alter-
native zum Pkw-Pendeln wird je nach Lage sehr unterschied-
lich bewertet.

Die Untersuchungsergebnisse der Studie lassen darauf schlie-
Ben, dass beratende Unterstlitzungsformate wie Online-Ein-
stiegsinformationen oder Breitenférderung durch Erstbera-
tungsangebote geeignete Angebote fiir Unternehmen ohne
oder mit geringen Erfahrungen darstellen. Weiterfiihrend
kénnen Fortbildungsprogramme die notwendige Fachexper-
tise fiir die Einflhrung und Weiterentwicklung eines BMM
bieten. Auch zeigt die Studie: Betriebliches Mobilitdtsma-

1. Management Summary

nagement ist, dem Namen zum Trotz, nicht allein eine An-
gelegenheit der Unternehmen. Der Austausch in (regionalen)
Netzwerken kann Lernen anhand Best-Practice und Fachdis-
kursen bieten. In Ergdnzung kdnnen regionale Mobilitats-
partnerschaften bspw. in Form von Mobilitatsbiindnissen zu
einer Verbreitung und Verbesserung der Mobilitdtsangebote
sowohl im landlichen als auch im Ballungsraum fiihren. Da-
bei sind Wirtschaftsinitiativen, Verbande, Kammern sowie
die staatliche Seite in ihren Funktionen als Wirtschaftsfor-
derung, als Aufgabentrdger des o6ffentlichen Nahverkehrs,
als Stadt- und Verkehrsplanungsbehdrde und als mdglicher
Fordergeber gefordert. Bei dieser Vielzahl an Akteuren wird
es eine der groBten Herausforderungen auf dem Weg zum
Erfolg von Betrieblichem Mobilititsmanagement sein, ge-
meinsam zu agieren und zu kommunizieren.



2. Einleitung

Mobilitat ist eine Grundvoraussetzung fiir wirtschaftliches
Handeln. Sei es die Mobilitdt der Mitarbeiter und Mit-
arbeiterinnen auf ihrem Arbeitsweg, seien es Lieferverkehre
oder der eigene Fuhrpark, Dienstreisen innerhalb oder lber
die Region hinaus sowie Kunden- und Besucherverkehre. Das
bedeutet: physische Mobilitat verursacht viel Verkehr. Davon
sind Beschaftigte auf ihrem taglichen Arbeitsweg ebenso be-
troffen wie auf Dienstfahrten. Zeit, die sich deutlich besser
nutzen lasst. Und der Verkehr beansprucht Flache, bendtigt
Energie, belastet Luft und Klima und verursacht gesund-
heitsbelastenden Ladrm. Ob niedrigschwellige MaBnahmen
oder umfassende MaBnahmenkonzepte - Betriebliches Mo-
bilitditsmanagement (BMM) trigt zum Klimaschutz bei, re-
duziert lokale Emissionen und entlastet den motorisierten
Individualverkehr. Dies steigert die Standortattraktivitdt und
Lebensqualitat in der Region und spart den Unternehmen zu-
satzlich oft Kosten ein. Betriebliches Mobilitdtsmanagement
kann sich auszahlen.

Die IHK Region Stuttgart mit ihren derzeit rund 153.000 Mit-
gliedsunternehmen vertritt das wirtschaftliche Gesamtinter-
esse in der Region und setzt sich fiir gute Standortbedingun-
gen der ansassigen Unternehmen ein. Fiir eine zukunftsfahige
Wirtschaftsregion und um den Herausforderungen der Glo-
balisierung und des weltweiten Wettbewerbs zu begegnen,
findet eine stetige Anpassung der Aufgaben der IHK Region
Stuttgart statt. Neben Aktivitdten wie beispielsweise zur Di-
gitalisierung oder Fachkraftesicherung gehdért hierzu auch
die Auseinandersetzung mit den verkehrlichen Belangen der
Wirtschaft in der Region. Um gleichzeitig sowohl Mobilitadt
zu gewahrleisten und damit auch wirtschaftliche Hand-
lungsfahigkeit erst moglich zu machen als auch den Heraus-
forderungen eines zunehmenden Verkehrs zu begegnen, ist
ein systematisches Vorgehen notwendig. Betriebliches BMM
macht dies mdglich.

Die IHK Region Stuttgart entschied sich daher, diese Studie
in Auftrag zu geben, in der untersucht werden sollte, wie der
Stand der Umsetzung von MaBnahmen des BMM in der Re-
gion Stuttgart zu bewerten ist. Hauptbestandteil der Studie
ist eine standardisierte Befragung der Unternehmen in der
Region Stuttgart. Diese wurde im November 2020 iiber einen
Zeitraum von drei Wochen durchgefiihrt und zielte auf den
Stand des BMM der Unternehmen in der Region Stuttgart
sowie mdgliche Treiber und Hemmnisse bei der Einfiihrung
und Umsetzung ab. Des Weiteren wollte die IHK herausfinden
lassen, warum - beziehungsweise warum noch kein - BMM
in Unternehmen umgesetzt wird. Die Ergebnisse der Studie
sollen auch dazu dienen, zukiinftige Aktivitaten in dem Be-
reich effizient anzugehen und Unterstiitzungsangebote her-
auszuarbeiten und umzusetzen. Zusatzlich wird der Einfluss
der Corona-Krise beleuchtet und ob die dadurch ausgeldsten
Veranderungen im Mobilitdtsverhalten einen nachhaltigen
Bestand haben werden. Aufbauend auf diesen Erkenntnissen

wurden Handlungsempfehlungen fiir die Akteure in der Re-
gion Stuttgart herausgearbeitet.

Um die Thematik des betrieblichen Mobilitditsmanagement
umfassend abzudecken, wurden im Rahmen dieser Studie
sowohl Interviews mit Experten und Expertinnen gefiihrt
als auch die Unternehmen in der Region Stuttgart selbst
befragt. Letzteres erfolgte im Rahmen einer quantitativen
Online-Umfrage mit vorausgegangener Vorstudie. In dieser
Vorstudie wurden im Rahmen von Telefoninterviews Erfah-
rungen von Unternehmen in der Region mit unterschiedli-
chem BMM-Wissens- und Durchfiihrungsstand aufgenom-
men und zur Fragebogenerstellung genutzt. Die Erkenntnisse
aus der empirischen Untersuchung und die daraus abgelei-
teten Handlungsempfehlungen wurden mit einem Experten-
gremium riickgekoppelt.



3.1 Notwendigkeit einer Mobilitats-
und Verkehrswende

Bevor im Kapitel 4 dieser Studie genauer auf das Thema
BMM eingegangen wird, soll an dieser Stelle dargelegt wer-
den, warum eine erfolgreiche Gestaltung der Mobilitats- und
Verkehrswende fiir die Region Stuttgart so wichtig ist. Damit
diese gelingt, sollen effiziente Losungen fiir aktuelle Heraus-
forderungen gefunden und Standorte mit hoher Lebensquali-
tat geschaffen werden, von denen Einwohner und Einwohne-
rinnen sowie Unternehmen gleichermaBen profitieren.

Wie viele Ballungsrdaume leidet auch die Region Stuttgart
unter Flachenknappheit. Der flieBende und ruhende Verkehr
verursacht Kosten und steht in Konkurrenz zu anderen Fla-
chen. Eine Uberlastete Verkehrsinfrastruktur fiihrt zu Ver-
kehrsproblemen und Stau. Jeder Kilometer Stau kostet die
deutsche Volkswirtschaft Geld. Zudem fiihrt Stau auf dem
Arbeitsweg zu einem Zeitverlust der Pendler und Pendle-
rinnen und damit oftmals zu Stress. Durch die hohe Ver-
kehrsbelastung insbesondere in den Stidten nehmen auch
die Gesundheitsbelastungen durch Stickoxide und Feinstaub
zu. Daneben tragt der Verkehr auch zum Klimawandel bei.
Der Verkehrssektor ist der einzige Sektor in Deutschland,
der seit 1990 seine CO2-Emissionen nicht reduzieren konn-
te'. Effizienteren Antriebstechnologien und den Bemiihun-
gen der Hersteller stehen hohere Zulassungszahlen und der
Trend zu stdrker motorisierten Modellen gegentiber. Um die
Klimaschutzziele des Pariser Abkommens sowie die Klima-
schutzziele des Landes Baden-Wiirttemberg noch erreichen
zu konnen, ist eine friihzeitige Einstellung auf diese Veran-
derungen sinnvoll. Gleichzeitig haben immer mehr Kunden
und Kundinnen? aber auch Mitarbeiter und Mitarbeiterin-
nen® Erwartungen an die Nachhaltigkeitsbestrebungen eines
Unternehmens. Eine wirtschaftliche Stabilitdt kann zudem
nur durch Fachkriftesicherung und Gewinnung von neuen
Mitarbeitenden aufrechterhalten werden.* Im Sinne einer
guten Arbeitgeberattraktivitdit gehort es dazu auch, dass
Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen ihren Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen verschiedene Mobilitdtsoptionen anbieten
kdénnen.

3. Ausgangslage und Rahmenbedingungen

Neben diesen Herausforderungen gibt es aktuelle gesell-
schaftliche Trends, welche Chancen fiir eine Mobilitats- und
Verkehrswende bieten. Die Corona-Krise hat gezeigt, dass Di-
gitalisierung und mobiles Arbeiten in vielen Bereichen mdg-
lich sind. Die Begriffe Mobiles Arbeiten und Home-Office
werden in dieser Studie synonym genutzt und bezeichnen
alle Angebote des Arbeitgebers, welche Arbeiten auBerhalb
des Arbeitsortes darstellen. Boten laut Statistischem Bun-
desamt® vor dem Auftritt der Corona-Pandemie 11 Prozent
der deutschen Unternehmen mobiles Arbeiten an, waren es
im Dezember 2020 laut einer vom Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Energie beauftragten Umfrage® 32 Prozent.
Aber auch schon vorher hat an vielen Stellen ein Wertewan-
del eingesetzt, der zeigt, dass alternative Arbeitsmodelle und
die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben vielen Mitarbei-
tern und Mitarbeiterinnen sowie den zukiinftigen Fachkraf-
ten wichtiger denn je sind’. Ein weiterer Trend, der in den
letzten Jahren viele Wirtschaftsbereiche durchzogen hat,
ist die Sharing-Economy. Insbesondere in den GroBstadten
bieten Mobilitatsdienste bereits eine gute Alternative zum
privaten Pkw. So waren Ende 2019 circa 2,5 Millionen Perso-
nen in Deutschland bei einem Carsharing-Anbieter angemel-
det.® Langfristig wird sich dieser Trend voraussichtlich durch
autonomes Fahren noch verstarken

BMM ist Teil der Losung der beschriebenen Herausforderun-
gen und gesellschaftlichen Trends. Es bietet Unternehmen
die Méglichkeit, die Zufriedenheit der Mitarbeitenden zu er-
hohen, Fachkrafte zu sichern, Kosten einzusparen und sich
im Bereich der Nachhaltigkeit zu profilieren.

3.2 Rahmenbedingungen in der Region
Stuttgart

Die Region Stuttgart umfasst die Landeshauptstadt Stuttgart
und die flinf umliegenden Landkreise Bdblingen, Esslingen,
Goppingen, Ludwigsburg und Rems-Murr mit insgesamt 179
Kommunen. Neben weltweit bekannten GroBunternehmen in
der Region Stuttgart macht auch die mittelstdndische Struk-
tur mit innovativen kleinen und mittleren Unternehmen die
Wirtschaftsstirke der Region aus. In den verschiedenen Be-

1 Statistisches Bundesamt (2020): Kohlendioxidemissionen im Verkehr gegeniiber 1990 gestiegen. https://www.destatis.de/Europa/DE/Thema/Umwelt-

Energie/CO2_Sektoren.html

2 KPMG (2020) Consumer Barometer https:/[home.kpmg/de/de/home/media/press-releases/2020/03/nachhaltigkeit-ist-mehr-als-nur-ein-kurzzeitiger-

trend-consumer-barometer.html

3 Konigsteiner Gruppe (2020) Arbeitgeberattraktivitdt und Umweltbewusstsein https://presse.koenigsteiner.com/wp-content/uploads/2021/02/Whitepa-

per-Jobfaktor-Klima.pdf

4 BMWI (2019): Wirtschaftspolitik und Nachhaltigkeit https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Schlaglichter-der-Wirtschaftspolitik/2019/06/kapitel-1-4-das-

thema-nachhaltigkeit.ntml

5 Statistisches Bundesamt https://www.destatis.de/Europa/DE/Publikationen/Bevoelkerung-Arbeit-Soziales/Arbeitsmarkt

6 Kantar (2020) Corona-Effekt beim Home-Office https://www.kantardeutschland.de/corona-effekt-beim-homeoffice/

7 Bitkom Research (2019): Studie zu New Work https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/New-Work-Was-Arbeitnehmer-vom-Chef-erwarten

8 Fraunhofer ISI Workingpaper 06/2020 Sharing Economy in der Mobilitét.
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3. Ausgangslage und Rahmenbedingungen

zirken der IHK Region Stuttgart herrschen unterschiedliche
Grundbedingungen und damit auch Herausforderungen. Dies
sollte bei der Einfiihrung eines BMM beriicksichtigt werden.
Die Kraftfahrzeug-Dichte pro 1.000 Einwohner liegt in der
gesamten Region Stuttgart mit Ausnahme der Stadt Stutt-
gart liber dem deutschen Durchschnitt von 701 Kraftfahr-
zeuge pro 1.000 Einwohner und Einwohnerinnen.® Die Regi-
on ist groBtenteils aber auch gut mit dem OPNV erschlossen.
Das S-Bahn-Netz hat eine Ldnge von mehr als 200 Kilome-
tern und bedient liber 80 Haltestellen in der Region™.

Die Region ist mit den Autobahnen A 8 und A 81 an das
europdische FernstraBennetz und mit dem Hauptbahnhof
Stuttgart an das europdische Fernverkehrsschienennetz an-
geschlossen. Durch den Flughafen siidlich der Stadt Stuttgart
bestehen vor allem Kurz- und Mittelstreckenverbindungen
von und zu Destinationen und Drehkreuzen in Europa und
dartiiber hinaus an. Aber auch innerhalb der Region bestehen
starke Verflechtungen. So pendeln aus den umliegenden
Kreisen taglich mehr als 250.000 Beschéftige in die Stadt
Stuttgart ein. Dem entgegen stehen fast 100.000 Beschaf-
tige, die aus der Stadt Stuttgart auspendeln - insbesondere
in die Kreise Esslingen, Boblingen und Ludwigsburg.” Die
Stadt Stuttgart weist mehrere gréBere Gewerbegebiete auf,
wie den Synergiepark im Stuttgarter Sidwesten in Vaihingen
und Mohringen oder Weil im Park im Stuttgarter Nordwes-
ten. Gewerbegebiete sind aus Sicht des BMM dahingehend
spannend, da sie sowohl viel Verkehr produzieren als auch

Chancen zur Nutzung von Synergien und zur Vernetzung
bieten.

Im Landkreis Boéblingen wohnen etwa 170.000 sozialversi-
cherungspflichtige Beschaftigte, von denen etwas mehr als
40 Prozent in andere Kreise auspendeln, ein GrofBteil von
ihnen in die Landeshauptstadt Stuttgart. Ein wesentlicher
Anteil der Einpendelnden kommt ebenfalls aus der Landes-
hauptstadt Stuttgart, gefolgt von Einpendelnden aus dem
westlich gelegenen Landkreis Calw. Aus dem Landkreis Ess-
lingen pendeln circa 95.000 Personen in die umliegenden
Kreise, davon die Halfte von ihnen in die Landeshauptstadt
Stuttgart. Gleichzeitig pendeln circa 85.000 Beschaftigte
aus anderen Landkreisen in den Landkreis Esslingen. Von den
etwas mehr als 100.000 sozialversicherungspflichtigen Be-
schéftigten im Landkreis Géppingen pendeln etwa 35 Pro-
zent in andere Kreise, ein GroBteil von ihnen in den Landkreis
Esslingen, gefolgt von Stuttgart. Die starken Verflechtungen
mit dem Kreis Esslingen zeigen sich auch an den Einpendeln-
den, von denen ein GroBteil aus eben diesem Kreis kommt.
Etwa die Halfte der circa 100.000 Auspendler im Kreis Lud-
wigsburg pendeln in die Landeshauptstadt Stuttgart. Aus
Stuttgart pendeln wiederum fast 20.000 Beschéftigte in den
Landkreis Ludwigsburg. Im Rems-Murr-Kreis pendeln etwas
mehr als 40 Prozent der sozialversicherungspflichtigen Be-
schéftigten in die umliegenden Kreise oder dariiber hinaus
aus — mehr als die Halfte von ihnen in die Landeshauptstadt
Stuttgart, gefolgt vom Landkreis Ludwigsburg.

Abbildung 3.1: Die IHK Region Stuttgart (B.A.U.M. Consult 2021)12

IHK Region
Stuttgart

Stuttgart

Boblingen

Rems-Murr-Kreis

Esslingen Go6ppingen

Erstellt von B.A.U.M.
Consult  GmbH  mit
QGIS 3.16

9 KBA 2020: Bestand and Kraftfahrzeugen nach Zulassungsbezirk https://www.kba.de/DE/Statistik/Fahrzeuge/Bestand/ZulassungsbezirkeGemeinden/b_zu-
lassungsbezirke_inhalt.html;jsessionid=59D1D7D46B0OCF1195E8B397B9E51EOF2.live11294?7nn=2598042

10 Region Stuttgart: Offentlicher Nahverkehr https://www.region-stuttgart.de/die-region-stuttgart/transport-verkehrfoeffentlicher-nahverkehr.ntml

11 Arbeitsagentur: Pendlerrate https://statistik.arbeitsagentur.de/DE/Navigation/Statistiken/Interaktive-Angebote/Pendleratlas/Pendleratlas-Nav.html

12 Stadt Stuttgart: Gewerbegebiete https://www.stuttgart.de/wirtschaft/standort/gewerbegebiete.php
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4. Betriebliches Mobilitaitsmanagement

Was ist Betriebliches Mobilititsmanagement? Was beinhal-
tet es und wo sind seine Grenzen? Was sind inner- und au-
Berbetriebliche Anldsse sich mit ihm zu beschéftigen? Was
sind mdgliche MaBnahmen, Ziele und Wirkungen des BMM?
Antworten auf diese Fragen gibt das folgende Kapitel.

4.1 Definition und Handlungsfelder

Fiir das betriebliche Mobilititsmanagement gibt es keine
einheitliche Definition. Im Rahmen dieser Studie wird BMM
definiert als:

.Das Konzept des BMM dient dazu, im Bereich der berufli-
chen Mobilitit Losungen zu identifizieren, die zum Standort
des Unternehmens und zu den Mobilitétsbediirfnissen der Be-
legschaft passen. Dabei bezieht es alle verfiigbaren Angebote
und Verkehrstréger mit ihren spezifischen Stérken ein. Das
Ziel ist vor allem eine nachhaltige Verkehrsentwicklung durch
die Vermeidung, Verlagerung oder vertrdglichere Abwicklung
von Fahrten. Hiermit soll eine Férderung des Umweltverbun-
des erreicht und ein effizientes, umwelt- und sozialvertrdgli-
ches Mobilititsverhalten gefdrdert werden”.”?

Beim BMM steht die berufliche Mobilitdt im Fokus. Es grenzt
sich damit vom kommunalen Mobilitdtsmanagement mit sei-
nen nachfrageorientierten MaBnahmen sowie den Angebo-
ten der Verkehrsplanung ab. Die Handlungsfelder des BMM
sind die Arbeitswege der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
Dienstreisen, Fuhrpark sowie Besucher- und Kundenverkehr.

Abbildung 4.1: Handlungsfelder des betrieblichen Mobili-
tdtsmanagements (B.A.U.M. Consult 2021)

Im Einzelnen geht es um die

Dienstreisen

Besucher- und
Kundenverkehre

Arbeitswege

Fuhrpark

- Reduzierung des Kraftfahrzeugaufkommens im Berufs- und
Wirtschaftsverkehr,

- Forderung einer dkologischen und 6konomischen Nutzung
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des Pkw im Berufs- und Wirtschaftsverkehr,

- Verbesserung der Erreichbarkeit des jeweiligen Betriebs mit
dem OPNV, dem Fahrrad und zu FuB,

- Information, Beratung und Beeinflussung der Beschaftig-
ten bei der Verkehrsmittelwahl,

- Dokumentation und gegebenenfalls Kommunikation eines
umweltgerechten und nachhaltigen Verhaltens im Bereich
der betrieblichen Mobilitat.

4.2 Anlasse zur Einfiihrung, Ziele und Mal3-
nahmen

Verschiedenste Anldsse konnen in einem Betrieb zu einer
Beschaftigung mit dem BMM fiihren. Hierbei kann man
zwischen innerbetrieblichen und (iberbetrieblichen Anlas-
sen unterscheiden. Innerbetriebliche Anldsse haben einen
direkten Bezug zu betrieblichen Zielen und Strategien, bei-
spielsweise Fachkraftegewinnung durch ein Anreizsystem fiir
nachhaltige Mobilitit auf dem Arbeitsweg. Uberbetriebliche
Anl3sse lassen sich auf duBere Rahmenbedingungen zuriick-
fiihren, zum Beispiel Uberarbeitung der Car-Policy durch
drohende Fahrverbote. Die Grenzen sind hierbei oft flieBend.

Ein innerbetrieblicher Anlass kann zum Beispiel die Gesund-
heitsforderung der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sein.
Studien, wie ,Mobilitdt und Gesundheit" von Juliane Kemen
von der Universitdt Bonn haben gezeigt, dass Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter, die ihren Arbeitsweg zu FuBB oder mit
dem Fahrrad bestreiten, gesiinder sind.™

Fachkraftesicherung und Arbeitgeberattraktivitdt sind gera-
de in jlingerer Zeit ein wichtiger Anlass fiir die Einfilihrung
eines betrieblichen Mobilitaitsmanagements. In bestimmten
Branchen fehlen Fachkrafte. Hier konnen Angebote des BMM
Unternehmen dabei unterstiitzen, sich von ihren Wettbewer-
bern abzuheben, da es zusatzliche, nicht-monetare Benefits
ermdglicht. Dadurch kdnnen einerseits bestehende Fachkraf-
te gebunden und andererseits neue Fachkrdfte gewonnen
werden.

Umwelt- und Nachhaltigkeitsstrategien gehdren bei vielen
Unternehmen zum Selbstverstandnis. Sie werden aber auch
vermehrt von Kunden, Geschaftspartnern und Geschafts-
partnerinnen und Angestellten nachgefragt beziehungsweise
erwartet.

Auch Parkraumdruck ist ein innerbetrieblicher Anlass fiir

14 Kemen, J. (2016): Mobilitat und Gesundheit. Einfluss der Verkehrsmittelnutzung auf die Gesundheit Berufstatiger
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4. Betriebliches Mobilitatsmanagement

die Auseinandersetzung mit dem BMM. Insbesondere in
Ballungsrdumen mit Flachenknappheit, den daraus resultie-
renden hohen Bereitstellungskosten und viel Kundenverkehr
entsteht eine hohere Flachenkonkurrenz.

Betriebserweiterung, -umbau oder eine Standortverlagerung
konnen als Chance genutzt werden, einen Verdnderungspro-
zess anzustoBen. Insbesondere eine Standortdnderung bringt
auch meist eine Anderung der Arbeitswege mit sich. Dies
bietet eine gute Mdglichkeit, ein neues und standortspezi-
fisches Mobilitdtsmanagement zu implementieren.

Uberbetriebliche Anldsse sind unter anderem Flachenknapp-
heit, insbesondere in den Ballungsrdumen, und damit eine
oft einhergehende schlechtere Erreichbarkeit. Umweltzonen,
(drohende) Fahrverbote und die damit verbundene Unsicher-
heiten bei Unternehmen und ihren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern sind ebenfalls liberbetriebliche Anldsse.

Mit dem BMM verfolgen Unternehmen meist unterschiedli-
che Ziele, die zum Teil auch Anlass zur Einfiihrung des BMM
sind. Nachfolgende Ubersicht zeigt die Vorteile eines BMM:

Vorteile eines Betrieblichen Mobilitatsmanagements

@ Kosteneinsparungen fiir das Unternehmen und flr Beschaftigte

@ CO2-Einsparung und damit Leistung eines Beitrags zum Klima- und Umweltschutz

@ Entlastung der 6ffentlichen Infrastruktur
@ Imageverbesserung bei Kundinnen und Kunden sowie Beschaftigten

@ Hohere Beschaftigtenzufriedenheit und -motivation

Reaktion auf konkrete Bedarfsmeldung der Beschiftigten (zum Beispiel fiir Fahrradabstell-

maglichkeiten, Fahrtkostenzuschiisse)

@ Senkung der Gefahr von Wegeunfille

@ Verbesserte Erreichbarkeit des Betriebs fiir Kundinnen und Kunden, Beschaftigte und Lieferung

@ Verbesserung der Beschaftigtengesundheit

)

durch Integration des BMM

Unterschieden werden kann zudem zwischen angebotsorien-
tierten und nachfrageseitigen MaBnahmen. Angebotsorien-
tierte MaBnahmen sind MaBnahmen zur Verbesserung der
vorhandenen Verkehrsangebote. Dies kann zum Beispiel eine
Verbesserung der OPNV-Anbindung, der FuB-/Radwege-Inf-
rastruktur oder der Radabstellanlagen sein. Nachfrageseitige
MaBnahmen zielen auf die Veranderung der Verkehrsmittel-
nutzung ab. Hierzu gehdren MaBnahmen zur Information
(zum Beispiel individuelle Mobilititsberatungen), MaBnah-
men zur Organisation (zum Beispiel Dienstwegerichtlinien)
sowie MaBnahmen zur Motivation (zum Beispiel Aktionsta-
ge). Eine Kombination aus angebots- und nachfrageseitigen
Instrumenten ist der Kern des BMM und sollte unterneh-
mensspezifisch zugeschnitten werden. Die folgende Tabelle
gibt einen Uberblick iiber mdgliche MaBnahmen im Bereich

M@dglichkeit zur Verbesserung bereits vorhandener Umweltmanagementsysteme

des BMM und kann als Einstieg in die Thematik dienen. Wel-
che MaBnahmen fiir welchen Betrieb sinnvoll sind, 1dsst sich
jedoch nicht pauschal sagen. Dazu dient die systematische
Auseinandersetzung im Rahmen des BMM. Zur Gewahrleis-
tung einer maximalen Akzeptanz der MaBnahmen empfiehlt
es sich, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Anfang an
- zum Beispiel in Form einer Beschiftigten-Befragung -
einzubeziehen.
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4. Betriebliches Mobilitaitsmanagement

Tabelle 1: MaBnahmen und Ziele nach Handlungsfeldern

Arbeitsweg Vermeidung
Arbeitsweg Verlagerung
Arbeitsweg vertrdglich abwickeln
Fuhrpark Vermeidung
Fuhrpark Verlagerung
Fuhrpark vertrdglich abwickeln

Dienstreisen Vermeidung

Dienstreisen Verlagerung

Dienstreisen

vertraglich abwickeln

Besucher- und
Kundenverkehre

Vermeidung

Besucher- und
Kundenverkehre

Verlagerung

Besucher- und
Kundenverkehre

vertraglich abwickeln

BMM ist insbesondere dann effektiv, wenn es dauerhaft und
im Sinne eines strategischen Managementprozesses imple-
mentiert wird. Zudem ist eine breite Akzeptanz des BMM
und seiner MaBnahmen im gesamten Unternehmen von der
Managementebene bis zur Belegschaft ausschlaggebend fiir
den Erfolg.

14

Einflihrung / Verstetigung von mobilem Arbeiten
Unterstiitzung von Fahrgemeinschaften zur Steigerung
des Pkw-Besetzungsgrades

Zur Verfligung stellen von Coworking-Arbeitsplatzen

Einfiihrung OPNV-Ticket / Jobticket

Bereitstellung von Dienstfahrradern

Installation neuer Fahrradabstellanlagen
Bereitstellung von Informationen zu Radwegenetzen
Einfiihrung einer Parkraumbewirtschaftung

Anschaffung von Dienstfahrzeugen
mit geringem [ keinem SchadstoffausstoB

Einflihrung einer Fahrzeugpooling-Software mit damit
einhergehender Reduktion des Fuhrparks

Einflihrung von Elektrofahrradern fiir Dienstgdnge
Umstellung auf elektrische Firmenflotte

Foérderung von Online-Meetings, Videokonferenzen
Einflihrung von BahnCards

Nutzung von Dienstfahrzeugen mit geringem [ keinem

Schadstoffausstol3

Zunehmend digitale Kundenkontakte

Bereitstellung von Informationen zur Anreise mit dem
OPNV / Erstattung der OPNV-Fahrtkosten

Schaffung von Angeboten im Bereich Ladeinfrastruktur

Durch einen prozessorientierten Ansatz, in welchem Ziele
definiert, MaBnahmen umgesetzt, ihre Wirkungen analysiert
und nach einer Evaluation in den Dauerbetrieb tberfiihrt
werden, kdnnen unternehmensspezifische Herausforderun-
gen gemeistert werden.
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Zur Untersuchung des Nutzungsverhaltens des Betrieblichen
Mobilitdtsmanagements (BMM) wurden verschiedene Me-
thoden angewandt. Kern der Studie bildet eine quantitative
Befragung von Unternehmen in der Region Stuttgart, die im
November 2020 durchgefiihrt wurde. Im Vorfeld wurde der
Fragebogen im Rahmen einer qualitativen Vorstudie mit re-
gionalen Unternehmen getestet und im Rahmen eines Work-
shops mit Expertinnen und Experten aus Unternehmen und

Verwaltung angepasst. Zusatzlich wurde mit jeweils einem
Vertreter [ einer Vertreterin der Landes-, der Regions- und
der Kommunalebene ein tiefergehendes Interview gefiihrt,
um die Ergebnisse der Umfrage auf ihre Plausibilitdt hin zu
verifizieren. In einer Abschlussveranstaltung zur Studie wur-
den die Gesamtergebnisse und Handlungsempfehlungen vor-
gestellt und diskutiert.

Abbildung 5.1 Methodisches Vorgehen (B.A.U.M. Consult 2021)

Recherche

Definition, Handlungsfelder,
Ziele, MaBnahmen

Quantitative Unternehmensbefragung

- Quantitative Vorstudie mit Unternehmen

aus der Region Stuttgart

- Workshop mit Expertinnen und Experten
zur Anpassung des Fragebogens

- Durchfiihrung der Onlinebefragung

Qualitative Experteninterviews

- Interviews mit Vertreterinnen und

Vertretern der Landes-, der Region-, und
der Kommunalebene

- zu Validierung der Ergebnisse und Ableiten
von Handlungsempfehlungen

Workshop mit Expertinnen und Experten
zur Validierung der Ergebnisse

Ergebnisse und Handlungsempfelungen
fiir die Region Stuttgart
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5. Studie zum Nutzungsverhalten von BMM der Unternehmen in der Region Stuttgart

5.1 Unternehmensbefragung

Die standardisierte Befragung der Unternehmen in der Re-
gion Stuttgart bildete den Hauptbestandteil der Studie. Die-
se wurde im November 2020 Uber einen Zeitraum von drei
Wochen durchgefiihrt und zielte auf den Stand des BMM der
Unternehmen in der Region Stuttgart sowie mogliche Treiber
und Hemmnisse bei der Einflihrung und Umsetzung ab.

Vorbereitung der Umfrage

Ziel der Umfrage war es, mit thematisch umfassenden, aber
zielgerichteten Fragestellungen das Thema BMM mdoglichst
ganzheitlich abzufragen. Im Vorfeld der standardisierten On-
line-Befragung wurde hierzu unter anderem eine qualitative
Vorstudie durchgefiihrt. Ziel war es, den entwickelten Fra-
gebogen mit unterschiedlichen Unternehmen (GrdBe, Bran-
che, Organisationsstruktur) riickzukoppeln und eventuell neu
aufkommende Aspekte mit zu berlcksichtigen. Folgende drei
Zielgruppen wurden definiert und befragt:

- Unternehmen ohne oder mit geringen Kenntnissen im Be-
reich BMM

- Unternehmen, die sich bereits mit BMM auseinanderge-
setzt haben, aber noch keine oder nur vereinzelt MaBnah-
men durchgeflihrt haben

- Unternehmen, die bereits BMM durchfiihren

Diese Vorstudie fand im Rahmen von Telefoninterviews
statt. Hierfiir wurden 30 Unternehmen kontaktiert, fiinfzehn
machten Angaben zur Umsetzung des BMM in ihrem Unter-
nehmen. Die Interviews mit den Unternehmen ohne oder mit
geringen Kenntnissen im Bereich BMM fielen dabei erwar-
tungsgeméaB deutlich kiirzer aus. Sieben Unternehmen aus
den Gruppen der Unternehmen, die sich bereits mit BMM
auseinandergesetzt haben und Unternehmen, die bereits
BMM durchgefiihrt haben, standen fiir ldngere Interviews
zur Verfligung.

In der Folge konnten die Fragestellungen durch die Ergeb-
nisse der Telefoninterviews angepasst werden. Es stellte sich
zudem heraus, dass die Hemmschwelle zur Teilnahme an
dieser Umfrage bei Unternehmen ohne BMM-Erfahrungen
besonders hoch war.

Im nachsten Schnitt wurden die Ergebnisse dieser Vorstudie
im Rahmen eines Workshops mit Experten und Expertinnen
aus Unternehmen und Verwaltung diskutiert und die Metho-
dik des Fragebogens nochmals angepasst.

An der Online-Umfrage zum BMM beteiligten sich daraufhin
395 Unternehmen.
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Aufbau der Umfrage

Ein schematischer Aufbau des Fragebogens findet sich im
Anhang. Der Fragebogen umfasste folgende 6 Blocke:

1. Organisatorisches
a. Erlduterungen zur Umfrage
b. Datenschutz

2. Unternehmensangaben
a. Funktion der ausfiillenden Person
b. Branche
c. Mitarbeitendenanzahl
d. Lage des Unternehmens
e. Erreichbarkeit mit unterschiedlichen Verkehrsmitteln

3. Erfahrung mit Mobilitditsmanagement
a. Bestehende Aktivitaten/Umsetzung von BMM
b. Anlésse fiir Beschaftigung mit BMM
c. Bewertung von Zielen
d. Durchgefiihrte Analysen/MaBnahmen
e. Probleme bei der Einfiihrung

4. Griinde, falls keine Erfahrungen mit BMM gesammelt
wurden

5. Veranderungen aufgrund Corona
6. Gewiinschte Unterstiitzungsangebote

Der erste Themenblock geht auf die Teilnahmebedingungen
sowie den Datenschutz ein. Nach dem Akzeptieren der Hin-
weise konnte die Umfrage gestartet werden.

Im zweiten Block wurden allgemeine Fragen zum Unterneh-
men gestellt. Dazu gehdrte die Funktion der ausfiillenden
Person im Unternehmen, die Branche, Mitarbeitendenanzahl,
Standortbedingungen sowie die Erreichbarkeit mit verschie-
denen Verkehrsmitteln.

Im dritten Themenblock wurde gezielt nach Erfahrungen mit
BMM gefragt. Unternehmen, die angaben, Erfahrungen auf
dem Gebiet gesammelt zu haben, wurden nach dem Anlass
fir die Beschaftigung mit dem BMM gefragt. Zudem wurde
die Wichtigkeit bestimmter Ziele, wie beispielsweise Fach-
kraftegewinnung, bessere Erreichbarkeit oder Kostenein-
sparung fiir den Betrieb erfragt. Weiterhin wurden bereits
durchgefiihrte Analysen und geplante beziehungsweise
durchgefiihrte MaBnahmen abgefragt. Sind die Unterneh-
men bei der Einflihrung von BMM in ihren Unternehmen auf
Probleme und Hiirden gestoBen, wurden diese Hindernisse
ebenfalls abgefragt.
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Unternehmen, die sich noch nicht mit der Thematik des BMM
auseinandergesetzt hatten, wurden im vierten Block nach
dem Grund fiir ihre Zuriickhaltung gefragt.

Beiden Gruppen wurde die Frage gestellt, inwieweit be-
stimmte mobilitdtsbezogenen Themen, wie beispielsweise
die Zufriedenheit der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, die
Gesundheitsférderung oder die Umwelt-/Klimabilanz fiir ihr
Unternehmen als mehr oder weniger relevant eingeschatzt
werden.

Der sechste Block befasst sich mit Corona-bedingten Ver-
anderungen in der betrieblichen Mobilitdt anhand der Be-
wertung von vorgegebenen Themengebieten.

Abgerundet wurde die Umfrage mit Fragen zu gewiinschten
Unterstiitzungs- und Informationsangeboten.

Ergebnisse Umfrage

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Umfrage darge-
stellt. Insgesamt beteiligten sich 395 Unternehmen an der
Umfrage. Von diesen konnten 358 Fragebdgen mit in die
Auswertung einbezogen werden. Wird in den folgenden Ka-
piteln von der ,Anzahl der befragten Unternehmen" gespro-
chen, bezieht sich das auf die 358 Fragebdgen. In den meis-
ten Fallen wurden die einzelnen Fragen allerdings nicht von
allen Unternehmen ausgefiillt. Die Angaben zum Anteil der
Unternehmen (in Prozent) bezieht sich in der Folge immer
auf die Anzahl der Unternehmen, die bei dieser Frage Anga-
ben gemacht haben (StichprobengriBe). Diese Stichproben-
gréBe wird in den Grafiken als ,n" bezeichnet und befindet
sich einheitlich im rechten unteren Bereich.

1. Allgemeine Angaben

Der Fragebogen zur Umfrage wurde insbesondere von Ge-
schiftsfihrungen (152 von 358 Angaben, somit circa 42
Prozent) und von Abteilungsleitungen (circa 16 Prozent)
ausgefiillt. Dies ldsst zum einen darauf schlieBen, dass das
Thema in der Fiihrungsebene ernst genommen wird. Zum an-
deren erklart sich die hohe Quote der Geschiftsfiihrer und
Geschaftsfiihrerinnen mit der hohen Anzahl an Kleinst- und
Kleinunternehmen, die an der Umfrage teilgenommen haben.
Insgesamt haben 69 Kleinstunternehmen (Mitarbeitende-
nanzahl unter 10) und 86 Kleinunternehmen (Mitarbeiten-
denzahl 10 bis 49) teilgenommen. In Summe sind das circa
54 Prozent der Unternehmen, die hierzu eine Angabe ge-
macht haben. Insbesondere in kleinen und mittleren Unter-
nehmen gibt es auf Grund der GroBe und Struktur haufig kei-
ne festen Verantwortlichkeiten fiir solche Mobilitdtsthemen,
sondern oftmals engagierte Einzelpersonen. Darauf lassen
auch diese Ergebnisse schlieBen. Hier gaben demnach 95 der
358 Befragten und somit circa 27 Prozent mit ,Anderes" an,

dass ihre Funktion im Unternehmen nicht zu den gelisteten
zahlt. Dieses Interesse und Engagement Einzelner ist wiin-
schenswert, es erschwert jedoch die Ansprache von auBen,
wenn keine klaren Verantwortlichkeiten bestehen. Gerade
hier miissen Informationsmdglichkeiten gefunden werden,
die eine groBe Bandbreite an Personen erreichen. Insgesamt
24 der 358 ausgefiillten Fragebdgen (circa sieben Prozent)
wurden von Vertretern und Vertreterinnen der Funktionen
Umweltbeauftragte, Mobilitatsbeauftragte und Fuhrparkma-
nagement, somit dem Thema BMM auch thematisch direkt
zugeordneten Bereichen, ausgefiillt.

Abbildung 5.2 Funktion im Unternehmen

Welche Funktion iiben Sie in lhrem Unternehmen aus?

Geschafts-
fiihrung

Anderes

Abteilungs-
leitung
Personal-
abteilung
Umwelt-
beauftragter
Mobilitats-
beauftragter
Fuhrpark-
management
Gebaude-
management
Gesundheits-
beauftragter
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® Anzahl Antworten n =358
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Ein GroBteil der Unternehmen (83 von 355 Angaben) hat
sich keiner spezifischen Branche zugeordnet. Circa 21 Pro-
zent der Unternehmen geben an, aus der Dienstleistungs-
branche zu stammen. Auf den folgenden Platzen liegen die
Metallindustrie (circa 14 Prozent), der Handel (circa 12 Pro-
zent) und die Automobilindustrie (circa sieben Prozent). Fiir
diese verschiedenen Branchen mit ihren unterschiedlichen
Arbeitsweisen und -modellen sind ebenso unterschiedliche
Ansétze des BMM zielfiihrend.

Abbildung 5.3 Branche des Unternehmens
Im welcher Branche ist lhr Unternehmen tatig?
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B Anzahl Antworten n =355

Bei der Clusterung der Unternehmen anhand der Mitarbei-
tendenzahl wurde sich an den Definitionen der europdischen
Kommission™ orientiert. Insbesondere kleine und mittlere
Unternehmen haben sich bei der Umfrage beteiligt. Circa 70
Prozent der Unternehmen gaben an, dass sie weniger als 250
Mitarbeitende haben und damit zu der Gruppe der KMU ge-
horen. Kleinstunternehmen (weniger als 10 Mitarbeitende)
sind mit circa 20 Prozent vertreten, kleine Unternehmen (10
oder mehr, aber weniger als 50 Mitarbeitende) und mittle-
re Unternehmen (50 oder mehr, aber weniger als 250 Mit-
arbeitende) machen jeweils etwa 25 Prozent aus. Das Thema
scheint also auch bei kleineren Unternehmen zumindest auf
Interesse zu stoBen. Dies ist erfreulich, da gréBere Unter-
nehmen es aufgrund ihrer Personalausstattung im Bereich
der Administration oftmals einfacher haben, sich kapazitativ
mit BMM auseinanderzusetzen, wahrend es kleinen Unter-
nehmen haufiger schwerfallt, sich dem Thema zu widmen.
GroBe Unternehmen sind daher oft Vorreiter im BMM. Zwar
kénnen auch kleine und mittlere Unternehmen vom BMM
profitieren, oftmals sind aber die Einstiegshemmnisse groB.

Abbildung 5.4 Mitarbeitende im Unternehmen
Wie viele Mitarbeitende sind in Inrem Unternehmen tétig?

5000 und mehr
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15 Europdische Kommission https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32003H0361&tfrom=EN
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5. Studie zum Nutzungsverhalten von BMM der Unternehmen in der Region Stuttgart

Die Karte mit den befragten Unternehmen nach Postleitzahl-
gebieten zeigt, dass Unternehmen aus der gesamten Region
an der Befragung teilgenommen haben. Das Thema spielt
demnach in der gesamten Region eine Rolle. Insbesondere

in und um die Landeshauptstadt Stuttgart zeigt sich eine
besonders hohe Teilnahme und damit auch Interesse an der
Thematik.

Abbildung 5.5 Verortung der Unternehmen in der Region Stuttgart

Anzahl der befragten Unternehmen nach Postleitzahlgebieten

Circa 67 Prozent der Unternehmen gaben an, dass sie sich
vollstidndig (42 Prozent) oder teilweise (24 Prozent) in einem
Gewerbegebiet befinden. Dies ist insoweit von Bedeutung,
als somit gewerbegebietsiibergreifende Synergien mit ande-
ren Unternehmen genutzt werden kdnnen und insbesondere
angebotsorientierte MaBnahmen wie Radwege oder OPNV-
Verbindungen einfacher umzusetzen sind. Auch Formate
zum Austausch, wie zum Beispiel Unternehmensnetzwerke,
Infoabende oder gemeinsame Websites, kdnnen mit einem
lokalen Fokus gezielter gestaltet und umgesetzt werden.

Abbildung 5.6 Unternehmen in Gewerbegebieten

Befindet sich Ihr Unternehmen in einem Gewerbegebiet?

Ja, teilweise
25%

Legende

Anzahl befragter
Unternehmen
n=

II|DDD§

Erstellt von B.A.U.M.
Consult GmbH mit QGIS
Datenquelle: eigene Befragung

90 Prozent der Unternehmen gaben an, dass es noch weitere
Standorte neben dem Hauptstandort gibt. Davon befinden
sich bei 26 Prozent der Unternehmen die weiteren Standorte
in der Region Stuttgart, bei 64 Prozent der Unternehmen au-
Berhalb der Region Stuttgart. Dies lasst auf signifikante Ver-
flechtungen zwischen Standorten in der Region und dariiber
hinaus schlieBen. Wege zwischen verschiedenen Standorten
sollten somit in die Uberlegungen des BMM mit einbezogen
werden.

Abbildung 5.7 Weitere Standorte der Unternehmen

Standorte Ihres Unternehmens?

Ja, in der
Region
Stuttgart
26%

Ja, auBerhalb der
Region Stuttgart
64%
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Die befragten Unternehmen schétzten insbesondere die Er-
reichbarkeit mit dem Pkw oder mit motorisierten Zweirddern
als gut oder eher gut ein (circa 95 Prozent). Aber auch die Er-
reichbarkeit mit dem Fahrrad sowie dem Pedelec wurde von
mehr als 75 Prozent der Unternehmen als gut oder eher gut
eingeschatzt. Auch die gute oder eher gute Erreichbarkeit zu
FuB sowie mit dem OPNV (Schiene und Bus) mit circa 65 Pro-
zent hat im Hinblick auf BMM noch einen erfreulich hohen
Wert. Die Angaben zur fehlenden oder schlechten Ladeinfra-

struktur vor Ort zeigen jedoch mit einem Anteil von liber 50
Prozent noch Ausbaupotenzial. Auch das Angebot von Bike-
und Carsharing wurde eher schlecht als gut bewertet. Viele
haben hierzu jedoch auch keine Angaben gemacht, was auf
ein Informationsdefizit der Unternehmen schlieBen l3sst.

Abbildung 5.8 Erreichbarkeit der Unternehmen mit unterschiedlichen Verkehrsmitteln

Wie gut ist Ihr Betrieb fiir lhre Angestellten
mit den folgenden Verkehrsmitteln erreichbar?
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Bikesharing
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2. Erfahrungen mit BMM

Gut ein Drittel der befragten Unternehmen (37 Prozent) hat
bereits Erfahrungen mit dem betrieblichen Mobilitatsma-
nagement gemacht. Wahrend bei den groBen Unternehmen
(groBer 500 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen) mehr als 50
Prozent der befragten Unternehmen angeben, bereits Erfah-
rungen gemacht zu haben, nimmt die Zahl bei den KMUs mit
der UnternehmensgrdBe stetig ab. So betrdgt der Anteil an
Kleinstunternehmen lediglich 20 Prozent.

Abbildung 5.9 Erfahrungen mit betrieblichem Mobilitdtsma-
nagement - Anteil KMU

Erfahrungen mit betrieblichen Mobilitdtsmanagement

n=328

20

50% 60% 70% 80% 90% 100%

n =341

Im Gegenzug bedeutet dies, dass 80 Prozent der Kleinstun-
ternehmen und Uber 70 Prozent der KMU noch keine Erfah-
rungen mit BMM gesammelt haben. Insbesondere Kleinstun-
ternehmen und KMU gaben an, dass sie keinen Anlass oder
keine Notwendigkeit gesehen haben, sich mit der Thematik
BMM auseinanderzusetzen. An dieser Stelle scheint es sinn-
voll anzusetzen und insbesondere die Informationen iber
Vorteile auch fiir kleinere Unternehmen zur Verfligung zu
stellen und diese verstarkt anzusprechen.

Keine Erfahrungen

Bei den Unternehmen (unabhingig von der Anzahl der Mit-
arbeitenden), die noch keine Mobilititsmanagement-MaB-
nahmen umgesetzt oder geplant haben, sah ein GroBteil
(circa 55 Prozent) der befragten Unternehmen schlicht-
weg keinen Anlass oder keine Notwendigkeit hierzu. Aber
auch fehlendes Wissen (circa 22 Prozent), Personalkapazi-
titen (circa 17 Prozent), fehlende Informationen (circa 14
Prozent), Zeitmangel (circa 12 Prozent), fehlende Beratung
(circa 11 Prozent) und fehlende finanzielle Unterstiitzung
(circa 10 Prozent) waren Griinde dafiir, dass die befragten
Unternehmen sich noch nicht mit der Thematik auseinander-
gesetzt hatten.
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Abbilduna 5.10 Griinde fiir fehlende Umsetzunag

Warum haben Sie bisher keine Mobilitdtsmanagement
MaBnahmen umgesetzt oder geplant?
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Bei den befragten Unternehmen gaben insbesondere die
KMU - und hiervon noch einmal deutlicher die Kleinst-
unternehmen - an, dass sie keinen Anlass oder keine Not-
wendigkeit fiir BMM gesehen haben. Hierzu stellt sich die
Frage, ob die Unternehmen alle Facetten und Bereiche des
BMM bereits kennen und deren Auswirkungen abschatzen
konnen.

Abbildung 5.11 Kein Anlass fir BMM - Angaben nach
UnternehmensgroBe

Anteile der Unternehmen ohne Notwendigkeit nach GroBe

35
30
25
20

Unter 10 10 bis 49

50bis 249 250 bis 499 500 bis 999 1.000 bis 4.999 5.000 und mehr
n=121

Von den Unternehmen, die bisher noch keine Erfahrungen
mit BMM gemacht haben, wurden die folgenden Themen
folgendermalBen eingeschatzt: Insbesondere die Zufrieden-
heit der Mitarbeitenden (circa 90 Prozent), die Fachkrafte-
gewinnung (circa 82 Prozent), die Gesundheitsférderung
(circa 87 Prozent) wurden von den befragten Unternehmen
als wichtig oder eher wichtig fiir ihr Unternehmen einge-
schitzt. Auch Kosteneinsparung (circa 75 Prozent), die
Umwelt- und Klimabilanz des Unternehmens (circa 65
Prozent) und eine bessere Erreichbarkeit (circa 70 Prozent)
wurden als wichtige Themen fiir die Unternehmen benannt.
Dies alles sind Themen, die mit MaBnahmen des BMM
beeinflusst werden konnen. Insbesondere ein diverses
Angebot von Mobilititsoptionen, wie zum Beispiel OPNV-
Ticket oder ein Dienstfahrrad, kdnnen zur Zufriedenheit der
Mitarbeitenden und zur Fachkraftegewinnung beitragen.
Diese Ergebnisse kdnnen auch andere Unternehmen
motivieren, sich mit BMM zu befassen.

Abbildung 5.12 Wichtige mobilitdtsbezogene Themen fiir Unternehmen ohne BMM-Erfahrung

Wie wichtig schitzen Sie die folgenden
mobilitdtsbezogenen Themen fiir lhr Unternehmen ein?
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Erfahrungen

Bei den Unternehmen, die bereits Erfahrungen mit BMM ge-
macht hatten, waren die Arbeitgeberattraktivitdt (circa 54
Prozent), der Nachhaltigkeitsgedanke (circa 50 Prozent) und
das Umweltmanagement (circa 40 Prozent) konkrete Anlés-
se, um sich mit dem BMM zu beschaftigen. Aber auch ein
fehlendes Parkplatzangebot und infrastrukturelle Rahmen-
bedingungen wurden oft als Anlass fiir eine Beschaftigung
mit dem BMM genannt. Zu den weniger wichtigen Themen
zahlen laut dieser Befragung der Anlass eines Umzugs, dro-
hende Fahrverbote oder Veranderungen am Unternehmen
(baulich und strukturell). Dass der Nachhaltigkeitsgedanke
so hoch bewertet wurde, deckt sich mit der vorangegange-
nen Vermutung, dass engagierte Einzelpersonen im Unter-
nehmen die Thematik voranbringen. Wahrend sich dies nur
schwer auf andere Unternehmen Ubertragen lasst, sind die
Vorteile zur Arbeitgeberattraktivitdt und der mdgliche An-
satz liber das Umweltmanagement auch fiir andere Unter-
nehmen in vergleichbarer Weise relevant.

Auch die Unternehmen, die sich bereits mit dem BMM be-
schaftigt haben, gaben als damit verfolgte Ziele die Zufrie-
denheitder Mitarbeitenden (circa 99 Prozent), die Fachkrifte-
gewinnung (circa 92 Prozent) und die Gesundheitsférderung
(circa 94 Prozent) als wichtig oder eher wichtig an. Ebenfalls
wurden Kosteneinsparung (circa 77 Prozent), die Umwelt-
und Klimabilanz des Unternehmens (circa 84 Prozent) und
eine bessere Erreichbarkeit (circa 84 Prozent) als wichtige
Themen fiir die Unternehmen angegeben. An den letzten
Positionen befinden sich die Vermeidung vor Fahrverboten
und Wegeunfélle. Hierfiir kdnnte ein Grund sein, dass vieler-

Abbildung 5.13 Konkrete Anldsse zur Beschaftigung mit
dem BMM

Welche konkreten Anldsse fiihrten bei Ihrem Unternehmen
zu einer Beschidftigung mit dem Mobilititsmanagement?

Arbeitgeber-
attraktivitat

Nachhaltigkeits-
gedanke

Umweltmanagement

Fehlendes
Parkplatzangebot

Infrastrukturelle
Rahmenbedingungen

Gesundheits-
management

Okabilanz
Imagepflege
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Unternehmensstruktur

Sonstiges

Bauliche Verhdnderung
am Standort

Drohende Fahrverbote

Unternehmensumzug

orts Fahrzeuge von Unternehmen bei Fahrten zu bestimmten
Zwecken im Rahmen von Ausnahmeregelungen von Fahr-
verboten ausgenommen sind. Dass die Mitarbeitenden den
Betrieb erst einmal erreichen miissen, scheint bei den Ant-
worten nicht ausschlaggebend zu sein. Die als wichtig oder
eher wichtig eingeschatzten Ziele zeigen noch einmal, dass
Umweltaspekte bei der Kommunikation des BMMs eine Rolle
spielen konnen, aber der Fokus aufgrund der sich aus der
Befragung ergebenden Bedeutung fiir die Unternehmen klar
auf der Arbeitgeberattraktivitat liegen sollte.

Abbildung 5.14 Wichtige Ziele fiir Unternehmen mit BMM-Erfahrung

Wie wichtig sind die folgenden Ziele fiir Ihren Betrieb?
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Die Unternehmen, die sich mit der Thematik beschaftigt ha-
ben, haben gréBtenteils schon Analysen zum BMM durch-
gefiihrt (78 Prozent). In den Unternehmen, in denen Analy-
sen durchgefiihrt wurden, waren es zu 35 Prozent
Befragungen der Mitarbeitenden. Dies deutet darauf hin,
dass die Bediirfnisse der Mitarbeitenden in diesen Fillen
mitberiicksichtigt wurden, was sich mit den Angaben zur
Arbeitgeberattraktivitdt und Zufriedenheit der Mitarbeiten-
den deckt. Aber auch Fuhrparkanalysen (circa 25 Prozent),
Reisekostenanalysen (circa 16 Prozent) und Wohnstandort-
analysen (circa 14 Prozent) wurden bei diesen Unternehmen
durchgefiihrt. Dies sind teilweise umfassende Analysen, die
darauf hindeuten, dass die Unternehmen, die angegeben ha-
ben, sich mit der Thematik auseinandergesetzt zu haben, sich
wirklich eingehend mit dieser beschaftigt haben.

Abbildung 5.15 Durchgefiihrte Analysen in Unternehmen
mit BMM-Erfahrung

Welche Analysen wurden bei lhnen

im Unternehmen durchgefiihrt?

_ Mitarbeiter*-
innenbefragung

Fuhrparkanalyse

Reisekostenanalyse

Wohnstandort-
analyse

Wegekonzepte

Gutachten
[Mobilitatsplan

Sonstige

0 5 10

15 20

25 30 35 40 45

B Anzahl Antworten n=112

Circa 28 Prozent der befragten Unternehmen mit BMM-Er-
fahrung gaben an, dass es bei der Einfiihrung des BMM
keine Probleme gab. Die am haufigsten genannten Probleme
waren mit circa 25 Prozent der Zeitmangel, mit circa 24
Prozent die Kosten und mit circa 21 Prozent die Personal-
verfligbarkeit, gefolgt von der Informationsbeschaffung
(circa 19 Prozent). Mehr als ein Viertel der Unternehmen,
die hier eine Antwort gegeben haben, hatten demnach kei-
ne Probleme bei der Einfiihrung des BMM. Nichtsdestotrotz
sollte bei der Kommunikation des BMM darauf geachtet
werden, dass bei der tatsachlichen Umsetzung auch Zeit
und Personalkapazitaten eingeplant werden missen, damit
diese erfolgreich und moglichst stressfrei fiir das Unterneh-
men erfolgen kann.

Abbildung 5.16 Probleme bei der Einflihrung des BMM
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Die Frage nach geplanten oder bereits durchgefiihrten MalB3-
nahmen wurde wiederum sowohl den Unternehmen mit,
als auch ohne BMM-Erfahrung gestellt. Die am haufigsten
genannten MaBnahmen, die zum Zeitpunkt der Befragung
druchgeflihrt oder in Umsetzung waren, waren die Nutzung
von Video-[Telefonkonferenzen, flexible Arbeitszeiten und
mobiles Arbeiten. Dass gerade diese MaBnahmen aktuell
von so hoher Bedeutung sind, ldsst sich hauptsdchlich mit
den Herausforderungen der Coronakrise erklaren und zeigt
aber auch, dass Veranderungen maglich sind, wenn die Not-
wendigkeit groB genug ist. Etwas seltener genannt wurden
Informationsangebote fiir Mitarbeitende und Angebote im
Bereich des Radverkehrs einschlieBlich der Installation von
Fahrradabstellanlagen, Duschen und Umkleiden.

MaBnahmen, die geplant sind und damit in Zukunft an-
gegangen werden sollen, finden sich vor allem im Bereich
der Elektromobilitdt und des Fuhrparks. Dazu gehdrden die
Umstellung des Fuhrparks auf E-Fahrzeuge, der Aufbau von
Ladeinfrastruktur oder die Einfiihrung eines effizienteren
Fahrzeugpools. Die MaBnahme, die bei den wenigsten Unter-
nehmen geplant ist, ist eine Reduktion der Parkpldtze - eine
MaBnahme, die bei Mitarbeitenden eher unbeliebt ist und
sich daher mit den Ergebnissen zur Arbeitgeberattraktivitat
deckt. Falls solche MaBnahmen im Betreib umgesetzt wer-
den sollen oder aufgrund von externen Faktoren umgesetzt
werden miissen, ist eine gute Kommunikation verbunden mit
Alternativangeboten, wie das Angebot bezuschusster OPNV-
Tickets oder von Dienstradern, hilfreich.

Abbildung 5.17 Stand der Umsetzung von MaBnahmen in den Unternehmen

Sind folgende MaBnahmen bei Ihnen im Betrieb geplant oder wurden bereits durchgefiihrt?
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3. Corona

Bedingt durch die Corona-Pandemie haben verschiedene
Veranderungen in den Unternehmen stattgefunden. Ins-
besondere Videokonferenzen (circa 90 Prozent) und Home-
Office (circa 85 Prozent) sind deutlich h3ufiger geworden.
Hierdurch kénnen Unternehmen die erhohte Ansteckungsge-
fahr im Unternehmen, auf dem Weg dorthin und durch per-
sonliche Treffen vermeiden. Kommen die Mitarbeitenden in
das Unternehmen, nutzen sie hierflir vermehrt den eigenen
Pkw (circa 30 Prozent). Auch die Anzahl der Radfahrenden
hat zugenommen (circa 28 Prozent).

Verlierer sind der OPNV und Fahrgemeinschaften mit Riick-
gangen von 36 Prozent und 22 Prozent. Diese Verschiebung
des Modal-Splits hin zu mehr Individualverkehr ist mit der
Verringerung der Ansteckungsgefahr verbunden. Nach der
Pandemie sollte hier ein besonderes Augenmerk darauf ge-
richtet werden, MaBnahmen zu entwickeln und umzusetzen,
die die Beschaftigten motivieren, einen Modal-Shift hin zu
nachhaltigen Verkehrsmitteln fiir ihre Arbeitswege zu nutzen.
Dienstreisen und Kundenverkehre sind laut den Ergebnissen
klar auf der Verliererseite. Hierzu gaben rund 77 Prozent an,
die Kundenverkehre wurden weniger oder etwas weniger. Bei
den Dienstreisen waren das sogar tiber 90 Prozent.

Abbildung 5.18 Verdnderungen in den Unternehmen wahrend der Corona-Pandemie

Veranderungen im Unternehmen wiéhrend der Corona-Pandemie
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Circa 33 Prozent der Unternehmen geben an, dass sie das
Home-Office-Modell perspektivisch fiir die Mitarbeitenden
im Vergleich zur Zeit vor Corona weitgehend ausbauen
mochten. Weitere 45 Prozent geben an, dass sie es im Ver-
gleich zur Zeit vor Corona geringfiigig ausbauen méchten.
Im Bereich der Dienstreisen geben 19 Prozent der befragten
Unternehmen an, dass sie diese perspektivisch im Ver-
gleich zur Zeit vor Corona weitgehend reduzieren méchten.
Weitere 60 Prozent geben an, Dienstreisen perspektivisch
im Vergleich zur Zeit vor Corona geringfiigig reduzieren zu
wollen. Hieraus lasst sich ableiten, dass Veranderungen im
Arbeitsleben, die aktuellen Herausforderungen geschuldet
sind, auch nach diesen weiterbestehen konnen.

Abbildung 5.19 Home-Office nach der Corona-Pandemie

Wird lhr Unternehmen das Home-Office Modell fiir die
Mitarbeitenden perspektivisch ausbauen?

Ja,
weitgehend
33%

Ja,

geringfiigig
45%

Abbildung 5.20 Dienstreisen nach der Corona-Pandemie

Wird lhr Unternehmen die Zahl der Dienstreisen
perspektivisch reduzieren?

geringfiigig
60%

4. Unterstiitzungsbedarf

Sowohl Unternehmen mit als auch ohne Erfahrung im BMM
wurden danach gefragt, welche Unterstiitzungsangebote sie
sich wiinschen. Die Antworten hierzu waren vielfaltig. Am
haufigsten genannt wurden regionale Best-Practice-Beispie-
le (circa 40 Prozent), Online-Informationen (circa 37 Pro-
zent) und der Erfahrungsaustausch mit anderen Unterneh-
men (circa 35 Prozent). Es besteht demnach somit einmal der
Wunsch nach einfach zugénglichen Informationen im Inter-
net und gleichzeitig der Wunsch nach regionalem Austausch.
Insbesondere bei Treffen konnen Netzwerke und Synergien

26

auch Uber das Thema BMM hinaus geschaffen werden. Aber
auch an finanziellen Anreizen (circa 31 Prozent) sind die Un-
ternehmen interessiert. Zum Teil gibt es schon verschiedene
Finanzierungs- und Fordermdglichkeiten im Bereich BMM
(siehe hierzu auch Kapitel 8.2 Férderprogramme Mobilitdt
BW), die h3ufig aber noch nicht bekannt sind. Diese kdnnten
ebenfalls den Unternehmen als iibersichtliche Online-Infor-
mation zur Verfligung gestellt werden. Erst danach folgt der
Wunsch zur Unterstiitzung bezogen auf angebotsorientier-
te MaBnahmen, wie die Verbesserung des OPNV-Angebotes
und ein Infrastrukturausbau.

Abbildung 5.21 Gewlinschte Angebote zur Unterstiitzung
Welche Angebote wiirden Sie sich zu Unterstiitzung wiinschen?
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Insbesondere im Bereich des systemischen Mobilitatsma-
nagements scheint es noch Wissensbedarf bei den befragten
Unternehmen zu geben, denn circa 45 Prozent der Unter-
nehmen hatten hierzu gern mehr Informationen beziehungs-
weise Unterstlitzung. Auch bei rechtlichen Fragestellungen
wiinschen sich circa 28 Prozent der befragten Unternehmen
mehr Informationen und Unterstiitzung. Ansonsten wird
thematisch ein breites Feld abgedeckt. Hierzu gehort der
Wunsch nach mehr Informationen in Bezug auf den Arbeits-
weg der Mitarbeitenden sowie beziliglich des Dienstreise-
und Fuhrparkmanagements. Nur rund acht Prozent der Un-
ternehmen gaben hingegen an, sich Informationen und
Unterstiitzung zu Fahrgemeinschaften zu wiinschen. Bei den
Aktionstagen und Schulungen waren es rund 10 Prozent, die
Informationsbedarf duBerten. Diese Ergebnisse zeigen eben-
falls, worauf die Unternehmen besonderen Wert legen - und
worauf im Zweifelsfall eher verzichtet werden kdnnte.
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Abbildung 5.22 Themen zu denen mehr Informationen und
Unterstiitzung gewlinscht wird
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5.2 Experteninterviews

Bereits vor der Corona-Pandemie wurden mit jeweils einem
Vertreter/einer Vertreterin der Wirtschaftsférderung, dem
Verkehrsministerium und einer Stadtverwaltung ein Inter-
view gefiihrt. Grundbedingung war, dass die Expertinnen
und Experten langjahrige Erfahrung im Bereich des BMM
aufweisen und regionale Ortskenntnisse besitzen. Folgendes
Kapitel gibt eine Zusammenfassung der Ergebnisse. Fiir die
Inhalte der Ergebnisse sind die Befragten verantwortlich. Im
darauffolgenden Kapitel 6 Zusammengefasste Bewertung
und gréBerer Zusammenhang werden die Ergebnisse in den
Kontext der Studie eingeordnet und mit den Ergebnissen der
Umfrage konsolidiert. Weiterhin flieBen die Ergebnisse in die
Handlungsempfehlungen, welche unter Kapitel 7 beschrie-
ben sind, ein.

Fiir die Interviews wurde ein Leitfaden entwickelt. Teilweise
waren die Gesprache aber aufgrund des Hintergrundwissens
der Befragten und der zur Verfligung gestellten Interview-
zeit sehr individuell. Die Experteninterviews liefern Ein-
schatzungen zu den vorherrschenden Motiven, warum sich
Unternehmen mit BMM beschaftigen beziehungsweise nicht
beschéftigen und Hinweise auf mdogliche Synergien zur Zu-
sammenarbeit zwischen regionalen Organisationen zur Ver-
besserung der Situation. An dieser Stelle erfolgt eine Zusam-
menfassung der Ergebnisse.

Zusammenschau der Ergebnisse

Was sind Anldsse, Treiber und Hemmnisse fiir Unterneh-
men, sich mit BMM zu beschdftigen?

Zur ersten Frage nach den Anlassen, Treibern und Hemmnis-
sen flir Unternehmen wurde an haufigster Stelle die Fach-
krafte-Gewinnung und Mitarbeitenden-Bindung, insbeson-

dere im IT-Bereich, dargestellt. Als eine gangige Mdglichkeit
wurde hierzu das Unterbreiten diversifizierter Angebote im
Bereich BMM durch Personalverantwortliche benannt. Ein in
diesem Zusammenhang mehrmals genanntes Modell ist das
.Mobilitdtsbudget"”, somit ein Anreizmodell zur Nutzung ver-
schiedener Mobilitatsoptionen.

Ein weiterer signifikanter Treiber, sich mit BMM zu beschaf-
tigen, ist laut Meinung der Expertinnen und Experten die
Forderung der Arbeitgeberattraktivitit der Unternehmen.
In einer Region wie Stuttgart mit nahezu Vollbeschaftigung
bediirfe es hierzu mehr als nur das klassische Dienstwagen-
angebot. Vielmehr gelte es verstarkt auf Zielgruppen ein-
zugehen und sich von der Konkurrenz durch vielfdltige und
innovative Formate (zum Beispiel Shuttleservice) abzuheben.
Hierzu wurde betont, dass nicht nur die Erreichbarkeit des
Betriebes mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln, sondern auch die
des Wohnortes iiber die Nutzung von Pkw oder OPNV ent-
scheide.

Weiterhin zdhlen laut Expertenmeinung Motive wie Gesund-
heitsférderung, Modernitdt und Innovationsbereitschaft
eines Unternehmens zu den wichtigen Faktoren zur Steige-
rung der Mitarbeitendenzufriedenheit und -fiirsorge. Hierzu
zdhlten beispielsweise Radférdermodelle, neue Formen des
Arbeitens, wie die Nutzung von Coworking-Spaces und die
Einrichtung firmen- oder gewerbegebietseigener Mobilty-
Hubs mit verschiedenen Mobilitdtsangeboten, die in der Fol-
ge zudem zur grundsitzlichen Steigerung der multimodalen
Erreichbarkeit der Unternehmensstandorte flir Beschaftigte,
Besuchende sowie Kundinnen und Kunden beitragen wiirden.

Umweltstrategien und vornehmlich die Klimaschutzbilan-
zen zdhlen laut den gefiihrten Interviews zu weiteren wich-
tigen Beweggriinden fiir Unternehmen, sich mit dem Thema
BMM zu befassen. Insbesondere Unternehmen, die entweder
aufgrund ihrer GroBe (zum Beispiel ab 250 Beschiftigten)
oder aufgrund von Auflagen von Auftraggebenden Umwelt-
managementsysteme eingefiihrt haben, kdnnten Umwelt-
und Nachhaltigkeitswirkungen von BMM-Aktivitaten in die
Prozesse und Berichte einbetten und nutzen.

Der Erfolg von BMM im Mittelstand hange laut der Interviews
oft von der intrinsischen Motivation der Betriebsinhaberin-
nen und Betriebsinhaber beziehungsweise Geschaftsfiihrer
und Geschaftsfiihrerinnen ab. Unabhingig von der Betriebs-
groBe oder Beschiaftigtenzahl gibe es Geschiftsfiihrende,
die gesellschaftliche Verantwortung lbernehmen wollten
und somit das Thema Nachhaltigkeit mit BMM weiter voran-
treiben beziehungsweise angehen mdchten.
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Ein weiterer wichtiger Faktor, der Unternehmen zur Ein-
fiihrung eines BMM motiviere, sei der Handlungsdruck am
Standort: Dort, wo konkrete Verkehrsprobleme geldst werden
missen (Parkraumengpasse, Nachbarschaftsprobleme, Um-
zugssituation), nutzten Betriebe BMM, um sich konzeptio-
nell neu zu orientieren. Verkehrsstau auf dem Weg zur Arbeit
wiirde zwar als lastig wahrgenommen werden, der OPNV
bote allerdings stellenweise fiir an den Ballungsraum Stutt-
gart angrenzende Gemeinden keine attraktive Alternative. Zu
der meist nicht ausreichenden Anbindung (Haltestellendich-
te, Taktung) komme der hohe Preis fiir ein Jahresticket hin-
zu. Zudem kdnnten Busse auf den meist einspurigen (Land-)
StraBen ohne eigene Spur keine Zeitersparnisse herausfah-
ren, sondern stiinden in der Rushhour im Zweifel ebenfalls
im Stau. Die Reaktivierung der Schiene kénnte stellenweise
helfen, stehe jedoch nur punktuell an (LB-Markgréningen,
Weil der Stadt, Calw), beziehungsweise sei nur langfristig
vorstellbar.

Drohende Verkehrsbeschrankungen aufgrund emissionsbe-
dingter Fahrverbote seien laut Expertenmeinung kaum Aus-
I6ser zur Anpassung von Mitarbeitendenmobilitat.

Im Folgenden wurden die Experten und Expertinnen zu
ausgewdahlten Themen befragt. Diese Fragestellungen sind
nachfolgend dargestellt und die Antworten stichpunktartig
zusammengefasst. Hierbei handelt es ich bei der listenfor-
migen Aufzdhlung rein um die Meinung der Befragten, nicht
etwa um Ergebnisse beziehungsweise Schlussfolgerungen
des Gutachterunternehmens.

Was sind die aktuellen Hot-Spots in der Region Stutt-
gart? (Auswahl der Hinweise der Expertinnen und Ex-
perten)

- Vaihingen Synergiepark: Mit der Neuansiedlung von Daim-
ler und Allianz mit lber zehntausend Beschaftigten sei die
bestehende Verkehrsinfrastruktur (Zubringer) anzupassen.

- Gewerbegebiet Renningen Nord: Hier gebe es eine unter-
durchschnittliche OPNV-Anbindung

- Ludwigsburg: Die Stadtverwaltung (Bereich Mobilitit,
Wirtschaftsférderung und Stadtentwicklung) verfolge im
Verbund mit den Unternehmen einen ambitionierten Ge-
samtansatz, um die hohe Pkw-Dichte zu reduzieren. Dazu
sollen in bereits bestehenden und neuen Wohnquartieren
Pkw-Stellplatzflache reduziert und Alternativen geschaffen
werden (Quartiersgaragen, Regio-Radstationen, Lastenréder,
Carsharing) und die Pendelwege zu den Arbeitszentren auch
Pedelec-tauglich trassiert werden.
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- Leinfelden-Echterdingen: Der Standort sei von Siiden nur
mit dem Auto erreichbar, der OPNV sei unattraktiv gestaltet
(Es ist ein Umstieg tiber Stuttgart Hauptbahnhof notwendig).

- Plieningen Hohenheim: Hier gebe es Anwohnerparkraum-
konflikte.

- In Iandlichen Gegenden, die kein attraktives OPNV-Ange-
bot aufweisen, bestiinde keine Alternative zum Pkw-Pendeln.

- Kooperationen Biindnis fir Luftreinhaltung: Mit diesem
Pakt bestehe die Chance, die Mobilit4dtsprobleme der Region
konzertiert zwischen Vertretenden von Land, Kommunen und
Unternehmen anzugehen. Die gesteckten Ziele und Selbst-
verpflichtungen wiirden von den Unternehmen unterschied-
lich verbindlich wahrgenommen.

Welche Beispiele sind positiv hervorzuheben (Best-
Practice-Hinweise der Expertinnen und Experten)?

- ()ffentliche—private—Partnerschaften (OPP): Ein Unterneh-
men gebe beispielsweise zweckgebunden 100.000 Euro dazu,
wenn die Stadt die Radwegeanbindung im umliegenden Ge-
biet beschleunige.

- In einigen Gemeinden gelinge die Koordinierung auf Ge-
werbegebietsebene liber Gewerbegebietsvereine und Gewer-
begebietsmanagement.

- Mobilitatsberater und Mobilitdtsberaterinnen bei der
Stadtverwaltung Stuttgart boten den Unternehmen kosten-
lose Orientierungsberatung an.

- Stadtebauliche Vertrage (zum Beispiel in Ludwigsburg) und
Stellplatzschliisselanpassung: Die Festlequng der nachzu-
weisenden Fahrzeug-Stellpldtze konne zwischen Unterneh-
men und Gemeinde entsprechend der MaBnahmen des BMM
gegeniliber dem allgemein gelaufigen Stellplatzschliissen an-
gepasst werden.
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Zusammengefasste Bewertung und groBerer
Zusammenhang

Im folgenden Kapitel werden die Ergebnisse des Frage-
bogens, der Interviews mit den Expertinnen und Experten
sowie des Austauschs mit den regionalen Akteurinnen und
Akteuren im Rahmen der Workshops von den Gutachterin-
nen und Gutachtern bewertet und in den Kontext zueinan-
der gebracht.

Geschaftsfiihrende betonen die strategischen Themen wie

1. Die Treiber, um BMM umzusetzen, kénnen sowohl techni-
scher, 6konomischer, 6kologischer oder sozialer Form sein.

Sie sind abhdngig von verschiedenen Faktoren

- Standort

- Mitarbeitendenzufriedenheit

- Arbeitgeberattraktivitat

- Interesse an Nachhaltigkeit (intrinsisch oder zur Imagepflege)
- Kosten

- Zufriedenheit,
- Umwelt,

- Gesundheit,

- Image.

Okonomische und operative Zwinge sind untergeordnet. Die
stellenweise hohe Emissionsbelastung des Stuttgarter Raums

6.1 Validierung der Thesen im Uberblick

Im Verlaufe des Projekts wurden vier Thesen aufgestellt und
mit Hilfe der Erkenntnisse aus der Umfrage, den Interviews

mit den Expertinnen und Experten sowie in den gemeinsa-

men Workshops durch die Gutachtenden und dem Gremium
der Expertinnen und Experten bearbeitet.

Im Folgenden werden diesen vier Kernthesen wesentliche
Erkenntnisse aus den Analysen und den Experteninterviews
beigeordnet.

(Fahrverbot-Diskussion) spielt keine dominante Rolle.

2. Die Betriebe wiinschen sich von unterschiedlichen Akteu-
ren Unterstiitzung. KMUs brauchen die Unterstiitzung der IHK
mehr als GroBunternehmen, um ins Thema BMM zu komme

Die Positiv-Beispiele der Region konnen als Role-Model fungieren
und ziehen die anderen Unternehmen nach.

Das Bewusstsein fiir die Mobilitdtswende ist in der Region vorhan-
den, die tatkraftige und wirksame Umsetzung (Reduzierung MIV)
fehlt stellenweise.

tendenziell mit BMM vertraut.

Angebote.

KMUs haben noch wenig Zugang zu BMM. GroBunternehmen sind

Unternehmen wiinschen sich Best-Practice und niederschwellige

Der zu beobachtende Modal-Shift war eher Pandemie-bedingt
(Arbeiten auf Distanz und Fahrrad) als Ergebnis von Mobilitéts-
management.
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3. Die Netzwerke sind wichtige Instrumente fiir den Erfahrungs-
austausch und Meinungsbildung, in denen sich auch die IHK
engagieren sollte.

Im Zusammenspiel mit den Kommunen kdnnen die Unternehmen
die Mobilitatsituation in der Region maBgeblich beeinflussen.

Die IHK kann eine wichtige Vermittlerrolle Gbernehmen zwischen
Unternehmen, Politik und Kommunen.

Rollenverteilung ist offen. Um Kréfte zu sparen und zu biindeln,
sollten bestehende naheliegende Zugénge (IHK, Wirtschaftsférde-
rung Region Stuttgart, Verkehrsministerium,...) genutzt werden.

Fokussierung in Teilregionen und [ oder praxisbezogene Trendthe-
men nétig, um Reizschwelle bei KMU zu iiberwinden.

4. Fiir ein erfolgreiches BMM sind folgende Punkte ausschlag-
gebend:

- Information / Bekanntheit
- Infrastruktur

- finanzielle Anreize

- Rechtsrahmen

Knowhow-Transfer erweist sich als gréBter Bedarf.

Um flachendeckend in den Mobilitdtsmanagementprozess einzu-
steigen, helfen den Neueinsteigern niederschwellige Zugange zu
praxisbezogenen Informationen und iibertragbaren Beispielen.

Fiir den weiteren Umsetzungsprozess ist das Zusammenspiel der
Betriebe mit den Kommunen ein wichtiger Schliisselfaktor, um
Infrastruktur und Mobilitdtsangebote im Umweltverbund bedarfs-
gerecht umzugestalten, damit sie flachendeckend eine attraktive
Alternative zum MIV bieten kdnnen. Die Incentivierung seitens des
Betriebes stellt sich nicht als grundsatzliches Hemmnis dar, sofern
der dkonomische oder ideelle Nutzen fiir den Betrieb erkennbar
ist. Die Lenkungsfunktion des Rechtsrahmens (Steuerrecht etc.)
ist eine notwendige Bedingung, damit eine Breitenwirkung erzielt
werden kann und eine Orientierung gegeben ist, was gesellschaft-
lich angestrebt wird.

6.2 Reflektion der Ergebnisse im Detail
Anl@sse, Treiber und Hemmnisse

Generell zeigt die Verteilung der Unternehmen anhand der
Mitarbeitendenzahl, die an der Umfrage teilgenommen ha-
ben, eine deutliche Tendenz in Richtung KMU. Von den ins-
gesamt 352 befragten Unternehmen zdhlen 244 zu dieser
Gruppe, was einem Anteil von fast 70 Prozent entspricht.
Das zeigt ein groBes Interesse, insbesondere bei den klei-
neren Unternehmen. Vergleicht man diese Zahlen mit den
unternehmensspezifischen Erfahrungen zum BMM, zeigt
sich hier eine diametrale Verteilung - gréBere Unterneh-
men weiBen mehr Erfahrungen mit BMM aus. 80 Prozent
der Kleinstunternehmen und tiber 70 Prozent der KMU haben
hingegen noch keine Erfahrungen mit BMM gesammelt, was
das Interesse und die hohe Beteiligungsquote mit erklart. Der
entscheidende Grund hierzu, der fiir die Unternehmen gegen
eine Beschaftigung mit dem Thema sprach, ist, dass sie kei-
nen Anlass beziehungsweise keine Notwendigkeit sahen, sich
dem Thema zu widmen (56 Prozent). Die Teilnahme an der
Umfrage kann an dieser Stelle auch als Suche nach einem
Anlass interpretiert werden. Es stellt sich die Frage, ob die
Unternehmen alle Facetten und Bereiche des BMM bereits
kennen und deren Auswirkungen abschdtzen kdnnen. Die im
Kapitel 4.2 Anldsse zur Einfiihrung beschriebenen vorrangi-
gen Treiber flir Unternehmen, sich mit dem Thema BMM zu
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beschaftigen, beziehungsweise dieses einzufiihren, konnten
diesbeziiglich auch durch diese Studie belegt werden. Hier-
bei ist es wichtig, zwischen innerbetrieblichen und lberbe-
trieblichen Anldssen zu unterscheiden, da hier unterschied-
liche MaBnahmen beziehungsweise Ansdtze zum Ziel fiihren.
Zahlt zu den innerbetrieblichen Motivatoren an erster Stelle
die Fachkraftegewinnung und -sicherung durch Arbeitgeber-
attraktivitat, welche durch umfassende und flexible Angebo-
te gefordert werden kann, stehen bei den Uiberbetrieblichen
Faktoren vor allem die duBeren Rahmenbedingungen wie die
Verkehrsinfrastruktur, rechtliche Vorgaben sowie der Nach-
haltigkeitsgedanke im Vordergrund. Letzterer wird, laut den
gefiihrten Interviews mit den Expertinnen und Experten, vor-
nehmlich bei groBen Unternehmen in Form von Umweltstra-
tegien adressiert.

Auf der Kehrseite wurden die fehlende Notwenigkeit bezie-
hungsweise das fehlende Wissen als Hauptgriinde genannt,
sich nicht mit dem BMM zu beschaftigen. Diese Ergebnis-
se zeigen, dass es unterschiedlicher Methodiken und Kana-
le bedarf, um Unternehmen an ihren individuellen Treibern
und Anldssen anzusprechen und zu binden. Dies kann, wie
im folgenden Kapitel 7 Handlungsempfehlungen beschrie-
ben, durch niederschwellige Angebote zur Uberwindung der
im Fragebogen oftmals von KMU beschriebenen Einstiegs-
schwelle geschehen, oder libergeordnet durch Informations-
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kampagnen auf lokaler (Gewerbegebiets-)Ebene zur Forde-
rung des Erfahrungsaustauschs, Hebung von Synergien und
gemeinsamer Kommunikation von Problemlagen im Bereich
BMM. Es sollte sich jedoch bei der Umsetzung nicht nur auf
die am meisten genannten Antworten beschrankt, sondern
auch Schliisse aus weniger genannten Antworten in zukiinf-
tige Uberlegungen mit einbezogen werden, um spezifische
Trends, Treiber und Hindernisse sowie Wunschthemen- und
Angebote interpretieren zu konnen. So sollten die Bereiche
der fehlenden Unterstiitzung (beratend und finanziell) sowie
die biirokratischen Hirden auf der Hemmnisseite und bau-
liche und umzugsbezogene Verdanderungen auf der Treiber-
seite gezielt beriicksichtigt werden. Ansatze hierfiir werden
ebenfalls unter Handlungsempfehlungen beschrieben.

Die Auswertungen zeigen zudem, dass das Thema bei KMU in
erster Instanz bei der Geschaftsfiihrung aufgehoben ist. In-
wieweit nach einer Entscheidung, BMM im Unternehmen zu
etablieren, der Vorbereitungs- und Einflihrungsprozess eben-
falls von den Geschaftsfiihrenden durchgefiihrt wird, kann
mit dieser Umfrage nicht eindeutig geklart werden. Eine
Delegation des BMM an Personalien verschiedener Fachab-
teilungen (Fuhrpark, Personal, Travel Management) kann hier
die Einflihrung durch Aufgabenteilung und Teamarbeit ver-
einfachen und die Erfolgswahrscheinlichkeit erh6hen.

Wurde das BMM eingefiihrt, gaben iiber 20 Prozent der
Unternehmen an, Probleme aufgrund von Zeitmangel, Per-
sonalverfiigbarkeit oder Kosten gehabt zu haben. Dies Idsst
darauf schlieBen, dass ein Teil dieser Unternehmen das The-
ma BMM mit dem Zeit- und Personalaufwand zur Planung,
Einfiihrung und Verstetigung unterschatzt haben. Auch die
hohen Umsetzungskosten wurden hier von den Unternehmen
als Problem angefiihrt. Ein probates Mittel, um die Kosten
fir ein BMM zu reduzieren, ist die Inanspruchnahme von
Forderungen, wie in Kapitel 8.2 Férderprogramme Mobilitit
BW beschrieben.

Umsetzung von MaBnahmen

Betrachtet man die Angaben zu den umgesetzten und in
Umsetzung befindlichen MaBnahmen, zeigt sich, dass diese
sehr dominant in dem Bereich der Digitalisierung angesie-
delt sind. So kdnnen die vier meistgenannten MaBnahmen
(Nutzung Video-/Telefonkonferenzen, flexible Arbeitszeiten,
mobiles Arbeiten, Information der Mitarbeitenden liber On-
line-Kanile) allesamt der Kategorie ,Arbeiten auf Distanz"
zugeschrieben werden, welche insbesondere durch die Co-
rona-Pandemie einen Anschub bekommen hat. Gefolgt wird
dieser Bereich von MaBnahmen im Bereich der Fahrradférde-
rung (Installation Duschen [ Umkleiden, Abstellanlagen, Rad-
leasingmodelle), was zeigt, dass dieses Thema auch schon
vor der Pandemie einen beliebten Handlungsbereich der
Unternehmen darstellte. Dennoch sollte das Thema von den

Unternehmen weiterhin ausgebaut und gefdrdert werden.
Das groBe Portfolio an umgesetzten MaBnahmen zeigt, wie
breit das Thema in den Unternehmen bereits angekommen
ist und angegangen wird. Best-Practice Beispiele liegen laut
der Studie in den verschiedensten Bereichen vor und sollten
durch Austauschformate anderen Unternehmen bekannt ge-
macht werden (siehe Handlungsempfehlungen).

Verkehrssituation vor Ort

Die Auswertung der Umfrage hat gezeigt, dass die Unter-
nehmen in liberwiegender Zahl sehr gut mit dem Pkw und
dem Fahrrad beziehungsweise Pedelec zu erreichen sind. Das
bietet Potenzial fiir fahrradférdernde MaBnahmen, wie sie
auch schon bei einigen Unternehmen angeboten werden.
Ein Kulturwandel Richtung Radfahren sollte noch umfassen-
der durch zum Beispiel Beratung und Férderung unterstiitzt
werden. Auch scheint das Thema Car-und Bikesharing weit-
gehend noch keinen Einzug in das BMM der Unternehmen
gefunden zu haben. Dies liegt laut Expertenmeinung zum
einen am mangelnden Angebot, aber insbesondere auch an
fehlendem Know-How beispielsweise beziiglich der recht-
lichen und biirokratischen Hirden bei der Eingliederung in
den Betriebsablauf. Austauschformate fiir Unternehmen, die
ein Lernen an Best-Practice ermdglichen, kénnen hier einen
entscheidenden Vorschub bringen. Auch kénnten gepflegte
Listen (zentral angelegt, zum Beispiel bei bestehenden Netz-
werken mit MaBnahmen und Ansprechpartnern und An-
sprechpartnerinnen) den Austausch vereinfachen. Betrachtet
man die Anzahl an Analysen, die bei Unternehmen bereits
durchgefiihrt wurden, und setzt diese ins Verhaltnis zu den
Unternehmen mit BMM-Erfahrung, lasst die Quote von fast
80 Prozent darauf schlieBen, dass bei einem GrofBteil der
Unternehmen das BMM mit Begleitung von Analysen ein-
geflihrt wurde. Die Effizienz der Analysen, insbesondere auch
der Umfragen, hangt maBgeblich von der Vorbereitung und
der Auswertung ab. So kann die Auswertung einer Beschaf-
tigtenbefragung beispielsweise vom Modal-Split (im ein-
fachsten Fall) bis zu einer psychologisch-orientierten Ana-
lyse der Verkehrsmittelwahl in Sommer- und Wintermonaten
reichen. Auch sollte die Wohnstandortanalyse (hach Gutach-
termeinung) dazu genutzt werden, das individuelle Verkehrs-
mittelangebot nahe der Wohnstandorte zu analysieren und
beispielweise in Form einer Erreichbarkeitsanalyse (OPNV/
Rad vs. Pkw) auszuwerten.

Corona

Zu den am haufigsten genannten MaBnahmen, die zum Zeit-
punkt der Befragung durchgefiihrt oder in Umsetzung wa-
ren, zéhlten die Nutzung von Video-/Telefonkonferenzen und
mobiles Arbeiten. Dass gerade diese MaBnahmen zum Zeit-
punkt der Studie von so hoher Bedeutung waren, Idsst sich
hauptsédchlich mit den Herausforderungen der Coronakrise
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erklaren. Dies deckt sich auch mit den Angaben zu Verande-
rungen wahrend der Corona-Pandemie. Waren diese Themen,
insbesondere Mobiles Arbeiten, Telearbeit beziehungsweise
Home-Office schon seit einigen Monaten und Jahren ein
gefragtes Format unter Arbeitnehmern und Arbeitnehmerin-
nen, ermdglichten es vor der Corona-Krise lediglich 11 Pro-
zent'® der deutschen Unternehmen, wahrend es im Dezember
2020 bereits 32 Prozent' waren. Die Krise zeigt somit, dass
Verdnderungen moglich sind, wenn die Notwendigkeit grof3
genug ist.

Nun gilt es, diese neuen Strukturen im Sinne einer nachhal-
tigeren Mobilitat durch Verringerung der Verkehre aufgrund
von weniger Arbeitswegen zu festigen und mit langfristigen
Strategien zu unterstiitzen. Im Zuge einer Etablierung die-
ser Arbeitsformen konnen laut Meinung der Gutachterinnen
und Gutachter perspektivisch Biiroarbeitsplatze entmietet
werden oder fiir alternative Nutzungsoptionen, zum Beispiel
Kreativwerkstatten oder auch Ruhebereiche herangezogen
werden. Zudem nimmt der Parkplatzdruck ab, wenn weniger
Beschaftigte regelmaBig mit dem Pkw zur Arbeit kommen.
Dies kann zu einer erhdhten Zufriedenheit der Parkplatzsu-
chenden fiihren oder im anderen Fall eine Einsparung von
Kosten fiir die Bereitstellung und Unterhaltung von Parkfla-
chen generieren'. Hierzu gaben - wie bei der Auswertung
der Fragen beschrieben - circa 33 Prozent der Unternehmen
an, dass sie das Home-Office-Modell perspektivisch fiir die
Mitarbeitenden weitgehend ausbauen méchten, weitere 45
Prozent mochten es zumindest geringfiigig ausbauen. Ver-
gleichbares gilt fiir den Bereich der Dienstreisen. Auch hier
kann und sollte der Impuls zur Reduktion durch Corona ge-
nutzt werden, um die Dienstreisebestimmungen neu zu re-
geln, zum Beispiel durch eine ,griine” Dienstreiserichtlinie.
19 Prozent der befragten Unternehmen gaben an, dass sie
Dienstreisen perspektivisch weitgehend reduzieren méchten,
weitere 60 Prozent méchten sie zumindest geringfiigig re-
duzieren.

Unterstiitzungsbedarf mit Bezug zu Handlungsempfehlun-
gen

Die Ergebnisse der Studie zeigen die breite Facette der ge-
wiinschten (unternehmensseitig) und empfohlenen bezie-
hungsweise von den Gutachtern vorgeschlagenen Unterstiit-
zungsangebote. Hierzu zdhlen von Seiten der Unternehmen,
wie bereits im Kapitel 5.1.4 Unterstiitzungsbedarf beschrie-
ben, Formate zum Austausch von regionalen Best-Practice
Beispielen, Online-Informationskampagnen, Erfahrungsaus-
tausche und finanzielle Anreize. Aber auch die Ausbildung
zum innerbetrieblichen Mobilitdtsmanager wurde bei 19
Betrieben gewiinscht. Hier gibt es ein entsprechendes An-
gebot der IHK™. Expertenseitig wurden in Ergdnzung uber-
geordnete Unterstiitzungsangebote der offentlichen Hand
vorgeschlagen. Aber auch auf politischer Ebene gabe es hier
noch Handlungsbedarfe, insbesondere im Push-Bereich. So
hat beispielsweise Italien die Durchfiihrung von BMM ab
300 Beschiftigten verpflichtend eingefiihrt?°. Auch an Posi-
tivbeispielen wie Kopenhagen und Wien fiir entschlossene
Fahrrad- und OPNV-Politik kann sich die Region orientieren.

Die auf unter anderem diesen Erkenntnissen aufbauenden
Handlungsempfehlungen beinhalten somit verschiedene
Formate, die diesen Kriterien gerecht werden.

16 Statistisches Bundesamt https://www.destatis.de/Europa/DE/Publikationen/Bevoelkerung-Arbeit-Soziales/Arbeitsmarkt

17 Kantar (2020) Corona-Effekt beim Home-Office https://www.kantardeutschland.de/corona-effekt-beim-homeoffice/

18 Die Entlastungseffekte hinsichtlich Verkehrsflachen, Parkflachen, Biirofldchen setzt eine bewusste Entzerrung liber die Wochenarbeitstage voraus, deren
Steuerung und Vermeidung von Reboundeffekten ebenfalls Gegenstand von BMM-MaBnahmen und Mobilititspakten sein kénnte. (Ergénzung der Gut-
achter aus einem Fachgesprach im Baden-Wiirttembergischen Verkehrsministerium Juni 2020)

19 IHK Stuttgart: Weiterbildung zum Betrieblichen Mobilititsmanager https://www.ihk-bildungshaus.de/Kurse/betrieblicher-mobilitaetsmanager-

ihk/11353/

20 EPOMM Strategy Book, Seite 78 Nennung der entsprechenden Gesetzgebung: http://epomm.eu/tools-services/policy-transfer
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Handlungsempfehlungen

Aufbauend auf der bestehenden Datenlage, den Erkennt-
nissen des Fragebogens und der Experteninterviews sowie in
Riicksprache mit weiteren Expertinnen und Experten sowie
regionalen Vertreterinnen und Vertretern in Rahmen von
Workshops wurden fiinf Handlungsempfehlungen fiir die
Region Stuttgart und die IHK herausgearbeitet. Sie sind als
Anregungen seitens der Gutachterinnen und Gutachter zu
verstehen und richten sich an unterschiedliche Zielgruppen
wie KMU und groBe Unternehmen, Anfanger und fortge-
schrittene Betriebe im BMM, Kommunen, Wirtschaftsfor-
derer, IHK und bestehende Netzwerke und Biindnisse. Die
Rollenkldrung ist in diesem Zusammenspiel noch offen, kann
ortsweise auch variieren. Auf Regionsebene kdnnen die zu-
standigen Akteure der Wirtschaftsregion, der IHK und des

Umsetzung

Landes diese Studie zum Anlass nehmen, dies weiter mitein-
ander abzustimmen. Die flinf Handlungsempfehlungen sind:

1. Unternehmen beratend unterstiitzen
2. Fortbildungsprogramme anbieten
3. Lokale Kooperationen aufbauen und unterstiitzen

4. Regionale Mobilitatspartnerschaften aufbauen und un-
terstiitzen

5. Wirkungen analysieren und quantifizieren

Nachfolgende Tabelle listet mdgliche Umsetzungsschritte zu
den einzelnen Handlungsempfehlungen. Zudem werden die
Zielgruppen beschrieben, die laut den Ergebnissen der Studie
von diesem Bereich besonders profitieren kénnen.

Zielgruppe

- Online-Informationen zum Einstieg bereitstellen

- Breitenférderung durch (geférderte) Erstberatungsangebote

- Proaktive ,aufsuchende” Unterstiitzung und Beratung bei KMU
- Proaktive ,aufsuchende" Unterstiitzung und Beratung bei anste-
hendem Umzug oder Unternehmensveranderungen am Standort

- Konzertierte Aktionen initiieren bei regionalen Problemlagen
und koordinieren [ moderieren

- Umsetzungsférderung vermitteln

- Beratungsgutscheine

- Ansetzen des Fortbildungsangebotes bei der IHK
- Kooperationen mit weiteren Akteuren im Bereich der Fort- und
Weiterbildung

- Kooperationen in Nachbarschaften | Gewerbegebieten initiieren
durch Kommune [ Wirtschaftsforderung

- Bildung von Mobilitdtsnetzwerken zum Erfahrungsaustausch
zwischen Betrieben

- KMU, hier insbesondere mittelstdndische Betriebe, die nur mit
praxisbezogenen Informationen und niederschwelligen Unterstiit-
zungsangeboten zu erreichen sind. Auch Kleinstbetriebe profitie-
ren hier regelmaBig von libertragbaren MaBnahmen.

- GroBunternehmen

- Mittlere Unternehmen

- Betriebe, die in der Regel mit Einfiihrung von BMM auch die
personelle Kompetenz zur Umsetzung und Weiterentwicklung
aufbauen wollen.

- Alle Unternehmen mit rdumlichem Bezug zum Beispiel in einem
Gewerbegebiet

- Kommunen, die mit ihren Betrieben gemeinsam Verkehrsproble-
me strategisch I6sen wollen.

- GroBunternehmen und mittlere Unternehmen als Initiator und
Leitfiguren, denen andere Zulieferer, Nachbarn etc. folgen

- Gewerbegebietskoordinatoren, die methodische Unterstiitzung
suchen




Umsetzung
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Zielgruppe

- Bestehendes Unternehmensnetzwerk ausbauen und pflegen

- Bestehende regionale Mobilitatsbiindnisse strukturieren

- Verbreitung und Verbesserung der Mobilitdtsangebote in Bal-
lungsraum und Ballungsrand

- Sensibilisierung und Verbesserung der Mobilitdtsangebote im
landlichen Raum

- Auswertung von Fallbeispielen

- Qualitative Analyse der Wirkungen des Mobilititsmanagements
- Quantifizierung der Wirkungen

- Ableitung libertragbarer Kennzahlen zur Abschatzung der
Wirkungen des Mobilitdtsmanagements anhand von
MaBnahmenklassen und Unternehmenstypen

- GroBunternehmen und mittlere Unternehmen als Orientierungs-
groBen

- Wichtige Entscheidungstrdger aus den Verbénden, der Landes-
und der Regionalpolitik

- Engagierte Betriebe jedweder GroBe, die sich zu lokalen oder
regionalen Verkehrsproblemen engagieren wollen.

- Beratungskompetenz, die sich mit den lokalen Verhaltnissen
auskennt/beschaftigen mochte

- Landesebene zur politischen und finanziellen Unterstilitzung der
Koordinationsaufgabe

- GroBunternehmen

- Kleine und mittlere Unternehmen

- Fachpartner (Beratung oder Wissenschaft), die mit Kennzahlen
die Fortschritte und Erfolge messen und beschreiben konnen.

- Multiplikatoren innerhalb der IHK, der Wirtschaftsverbande
etc., die Erfolge weitertragen.

7.1 Unternehmen beratend unterstiitzen

- Online-Informationen zum Einstieg bereitstellen
- Breitenférderung durch Erstberatungsangebote

- Proaktive ,aufsuchende" Unterstiitzung und Beratung bei
KMU

- Proaktive ,aufsuchende" Unterstiitzung und Beratung bei
anstehendem Umzug oder Unternehmensveranderungen am
Standort

- Konzertierte Aktionen initiieren bei regionalen Problem-
lagen und koordinieren | moderieren Umsetzungsférderung
vermitteln

In den Auswertungen wird deutlich, dass der liberwiegende
Teil der Unternehmen - insbesondere KMU - noch keine Er-
fahrung mit BMM hat. Dem Wunsch nach niederschwelligem
Zugang kann mit online bereitgestellten Informationen be-
gegnet werden. Regionen wie Miinchen und Freiburg ent-
wickeln hierfiir derzeit Online-Checklisten, in denen Betriebe
einen ersten Uberblick iiber ihre Handlungsansitze erlangen
konnen. Teilweise erhoffen sich die Betriebe aus den Infor-
mationen auch pragmatische Anregungen (Best Practice),
wie sie mit tberschaubaren MaBBnahmen in ihrem Betrieb
beginnen kdnnen.

Neben diesen ,passiv” bereitgestellten Zugdngen sollten
auch proaktive Wege beschritten werden, um insbesondere

mit den Betrieben in Kontakt zu kommen, die sich nicht
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aus eigenem Antrieb mit BMM beschéaftigen. Diese ,aufsu-
chende"” Unterstiitzung kann zum Beispiel {iber die lokal ver-
ankerten Wirtschaftsférderungen erfolgen, die ohnehin mit
den ansassigen Unternehmen in Kontakt sind und das Thema
mitansprechen und bewerben kdnnen. Gute Gelegenheiten
ergeben sich bei betrieblichen Standortveranderungen und
Genehmigungsverfahren, da dann meist ohnehin Kontakt mit
der Kommune aufgenommen wird und die verkehrlichen Fra-
gen aufkommen.

Eine Erstinformation kann eine individuelle Beratung nicht
ersetzen. In der Befragung fiel auf, dass selbst in Betrieben,
die sich mit BMM bereits beschaftigen, Fehleinschdtzungen
zu Zeit und Kosten bei der Einflihrung der MaBnahmen be-
standen, die die Wirksamkeit bestimmter BMM-MaBnahmen
einschranken und zu Fehlinvestitionen fiihren kénnen. Hier
erweist sich ein 6ffentliches Forderprogramm, welches ,Be-
ratungsgutscheine" fiir Betriebe vorhalt, als duBerst hilf-
reich, um die Hemmschwelle fiir Betriebe zu senken.

Fiir Kommunen besteht die Mdglichkeit, sich um die Ein-
fiihrung von iiberbetrieblichem Mobilitdtsmanagement in
einem Gewerbegebiet zu bemiihen. Hier kann die Kommune
gemeinsame Interessen und Bedarfe der ansdssigen Unter-
nehmen hinsichtlich Infrastruktur und Mobilitdtsangeboten
herausarbeiten und in der weiteren Entwicklung berticksich-
tigen. Dabei kdnnen kritische Massen gebiindelt und Interes-
senkonflikte entscharft werden. Fir die weitere Umsetzung
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der jeweiligen betrieblichen MaBnahmen kann die Kommune
auf Unterstlitzungsmdglichkeiten des Landes und des Bun-
des hinweisen und Beraterinnen oder Berater vermitteln.

7.2 Fortbildungsprogramme anbieten

- Ansetzen des Fortbildungsangebotes bei der IHK

- Kooperationen mit weiteren Akteuren im Bereich der Fort-
und Weiterbildung

Fiir Betriebe, die mit Einfiihrung von BMM auch die per-
sonelle Kompetenz zur Umsetzung und Weiterentwicklung
aufbauen wollen, sollte ein lokales Fortbildungsangebot vor-
gehalten werden. Dies wird aktuell fir 2021 durch die Aka-
demie der IHK aufgelegt. Andere IHK-Bezirke, insbesondere
in Nordrhein-Westfalen, haben bereits zahlreiche dieser Zer-
tifikatslehrgange durchgefiihrt. Als Erfolgsfaktor erwies sich,
dass diese kostenlos fiir die Lehrgangsteilnehmer waren und
gut beworben wurden. In der Unternehmensbefragung die-
ser Studie gab es unter den teilnehmenden Betrieben bereits
einige interessierte Unternehmen.

Diese Fortbildung sollte gut vernetzt mit anderen Fortbil-
dungsangeboten fiir die Betriebe sein und auch bei anderen
Bildungstragern der Region bekannt sein. Es zeigt sich regel-
mafig, dass auch Lehrgangsteilnehmende dieses Angebot fiir
ihre persdnliche Fortbildung nutzen.

7.3 Lokale Kooperationen aufbauenund un-
terstiitzen

- Kooperationen in Nachbarschaften / Gewerbegebieten ini-
tiieren durch Kommune | Wirtschaftsférderung

- Bildung von Mobilitatsnetzwerken zum Erfahrungsaus-
tausch zwischen Betrieben

Die Rickmeldungen aus der Befragung und den Interviews
zeigen, dass die verkehrlichen Gestaltungsmoglichkeiten in
der Region sehr unterschiedlich sein kdnnen. Dies gilt auch
fur die Gegebenheiten von Gewerbegebiet zu Gewerbege-
biet. Die Kooperationen auf lokaler Ebene bieten nun Ge-
legenheit, die rdumlichen Probleme spezifischer aufzugreifen
und auch die relevanten Betriebe ,abzuholen”. Viele mittel-
standische Betriebe engagieren sich lieber auf Ortsebene als
in der Region, weil sie sich dort einen konkreteren Nutzen
versprechen. In der Studie (siehe Kapitel 5.2) sind einige der
ohnehin bekannten HotSpots benannt, in denen {iberbe-
triebliches Mobilitdtsmanagement hilfreich sein kann. Hot-
spots, in denen bereits Koordinationsprozesse begonnen und

21 https://www.mobil-gewinnt.de/data/Wedler_BAUM.pdf

Strukturen wie Gewerbegebietsvereine aufgebaut wurden,
konnen andere Einsteiger-Initiativen von ihren Erfahrungen
profitieren lassen. Die Kommunen, die mit ihren Betrieben
gemeinsam Verkehrsprobleme strategisch [6sen wollen, fin-
den in der Scharnierfunktion von liberbetrieblichem Mobi-
litditsmanagement den richtigen Hebel, um ihre verkehrs-
strategischen Ziele mit den einzelbetrieblichen Interessen
zu verkniipfen?'. Weitere natiirliche Partner sind dabei die
ortliche oder regionale Wirtschaftsforderung sowie bereits
eingesetzte Gewerbegebietskoordinatoren, sofern letzte die
methodische Unterstiitzung suchen. Um den Stein ins Rollen
zu bringen empfiehlt es sich, zundchst die Leitunternehmen
vor Ort zu Uberzeugen. Dies sind entweder groBe, das Ge-
werbegebiet pragende Unternehmen, die im giinstigen Fall
mit Nachbarn in Lieferkettenbeziehungen stehen, oder auch
Mittelstandische Betriebe, die eine meinungsfiihrende Rolle
vor Ort einnehmen. Weitere Betriebe lassen sich daraufhin
leichter gewinnen, wenn die Themen und eventuell auch
schon mdgliche MaBnahmenideen im Raum stehen und die
Initiative konkreter in ihrem Nutzen vorstellbar wird.

Unabhangig von Kooperationen auf Gewerbegebietsebene
schatzen zahlreiche Betriebe, die in BMM eingestiegen sind,
den regelmaBigen Austausch mit ,Gleichgesinnten”. Diese
BMM-Klubs"?* konnen auf Stadt oder Regionsebene einge-
richtet werden.

7.4 Regionale Mobilitatspartnerschaft aus-
bauen und koordinieren

- Unternehmensnetzwerk ausbauen und pflegen
- regionale Mobilitatsblindnisse strukturieren

- Verbreitung und Verbesserung der Mobilitdtsangebote in
Ballungsraum und Ballungsrand

- Sensibilisierung fiir und Verbesserung der Mobilitdtsange-
bote im landlichen Raum

Die Aufgaben auf regionaler Ebene sind vielfdltig.
Zum Ersten gilt es, das Unternehmensnetzwerk auszubauen
und zu pflegen. Die jeweiligen lokalen Kooperationen schaf-
fen dabei eine gute Basis, um zumindest an den Hotspots die
Betriebe einzubinden. In der Flache sind dazu weitere Aktivi-
taten notwendig. Die IHK und auch die Handwerkskammer
haben dabei die Mdglichkeit, liber Website, Newsletter und
Veranstaltungen ihre Klientel anzusprechen und zu mobili-
sieren. Auch die regionale Wirtschaftsférderung ist bereits
seit Jahren in dieser Weise aktiv. Mit dem weiteren Wachs-
tum erlangt dieses Netzwerk zunehmend Sichtbarkeit und es
entsteht eine Sogwirkung fiir weitere Betriebe. Gleichzeitig

22 https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Referat-fuer-Arbeit-und-Wirtschaft/Wirtschaftsfoerderung/Grundlagen/omm.htm|
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wachst damit auch die politische Sichtbarkeit und auch die
fachliche (Best Practice) Kompetenz. Die Moderation dieses
Netzwerkes wird zu einer anspruchsvollen Aufgabe, weil Be-
triebe auf unterschiedlichstem BMM-Niveau dort ihr Enga-
gement mit einer Nutzenerwartung verbinden. Ein Bedarf,
der auch in der Befragung deutlich wurde, ist der Know-
How-Transfer aus der Praxis zur Praxis. Die Koordination des
Netzwerkes, die zum Beispiel bei der IHK Region Stuttgart
oder der regionalen Wirtschaftsforderung liegen kdnnte,
sollte durch eine kluge Themensetzung, zum Beispiel Trend-
themen wie der steuerlichen Behandlung von elektrischem
Laden, der Einflihrung von Mobilitatsbudgets oder des Um-
gangs mit Homeoffice stets neue Attraktivitat schaffen - je-
weils flir Ausschnitte dieses Netzwerkes.

Zum Zweiten sollten sich die bestehenden Mobilitdtsnetz-
werke und Biindnisse arbeitsteilig aufstellen. In den Gespra-
chen mit den Expertinnen und Experten wurde deutlich, dass
es bereits seit Jahren erfolgreiche Bemiihungen insbesonde-
re der regionalen Wirtschaftsforderung gibt, hier das Thema
BMM zu bewerben. Die Stadt Stuttgart halt Kapazitaten fiir
individuelle Mobilitatsberatungen vor. Die IHK Region Stutt-
gart hat in den vergangenen Jahren einzelne erfolgreiche In-
formationsveranstaltungen fiir seine Mitgliedsunternehmen
zu betrieblicher Mobilitat durchgefiihrt. Seitens des Baden-
Wiirttembergischen Verkehrsministeriums? besteht das In-
teresse, mit dem Forderprogramm B2MM einen Beitrag zur
nachhaltigen Entwicklung der Verkehrssituation und Emis-
sionsminderung im Stuttgarter Raum zu leisten. Ahnliche
Motivation besteht fiir das Luftreinhaltebiindnis, welches
bereits zahlreiche Stakeholder der Region zusammenfiihrt.
Es empfiehlt sich, die Kraft dieser Initiativen zu biindeln und
einen gemeinsamen Arbeitsplan ,Treffpunkt Nachhaltige
Mobilitat" abzustimmen. Gegenstand des Plans kdnnte sein,
wer welche Veranstaltungen fiir welche Zielgruppen organi-
siert, wer sich um welche politischen Entscheidungsprozesse
oder wer um praktischen Beratungsthemen kiimmert, wel-
che Probleme in gemeinsamen Aktionen angegangen werden
missen und welche Beratungskompetenz in der Region ver-
starkt ausgebaut werden sollte?*. Nur im konzertierten Han-
deln all dieser Stakeholder kann nach Einschatzung der Gut-
achterinnen und Gutachter die Aufgabe gelingen, fiir mehr
Akzeptanz fiir den Umweltverbund und Aufklarung tiber vor-
handene Angebote und Verbesserung der alternativen Ange-
bote und der notwendigen Infrastruktur zu sorgen.

7. Handlungsempfehlungen

7.5 Wirkungen analysieren und quantifizie-
ren

- Auswertung von Fallbeispielen

- Qualitative Analyse der Wirkungen des Mobilitdtsmanage-
ments

- Quantifizierung der Wirkungen

- Ableitung lbertragbarer Kennzahlen zur Abschdtzung der
Wirkungen des Mobilitdtsmanagements anhand von MaB-
nahmenklassen und Unternehmenstypen

Fortschritte messen und Erfolge feiern zu kdnnen, gehdrt
zu einem erfolgreichen dauerhaft motivierenden Prozess
einer nachhaltigen Gestaltung der betrieblichen Mobilitat
im Stuttgarter Raum. Deshalb erscheint es wichtig, dass die
Bedeutung und auch die Fortschritte, die konkret im Stutt-
garter Raum durch BMM erzielt werden (kénnen) fakten-
basiert zu erfassen und durch Multiplikatoren innerhalb der
IHK, der Wirtschaftsverbande etc. in Richtung Unternehmen
und Politik weiterzutragen. Aktuell entstehen erste Metho-
den, um den Umwelteffekt von BMM ermitteln zu kdnnen®.
Man geht derzeit von rund 200 Kilogramm CO2-Einsparung
fiir jeden Beschaftigten aus, wenn die BMM-Potenziale im
jeweiligen Betrieb vollstdndig gehoben werden. Neben quan-
titativen Bilanzierungen kann anhand von Fallstudien umso
anschaulicher der Effekt und die unterschiedlichen Umwelt-,
Gesundheits-, Verkehrs- und Standortwirkungen dargestellt
werden. Wenn diese guten Beispiele nun systematisch er-
fasst und in einer Online-Datenbank oder Broschiire verfiig-
bar gemacht werden, wirkt dies

- motivierend auf diejenigen Unternehmen, die bereits Erfol-
ge erzielt haben und hiermit gewiirdigt werden,

- inspirierend fiir Betriebe, die Anregungen suchen fiir ei-
genes Handeln und von lokal vergleichbaren Beispielen am
meisten liberzeugt werden kdnnen,

- beeindruckend fiir politische Vertreter, die es zudem moti-
vieren kann, sich fiir BMM in der Region einzusetzen.

23 https://www.mobil-gewinnt.de/data/dokumente/Zwischenbilanz_zum_Frderprogramm_BMM.pdf

24 Beispiel einer niederlandischen Initiative, die sich auf die regionale Auswertung von Pendlerdaten als Entscheidungsgrundlage fiir Verkehrslenkung und

BMM spezialisiert hat. https://mobilityanalyst.com/de/
25 https://www.mobil-gewinnt.de/data/Dittrich-Wesbuer_ILS.pdf
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8.1 Ubersicht Umfrage

1. Erlduterung und Datenschutz

2. Unternehmensangaben

Funktion, Branche, Mitarbeiterzahl, Postleitzahl,
Gewerbegebiet, Standorte, Erreichbarkeit

\/
3. Erfahrungen mit BMM
\

3.1 Haben Sie in lhrem Unternehmen bereits erste Erfahrung mit
betrieblichem Mobilitdtsmanagement gemacht?

|
\ v
JA NEIN

4. Bestehende Aktivitdten/Umsetzung 5. Noch keine Umsetzung
\/ \/

4.1 Welche konkreten Anlasse 5.1 Warum haben Sie bisher keine
fiihrten bei Inrem Unternehmen zu einer Mobilititsmanagement-MaBnahmen
Beschaftigung mit dem BMM? umgesetzt oder geplant?

4.2 Wie wichtig sind die folgenden 5.2 Wie wichtig schatzen Sie
Ziele fiir Ihren Betrieb? die folgenden mobilitdtsbezogenen

Themen fiir lhr Unternehmen ein?

4.3 Wurden bereits Analysen
bei Ihrem Unternehmen
durchgefiihrt?

\

4.4 Sind folgende MaBnahmen
bei lhnen im Betrieb geplant oder
wurden bereits durchgefiihrt?

\J

4.5 Was waren Probleme
bei der Einflihrung des BMM?

\ \/

6. Veranderung aufgrund von Corona

f‘(—

6.1 Welche Verdnderungen sind bei lhrem Unternehmen wahrend
der Corona-Pandemie aufgetreten im Vergleich zu vor der Pandemie?

6.2 Welche Bedeutung wird das Home-Office in Ihrem
Unternehmen nach der Corona-Pandemie haben?

\

6.3 Wie haufig werden Dienstreisen durch Videokonferenzen
nach der Corona-Pandemie ersetzt werden?

\/
\4

7.1 Welche Angebote wiirden Sie sich
zur Unterstiitzung wiinschen?

7.2 Zu welchen Themen wiinschen Sie sich
mehr Informationen/Unterstiitzung?

\/
8. Weitere Anmerkungen
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8.2 Leitfaden Experteninterviews
Allgemeines
- Welche Funktion iiben Sie in lhrer Institution aus?

- Wie kommen Sie im Rahmen lhrer Tatigkeit mit BMM in
Beriihrung?

- In welche Art von Betrieben haben Sie BMM kennengelernt
oder eingefiihrt?

Allgemeine Fragen zum BMM

- Was sind Ihrer Meinung nach Beweggriinde, ein BMM ein-
zufiihren [Beweggriinde, Anlésse, Ziele]?

- Was sind lhrer Meinung nach die wichtigsten Hinderungs-
griinde in Unternehmen zur Einfiihrung eines BMM?

MaBnahmen

- Viele Betriebe haben es sich zum Ziel gesetzt, ihre Mit-
arbeiter und Mitarbeiterinnen beziiglich der Nutzung alter-
nativer Verkehrsmittel zu sensibilisieren. Welches sind Ihrer
Meinung nach die wirkungsvollsten [ am h3ufigsten ange-
wandten MaBnahmen?

- Ein weiteres haufiges Ziel ist die Einsparung von
CO2-Emissionen. Der effektivste Weg hierfiir ist es, Verkehr
zu vermeiden. Welches sind Ihrer Meinung nach die hdufigs-
ten MaBnahmen?

- Wegen einer beschrinkten Parkraumkapazitdt haben viele
Unternehmen das Ziel, den Parkraum zu entlasten. Welches
sind lhrer Meinung nach die wirkungsvollsten [ am h3ufigs-
ten angewandten MaBnahmen?

- Viele Betriebe nutzen MaBnahmen des BMM, um ihr Image
zu pflegen. Was waren Ihrer Meinung nach passende Ziele,
die es zu erreichen gilt? Welche MaBnahmen kdnnen hier
als besonders erfolgsversprechend herausgedeutet werden?

- Fiir viele Betriebe ist der eigene Fuhrpark Ausgangspunkt
fiir weitere Uberlegungen in Richtung BMM. Wie sehen Sie
die Verbindung zwischen Fuhrparkthemen (zum Beispiel
Elektromobilitat) und BMM?

Wirkungen und Evaluation

- Welche Wirkungen haben die genannten MaBBnahmen zur
Folge?
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- Wie kann der Erfolg der MaBnahmen evaluiert und der
Grad der Zielerreichung uberprift werden?

- Warum wird die Evaluation der Zielerreichung und der
MaBnahmen haufig vernachlassigt?

Akteure

- Wer ist [ wer sind die geeigneten Akteure [ Aufgabentri-
ger des BMM [bei der Einfiihrung / Umsetzung, allgemein
Verantwortlichkeiten, Prozessbeteiligung, Ebene der Steue-
rung]?

- Welche Stakeholder kdnnen fiir die erfolgreiche Umsetzung
eines BMM relevant sein?

Empfehlungen

- Kennen Sie Betriebe in der Region, die schon erfolgreich
MaBnahmen umgesetzt haben? Was ist das Besondere an
deren BMM-Umsetzung?

- Haben Sie Empfehlungen beziehungsweise Ratschldge, die
Betriebe bei der Etablierung eines BMM beachten sollen?

- Haben Sie Empfehlungen beziehungsweise Ratschldge, wie
die IHK Betriebe bei der Etablierung eines BMM unterstiitzen
konnte?

- Haben Sie Empfehlungen beziehungsweise Ratschlige, wie
andere 6ffentliche Akteure (Stadt, Land, Verkehrsverbiinde,
Zukunftsnetz, Handwerkskammer usw.) Betriebe bei der Eta-
blierung eines BMM unterstiitzen kdnnten?

- Was sind lhrer Meinung nach relevante Unternehmenskri-
terien fiir die Auswahl von MaBnahmen und Zielen [Stand-
ort, GroBe, Organisation, Mitarbeitendenmobilitat, Arbeits- /
Dienstwege]?

- Wie wirken sich die unterschiedlichen Sektoren [ Branchen
auf die Art der Zielsetzungen und die Auswahl der MaBnah-
men aus?



8.3 Forderprogramme Mobilitat BW nagement, einschlieBlich externer Unterstiitzung durch Be-
ratung, Studien und Gutachten
1. Férderung BMM
- Zweite Stufe: UmsetzungsmaBnahmen, die als Ergebnis
Eine ganzheitliche Einflihrung eines Betrieblichen- oder Be-  von Analyse und Konzepterstellung durchgefiihrt werden
hordlichen Mobilitaitsmanagements wird durch das Forder-

programm B2MM unterstiitzt. Forderquoten:

Zielsetzung des Programmes ist eine Verringerung verkehrs- - Erste Stufe: Analyse, Konzepterstellung und Projektma-
bedingter Belastungen durch CO2-Emissionen, Feinstaub und  nagement, einschlieBlich externer Unterstiitzung durch Be-
Stickoxide. ratung, Studien und Gutachten

Die Forderrichtlinie ist zweistufig aufgebaut: - Zweite Stufe: UmsetzungsmaBnahmen, die als Ergebnis

von Analyse und Konzepterstellung durchgefiihrt werden
- Erste Stufe: Analyse, Konzepterstellung und Projektma-
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Betriebliches und Behordliches Mobilititsmanagement BW (B2MM)

Was? Laufzeit Ansprechperson Fordermittelgeber | Link zu Férderprogramm
BMM gesamt Bis Ende 2021 Fr. Scheck-Reidinger Verkehrsministerium | https://vm.baden-wuerttemberg.de/de/
oder Teile Telefon: 0711 231-5629 BW politik-zukunft/nachhaltige-mobilitaet/
hanna.scheck-reidinger@ mobilitaetsmanagement/foerderpro-
vm.bwl.de gramm-betriebliches-und-behoerdliches-
mobilitaetsmanagement/
Inhalt:

a. Personalkosten KMU 50% - flir Prozess- und Organisa- Leitung oder Sachbearbeitung
tionsinnovationen und flir Mobilitdtsmanagementpro-
- wenn dem Mobilitdtsmanage- | jekt; Assistenzkraft fiir Projekt;
ment unmittelbar zu-zuordnen | Mobilititsberatung (m/w)
b. Sachkosten, Gemeinkosten und KMU 50% - fiir Prozess- und Organisa- Anteil des o.g. Personals an den
Betriebskosten tionsinnovationen und Gemein- und Betriebs-kosten
- wenn dem Mobilitatsmanage- | (Miete, Strom, Versicherungen
ment unmittelbar zu-zuordnen | 0.4.); Bewerbungs- und Kommu-
nikationsmaBnahmen
c. Personal- und Sachkosten fiir ex- | KMU 50% - wenn dem Mobilitdtsmanage- | Wohnort-Standort-Analysen;
terne Beratung ment unmittelbar zu-zuordnen | Zertifizierungen; Expertise zu
Chancen und Nutzen von Maf3-
nahmen; Fuhrparkanalysen
d. Studien, Expertisen und Gut- GroBunter- 25% - wenn dem Mobilitdtsmanage- | Wohnort-Standort-Analysen;
achten nehmen ment unmittelbar zu-zuordnen | Zertifizierungen; Expertise zu
KMU 5000 Chancen und Nutzen von MaB3-
nahmen; Fuhrparkanalysen
Kleinunter- 60%
nehmen
e. Investitionen in Einrichtungen, GroBunter- 25% - wenn Folge aus den MalB3- E-Bikes fiir einen shuttle
Anlagen, Gebdude oder Fahrzeuge nehmen nahmen a.-d. zwischen Betriebsstandort und
KMU 50% - wenn nicht aus anderen For- | OPNV-Haltestelle; Radabstellan-
dermaBnahmen von Bund und lagen auf dem Betriebsgeldnde;
Kleinunter- 60% Land forderfahig Umbau eines Raumes zu einem
nehmen

- wenn kein StraBengiterfahr-
zeug eines StraBengiiter-
verkehrsunternehmens

Umkleide- und Duschraum fiir
Radfahrer (m/w); Abmarkierung
von Radwegen auf groBen Be-
triebsarealen; Einrichtung und
Ausstattung von Telearbeits-
platzen.



https://vm.baden-wuerttemberg.de/de/politik-zukunft/nachhaltige-mobilitaet/mobilitaetsmanagement/foerderprogramm-betriebliches-und-behoerdliches-mobilitaetsmanagement/
https://vm.baden-wuerttemberg.de/de/politik-zukunft/nachhaltige-mobilitaet/mobilitaetsmanagement/foerderprogramm-betriebliches-und-behoerdliches-mobilitaetsmanagement/
https://vm.baden-wuerttemberg.de/de/politik-zukunft/nachhaltige-mobilitaet/mobilitaetsmanagement/foerderprogramm-betriebliches-und-behoerdliches-mobilitaetsmanagement/
https://vm.baden-wuerttemberg.de/de/politik-zukunft/nachhaltige-mobilitaet/mobilitaetsmanagement/foerderprogramm-betriebliches-und-behoerdliches-mobilitaetsmanagement/
https://vm.baden-wuerttemberg.de/de/politik-zukunft/nachhaltige-mobilitaet/mobilitaetsmanagement/foerderprogramm-betriebliches-und-behoerdliches-mobilitaetsmanagement/

8. Anhang

2. Forderung E-Mobilitdt (Umweltbonus)

Elektromobiltdt | unbefristet
kontrolle (BAFA)

Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhr-

https://www.bafa.de/SharedDocs/Downloads/
DE/Energie/emob_merkblatt_2020_1021.
html?nn=13683754

Kauf 6.000 EUR 5.000 EUR
Leasinglaufzeit: 6-11 Monate 1.500 EUR 1.250 EUR
Leasinglaufzeit: 12-23 Monate 3.000 EUR 2.500 EUR
Leasinglaufzeit: liber 23 Monate 6.000 EUR 5.000 EUR

Kauf 4.500 EUR 3.750 EUR
Leasinglaufzeit: 6-11 Monate 1.125 EUR 937,50 EUR
Leasinglaufzeit: 12-23 Monate 2.250 EUR 1.875 EUR
Leasinglaufzeit: liber 23 Monate 4.500 EUR 3.750 EUR

Zusatzlich ist der Eigenanteil des Automobilherstellers am
Umweltbonus in Abzug zu bringen. Dieser betragt in der Re-
gel 50 Prozent des Bundesanteils.

3. Forderung Landesinitiative 1l Marktwachstum Elektro-
mobilitdt BW - Angebote fiir Unternehmen

Das Land Baden-Wiirttemberg unterstitzt aktuell die An-
schaffung von E-Fahrzeugen mit dem BW-E-Gutschein.
Auch die Installation von Ladeinfrastruktur wird mit 40 Pro-
zent der zuwendungsfahigen Kosten durch das Programm
Charge@BW unterstiitzt. Soll eine Ladestation oder Wallbox
beim Arbeitnehmenden zu Hause installiert werde, kann eine
Forderung von 900 EurofLadepunkt durch das KfW-Férder-
programm ,Ladestation fiir Elektroautos - Wohngebaude" in
Anspruch genommen werden.



https://www.bafa.de/SharedDocs/Downloads/DE/Energie/emob_merkblatt_2020_1021.html?nn=13683754
https://www.bafa.de/SharedDocs/Downloads/DE/Energie/emob_merkblatt_2020_1021.html?nn=13683754
https://www.bafa.de/SharedDocs/Downloads/DE/Energie/emob_merkblatt_2020_1021.html?nn=13683754

Was? Laufzeit Férdermittelgeber Link zu Férderprogramm
Elektromobilitit unbefristet Ministerium fiir Verkehr Baden-Wiirt- https://vm.baden-wuerttemberg.de/
temberg (VM) index.php?id=13676
Was? Wie stark? Unter welcher Bedingung? Link
Ladeinfrastruktur | 4006, - Strom aus erneuerbaren Energietrdgern | https://vm.baden-wuerttemberg.de/
maximal 2.500 EUR - Betrieb Ladepunkt in BW de/politik-zukunft/elektromobilitaet/
- Mind. 3 Jahre foerderung-elektromobilitaet/ladein-
- aktuellsten Stand der Technik frastruktur-chargebw/
Betriebskosten der | 1.000 EUR Fahrzeugklassen L6e und L7e https://vm.baden-wuerttemberg.de/
E-Leichtfahrzeuge de/politik-zu-kunft/elektromobilita-
et/foerderung-elektromobilitaet/e-
fahrzeuge/
E-Lastenrader, 30%, bis max. 3.000 EUR - EG -Fahrzeugklassen L1e bis L5e https://vm.baden-wuerttemberg.de/
Kauf oder Leasing - Elektrolastenrad Hochstgeschwindig- de/politik-zukunft/elektromobilitaet/
keit 25 km/h foerderung-elektromobilitaet/e-fahr-
- neuen Elektrolastenanhinger fir Fahr- | zeuge/
rader

Weitere Angebote der Landesinitiative fiir zum Beispiel
Kommunen, Taxiunternehmen, Stiftungen, Vereine sind dem
Forderprogramm zu entnehmen.

4. Forderung allgemeine Mobilitatsberatung

Wurden noch 2019 auch allgemeine Mobilitatsberatungen,
wie die Bundesprogramme mobil gewinnt, effizient mobil
oder mobilprofit geférdert, werden aktuell ausschlieBlich
Forderungen fiir einzelne Themenbereiche des BMM an-
geboten. Da jedoch in der Vergangenheit regelmaBig neue
Bundesprogramme zur allgemeinen Mobilitdtsberatung auf-
gesetzt oder weitergefiihrt wurden, erscheint es als wahr-
scheinlich, dass es dazu in der Zukunft erneut Fordermdg-
lichkeiten geben wird.
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https://vm.baden-wuerttemberg.de/index.php?id=13676
https://vm.baden-wuerttemberg.de/index.php?id=13676
https://vm.baden-wuerttemberg.de/de/politik-zukunft/elektromobilitaet/foerderung-elektromobilitaet/ladeinfrastruktur-chargebw/
https://vm.baden-wuerttemberg.de/de/politik-zukunft/elektromobilitaet/foerderung-elektromobilitaet/ladeinfrastruktur-chargebw/
https://vm.baden-wuerttemberg.de/de/politik-zukunft/elektromobilitaet/foerderung-elektromobilitaet/ladeinfrastruktur-chargebw/
https://vm.baden-wuerttemberg.de/de/politik-zukunft/elektromobilitaet/foerderung-elektromobilitaet/ladeinfrastruktur-chargebw/
https://vm.baden-wuerttemberg.de/de/fehler/
https://vm.baden-wuerttemberg.de/de/fehler/
https://vm.baden-wuerttemberg.de/de/fehler/
https://vm.baden-wuerttemberg.de/de/fehler/
https://vm.baden-wuerttemberg.de/de/politik-zukunft/elektromobilitaet/foerderung-elektromobilitaet/e-fahrzeuge/
https://vm.baden-wuerttemberg.de/de/politik-zukunft/elektromobilitaet/foerderung-elektromobilitaet/e-fahrzeuge/
https://vm.baden-wuerttemberg.de/de/politik-zukunft/elektromobilitaet/foerderung-elektromobilitaet/e-fahrzeuge/
https://vm.baden-wuerttemberg.de/de/politik-zukunft/elektromobilitaet/foerderung-elektromobilitaet/e-fahrzeuge/

8. Anhang: Bestehende Aktivitdten/ Umsetzung

5.2 Welche Funktion {iben Sie in Ihrem Unternehmen aus?

Funktion im Unternehmen Anzahl Antworten Anteil
Gesundheitsbeauftragter 1 0,3 %
Gebdudemanagement 2 1%
Fuhrparkmanagement 6 2%
Mobilitatsbeauftragter 7 2%
Umweltbeauftragter 1" 3%
Personalabteilung 25 7 %
Abteilungsleitung 59 16 %
Anderes 95 27 %
Geschéaftsfiihrung 152 42 %
Gesamt 358 100 %

5.3 In welcher Branche ist Ihr Unternehmen tétig?

Branche Anzahl Antworten Anteil
Kulturwissenschaft 0 0,0 %
Medienwissenschaft 2 1%
Kreditwirtschaft 4 1%
Gastronomie, Touristik, Freizeit 6 2%
Immobilienwirtschaft 7 2 %
Gesundheitswirtschaft 8 2 %
Versicherungswirtschaft 9 3%
Chemie, Kunststoffe 10 3%
Verkehr und Logistik 12 3%
Informations- und Kommunikationswirtschaft 21 6 %
Automobilindustrie 25 7 %
Handel 41 12 %
Metallindustrie 51 14 %
Dienstleistungen 76 21 %
Sonstiges 83 23 %
Gesamt 355 100 %
5.4 Wie viele Mitarbeiter sind in lnrem Unternehmen tétig?
Mitarbeitendenzahl Anzahl Antworten Anteil
Unter 10 69 20 %
10 bis 49 86 24 %
50 bis 249 89 25 %
250 bis 499 30 9 %
500 bis 999 28 8 %
1000 bis 4999 23 7 %
5000 und mehr 27 8 %
Gesamt 358 100 %

43



8. Anhang: Bestehende Aktivitdten/ Umsetzung

5.6 Befindet sich lhr Unternehmen in einem Gewerbegebiet?

Gewerbegebiet? Anzahl Antworten Anteil
Ja 147 42 %
Ja, teilweise 85 24 %
Nein 116 33 %

Gesamt 348 100 %

5.7 Gibt es neben Ihrem (Haupt)Standort noch weitere Standorte lhres Unternehmens? (Mehrfachnennungen méglich)

Weitere Standorte Anzahl Antworten Anteil
Ja, in der Region Stuttgart 53 26 %
Ja, auBerhalb der Region Stuttgart 130 64 %
Nein 20 10 %
Gesamt 202 100 %

5.8 Wie gut ist Ihr Betrieb fiir Inre Angestellten mit den folgenden Verkehrsmitteln erreichbar?

Angabe Bike- Car- Elektro- OPNV  OPNV Zu FuB Pedelec Fahrrad Roller/
sharing sharing fahrzeug (Bus)  (Schie- Motorrad
(Lademdgl. ne)
vorOrt)
Keine Angabe | 105 96 13 12 4 16 25 9 3 0
Schlecht 97 88 119 33 66 53 19 15 6 6
Eher schlecht | 61 61 63 65 51 47 29 47 " 13
Ehr gut 3l 48 47 113 77 69 92 89 52 44
Gut 39 41 97 110 139 148 168 175 268 278

Angabe Bike- Car- Elektro- OPNV  OPNV Zu FuB Pedelec Fahrrad Roller/
sharing sharing fahrzeug (Bus)  (Schie- Motorrad
(Lademagl. ne)
vorOrt)
Keine Angabe | 32 % 29 % 4 % 4 % 1% 5% 8 % 3% 1% 0,0 %
Schlecht 29 % 26 % 35 % 10 % 20 % 16 % 6 % 4 % 2 % 2 %
Eher schlecht | 18 % 18 % 19 % 20 % 15 % 14 % 9 % 14 % 3% 4 %
Ehr gut 9 % 14 % 14 % 34% |23 % 21 % 28 % 27 % 15 % 13 %
Gut 12 % 12 % 29 % 33 9% 41 % 44 % 50 % 52 % 79 % 82 %

5.9 Haben Sie in lhrem Unternehmen bereits erste Erfahrungen mit betrieblichem Mobilititsmanagement gemacht?

Erfahrungen mint BMM?

Anzahl Antworten

Ja 121 37 %
Nein 270 63 %
Gesamt 328 100 %




8. Anhang: Bestehende Aktivitdten/ Umsetzung

5.10 Warum haben Sie bisher keine Mobilitaitsmanagement-MaBnahmen umgesetzt oder geplant?

Grund Anzahl Antworten Anteil
Biirokratische Hiirden 7 4 %
Kosten 9 5 %
Kein Interesse der Geschaftsfiihrung 10 5 %
Kein Interesse der Mitarbeiterinnen 10 5 0%
Sonstiges 14 8 %
Fehlende finanzielle Unterstiitzung 17 9 %
Fehlende Unterstiitzung (Beratung) 20 11 %
Zeitmangel 22 12 %
Fehlende Informationen 26 14 %
Personalkapazitaten 31 17 %
Fehlendes Wissen 31 31
Kein Anlass/keine Notwendigkeit 31 31

Gesamt 186 100 %

5.11 GroBe der Unternehmen, die Kein Anlass/Keine Notwendigkeit angegeben haben.

Anzahl Mitarbeitender Anteil der Unternehmen ohne  Anteile der Unternehmen  Anteil der Unternehmen

in Unternehmen Notwendigkeit nach GréBe Insgesamt ohne Notwendigkeit
nach GroBe2

Unter 10 32 96 46 %

10 bis 49 19 86 22 %

50 bis 249 19 89 21 %

250 bis 499 2 30 7 %

500 bis 999 2 28 7 %

1.000 bis 4.999 3 23 13 %

5.000 und mehr 2 27 7 %

Gesamt 121 352

5.12 Wie wichtig schitzen Sie die folgenden mobilitdtsbezogenen Themen fiir lhr Unternehmen ein?

Keine Angabe  Unwichtig Eher unwichtig Eher wichtig  Unwichtig

Effizienz des Fuhrparks 14 24 36 53 41
Verbesserung Parkplatzsituation 6 30 52 37 43
Offentlichkeitsarbeit/Image 11 25 34 55 43
Vermeidung von Fahrverboten 14 37 36 35 46
Weniger Wegeunfille 15 28 37 29 59
Bessere Erreichbarkeit 6 14 32 56 61
Umwelt-/Klimabilanz 8 16 34 42 68
des Unternehmens

Kosteneinsparungen 4 9 30 57 69
Gesundheitsforderung 4 4 14 73 74
Fachkraftegewinnung 2 7 21 48 91
Zufriedenheit der Mitarbeitenden 3 6 10 38 112
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8. Anhang: Bestehende Aktivitdten/ Umsetzung

5.13 Welche konkreten Anlésse fiihrten bei lhrem Unternehmen zu einer Beschaftigung
mit dem Mobilitditsmanagement?

Anlass Anzahl Antworten Anteil
Unternehmensumzug 4 4 %
Drohende Fahrverbote 7 7 %
Bauliche Verdanderungen am Standort 8 8 %
Sonstiges 8 8 %
Verdnderung Unternehmensstruktur 16 15 %
Stau 20 19 %
Imagepflege 26 25 %
Okobilanz 27 26 %
Gesundheitsmanagement 30 29 %
Infrastrukturelle Rahmenbedingungen 32 31 %
Fehlendes Parkplatzangebot 35 34 %
Umweltmanagement 43 41 %
Nachhaltigkeitsgedanke 53 51 %
Arbeitgeberattraktivitat 56 54 %
Gesamt 104 100 %

5.14 Wie wichtig sind die folgenden Ziele fiir Ihren Betrieb? (Rotation)

Keine Angabe  Unwichtig Eher unwichtig Eher wichtiy  Unwichtig

Zufriedenheit der Mitarbeitenden 0 0 1 13 90
Fachkréftegewinnung 2 3 3 30 65
Umwelt-/Klimabilanz 0 3 13 20 64
des Unternehmens

Gesundheitsfoérderung 1 1 4 37 60
Bessere Erreichbarkeit 0 1 15 35 50
Kosteneinsparungen 2 1 20 33 46
Effizienz des Fuhrparks 7 21 32 36
Offentlichkeitsarbeit/Image 1 4 19 40 36
Verbesserung Parkplatzsituation 2 1 24 36 28
Weniger Wegeunfalle 5 14 32 22 27
Vermeidung von Fahrverboten 6 24 30 21 19

Keine Angabe  Unwichtig Eher unwichtig Eher wichtig  Unwichtig

Zufriedenheit der Mitarbeitenden 0,0 % 0,0 % 1% 13 % 87 %
Fachkraftegewinnung 2 % 3% 3% 29 % 63 %
Umwelt-/Klimabilanz 0,0 % 3% 13 % 20 % 64 %
des Unternehmens

Gesundheitsforderung 1% 1% 4% 36 % 58 %
Bessere Erreichbarkeit 0,0 % 1% 15 % 35 0% 50 %
Kosteneinsparungen 2 % 1% 20 % 32 % 45 %
Effizienz des Fuhrparks 7 % 5% 21 % 32 % 32 %
Offentlichkeitsarbeit/Image 1% 4 0fo 19 % 40 % 36 %
Verbesserung Parkplatzsituation 2% 11 % 24 % 36 % 28 %
Weniger Wegeunfalle 5% 14 % 32 % 22 % 27 %
Vermeidung von Fahrverboten 6 % 24 % 30 % 21 % 19 %
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5.15 Wurden bereits Analysen bei lhnen im Unternehmen durchgefiihrt?

Wenn ja, welche? Anzahl Antworten Anteil
Sonstige 2 2 %
Gutachten/Mobilit4tsplan 3 3%
Wegekonzept 5 4 %
Wohnstandortanalyse 16 14 %
Reisekostenanalyse 18 16 %
Fuhrparkanalyse 29 26 %
Mitarbeitenden 39 350%
Gesamt 112 100 %
5.16 Was waren Probleme bei der Einfiihrung des Mobilititsmanagements?

Probleme Anzahl Antworten Anteil
Sonstige 6 4 %
Einstellung der Geschéaftsleitung 6 4 %
Einstellung der Mitarbeitenden 7 5 %
Beratungsangebot 8 5 %
Biirokratie 13 9 %
Informationsbeschaffung 18 12 %
Personalverfiigbarkeit 20 13 %
Kosten 23 15 %
Zeitmangel 24 16 %
Keine Probleme 27 18 %
Gesamt 152 100 %
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5.17 Sind folgende MaBnahmen bei lhnen im Betrieb geplant oder wurden bereits durchgefiihrt?

Spalte1 Keine Angabe  Nicht geplant  Geplant In Umsetzung Durchgefiihrt
Sonstiges 98 73 15 6 5
Reduktion von Parkplatzen 28 212 15 10 11
Firmenticket (nicht bezuschusst) 45 195 12 15
Beauftragung Mobilitdtsmanager 36 199 10 6 15
Beriicksichtigung von 52 145 28 13 23
Mobilitdtsmanagement

Carsharing-Nutzung 28 189 14 15 25
Umstellung des Fuhrparks 31 113 55 45 28
auf E-Fahrzeuge

Mitfahrborse 31 200 11 4 31
Nachhaltige Dienstreiserichtlinie 32 143 31 22 38
Effizienterer Fahrzeugpool 33 127 40 31 43
(Reduktion der Fahrzeuge)

Fahrtrainings 22 169 20 12 47
Aktionstage 31 162 21 5 48
Aufbau von Ladeinfrastruktur 23 116 53 22 56
Parkraummanagement 37 153 17 9 62
Fahrradleasing 13 122 35 13 85
Firmenticket (bezuschusst) 21 134 17 10 86
Fahrradabstellanlagen 8 73 20 14 153
Duschen/Umkleiden 13 67 13 14 162
Informationen fiir 16 52 1 18 178
Mitarbeitende (Intranet, Internet)

Mobiles Arbeiten 3 36 13 33 196
Flexible Arbeitszeiten 5 26 12 22 217
Nutzung von Video-/ 1 16 11 30 222

Telefonkonferenzen fiir Meetings

5.18 Welche Verdanderungen sind bei Ihrem Unternehmen wi3hrend der Corona-Pandemie aufgetreten im Vergleich

zu vor der Pandemie?

- Keine  Weniger Etwas weniger Gleichbleibend Etwas mehr Mehr
Dienstreisen 5 213 30 12 0 3
Kundenverkehr 15 142 53 35 3 5
Lieferverkehr 17 44 48 123 7 14
Mitarbeitende, die mit Fahr- 76 32 23 111 7 4
gemeinschaften zur Arbeit

kommen

Mitarbeitende, die mit dem 28 41 50 121 9 4
OPNV zur Arbeit kommen

Mitarbeitende, die mit dem 26 13 5 137 51 21
Fahrrad zur Arbeit kommen

Mitarbeitende, die mit dem 13 30 15 117 42 36
eigenen Pkw zur Arbeit

kommen

Home-Office 1 2 1 21 39 179
Videokonferenzen 8 1 0 12 28 204
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8. Anhang: Bestehende Aktivitdten/ Umsetzung

5.19 Wird Ihr Unternehmen das Home-Office Modell fiir die Mitarbeitenden (im Vergleich zur Zeit vor Corona)

perspektivisch ausbauen?

Antwort Anzahl Antworten Anteil
Ja, weitgehend 83 33 %
Ja, geringfiigig 115 54 %
Nein 55 22 %
Gesamt 253 100 %

5.20 Wird Ihr Unternehmen die Zahl der Dienstreisen perspektivisch (im Vergleich zur Zeit vor Corona)

reduzieren und z. B. durch Videokonferenzen ersetzen?

Antwort Anzahl Antworten Anteil
Ja, weitgehend 48 19 %
Ja, geringfiigig 151 60 %
Nein 54 21 %
Gesamt 253 100 %
5.21 Welche Angebote wiirden Sie sich zur Unterstiitzung wiinschen?

Angebot Anzahl Antworten Anteil
Sonstiges 9 4 %
Ausbildung von innerbetrieblichen Mobilitdtsmanager 19 8 %
Vermittlung zwischen Akteuren (Betriebe, Kommune, Land etc.) 23 10 %
Schaffung rechtlicher Rahmenbedingungen 24 10 %
Printmaterialien 25 11 %
Beratungsgespréache 28 12 %
Workshops/Weiterbildungen zu spezifischen Themen 28 12 %
Unternehmensiibergreifende Aktionen 52 22 %
Infrastrukturausbau 65 28 %
Verbesserung OPNV-Angebot 71 30 %
Finanzielle Anreize 72 31 %
Erfahrungsaustausch mit anderen Unternehmen 83 359
Regionale Best-Practice-Beispiele 93 39 %
Gesamt 236 100 %
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8. Anhang: Bestehende Aktivitdten/ Umsetzung

5.22 Zu welchen Themen wiinschen Sie sich mehr Informationen/Unterstiitzung?

Thema Anzahl Antworten Anteil
Sonstiges 13 4%
Fahrgemeinschaften 15 4 %
Aktionen/Schulungen 19 6 %
Arbeitszeitflexibilisierung 26 8 %
Fuhrparkmanagement 36 11 %
Dienstreisemanagement 36 11 %
Arbeitswege der Mitarbeitende 50 15 %
Rechtliche Aspekte 56 16 %
Systematisches Mobilitdtsmanagement 90 26 %
Gesamt 241 100 %




Industrie- und Handelskammer Region Stuttgart
JagerstraBe 30, 70174 Stuttgart

Postfach 10 24 44, 70020 Stuttgart

Telefon 0711 2005-0, Telefax -1354
www.stuttgart.ink.de

info@stuttgart.ink.de

Bezirkskammer Bdblingen
SteinbeisstraBe 11, 71034 Boblingen
Telefon 07031 6201-0, Telefax -8260
info.bb@stuttgart.ink.de

Bezirkskammer Esslingen-Niirtingen
FabrikstraBe 1, 73728 Esslingen
Postfach 10 03 47, 73703 Esslingen
Telefon 0711 39007-0, Telefax -8330
info.esnt@stuttgart.ihk.de

Geschaftsstelle Niirtingen
MiihlstraBe 4, 72622 Nirtingen
Postfach 14 20, 72604 Niirtingen
Telefon 07022 3008-0, Telefax -8630

Bezirkskammer Goppingen
JahnstraBBe 36, 73037 Goppingen
Postfach 6 23, 73006 Goppingen
Telefon 07161 6715-0, Telefax -8484
info.gp@stuttgart.ihk.de

Bezirkskammer Ludwigsburg
KurfiirstenstraBe 4, 71636 Ludwigsburg
Postfach 6 09, 71606 Ludwigsburg
Telefon 07141 122-0, Telefax -1035
info.lb@stuttgart.ihk.de

Bezirkskammer Rems-Murr
KappelbergstraBe 1, 71332 Waiblingen
Telefon 07151 95969-0, Telefax -8726
info.wn@stuttgart.ihk.de

51



m Region Stuttgart

www.stuttgart.ihk.de




