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1 Management Summary

Die IHK KéIn hat im April 2018 eine Studie zum betrieblichen Mobilitdtsmanagement
(BMM]) in Auftrag gegeben. Ziel der Studie ist es, die Chancen eines systematischen
Mobilitdtsmanagements flr die regionale Wirtschaft herauszuarbeiten und die Unter-
nehmen der Region tber mogliche Verbesserungspotenziale zu informieren.

Um ein maglichst umfassendes Bild des betrieblichen Mobilitdtsmanagements und
seiner Anwendung im Allgemeinen und im Raum K&ln im Besonderen zu zeichnen,
nutzt und kombiniert die vorliegende Studie verschiedene empirische Methoden
miteinander:

1. Literaturrecherche
2. Standardisierte Unternehmensbefragung im Kammerbezirk Kéln
3. Qualitative Experteninterviews

Diese Analysen wurden im Zeitraum von Mai bis September 2018 durchgefiihrt.

Folgende Erkenntnisse konnten dabei gewonnen werden:
Mobilitdtsmanagement kann einen entscheidenden Beitrag zur Losung der mit
dem Verkehr verbundenen Probleme fur Mensch und Umwelt leisten. Zahlreiche
Fallbeispiele belegen die positiven Wirkungen des BMM.

- Die Einflihrung eines betrieblichen Mobilitdtsmanagements kann Betrieben und
deren Mitarbeitern zahlreiche Vorteile bieten. Durch die Vermeidung von Wegen,
die Steigerung der Effizienz bei der Nutzung von Verkehrsmitteln und teilweise
auch durch den Umstieg auf andere Verkehrsmittel wird die Wirtschaftlichkeit ge-
steigert. Oftmals steigt durch angestrebte Verlagerungen die Zahl der Mobilitats-
optionen flr die Mitarbeitenden, so dass die Mdglichkeiten der auf den individu-
ellen Bedarf zugeschnittenen Mobilitdtslosungen zunehmen. Durch eine Zunahme
von FuB- oder Radwegen, aber auch durch Nutzung &ffentlicher Verkehrsmittel,
wird die Gesundheits- und Bewegungsférderung in die Alltagsmobilitdt integriert.

- Die GroBe der Unternehmen ist fir die Effektivitdt des BMM nicht entscheidend,
die Einflhrung lohnt sich in allen BetriebsgréBen. GroBe Betriebe haben zwar
aufgrund der Mitarbeiterzahl absolut gesehen hohere Einsparpotenziale, relativ
gesehen (Wirkung pro Mitarbeiter) sind Unterschiede jedoch nicht feststellbar.

- Auch die Betrachtung verschiedener Branchen ergibt keinen signifikanten
Unterschied hinsichtlich der Effekte des BMM. Offentliche Einrichtungen und
dienstleistungsorientierte Betriebe haben sich zwar in den bisherigen bundes-
weiten Projekten (Effizient Mobil 2010, Mobil.Pro.Fit. 2016) hiufiger beteiligt, es
gibt jedoch bislang keine Hinweise darauf, dass die Effekte des BMM in anderen
Branchen (Industrie, produzierendes Gewerbe, Handel) abweichen.

- Umwelt- und Nachhaltigkeitsstrategien, Veranderungen am Betriebsstandort
(Betriebsverlagerungen, Umbau und Erweiterungen am Standort), Strategien zur
Sicherung und Gewinnung von Fachkréften sowie die Elektrifizierung des betrieb-
lichen Fuhrparks sind die hdufigsten Anldsse flir die Einflhrung eines betrieblichen
Mobilitdtsmanagements.

- Die Ziele, die die Betriebe bei der Einflihrung eines BMM formulieren, leiten sich
haufig direkt aus den jeweiligen Anldssen ab. Die Férderung der Motivation und
Gesundheit der Beschiftigten, die Verbesserung des Umwelt- und Klimaschutzes
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sowie die Erhéhung der Attraktivitdt des Unternehmens und seines Standorts bil-
den in vielen Betrieben die Grundlage des BMM. Weniger bewusst ist den meisten
Betrieben, dass sowohl das Unternehmen als auch dessen Beschéftigte konkrete
wirtschaftliche Vorteile bei Einfiihrung des BMM erzielen konnen.

- Die MaBnahmen, die Betriebe ergreifen, werden durch die 6rtliche Standort- und
Angebotssituation beeinflusst. In Regionen mit einer schlechten Anbindung an
den offentlichen Verkehr konzentrieren sich die MaBnahmenbiindel auf die Ver-
besserung der Angebote im Individualverkehr und auf die Biindelung von Fahrten,
wahrend im urbanen Raum die Verlagerung auf umweltfreundliche Verkehrsmittel
die Mobilitatskonzepte pragt.

Aus diesen Erkenntnissen werden im Rahmen der Studie mehrere Handlungsfelder
herausgearbeitet, die zur Verbreitung des betrieblichen Mobilitditsmanagements in der
Region KolIn beitragen kdnnen:

- Information und Kommunikation

- Aktivierung und Beratung

- Qualifizierung von Mobilitdtsmanagern
- Unterstlitzung von Kooperationen

- MaBnahmenschwerpunkte in Betrieben

- Fahrradférderung

- Job-Ticket

- Elektromobilitat

- Car-Sharing

- Flexibilisierung von Arbeitszeiten und Arbeitsorten
- Verbesserung der Verkehrsinfrastruktur
- Forschungsbedarf

Die Handlungsfelder werden in der Studie mit Praxisbeispielen aus der Region K&In
unterlegt.

Auf der regionalen Ebene beeinflussen Kommunen, Verkehrsunternehmen sowie
Wirtschaftskammern und -verbdnde mit ihren Angeboten die Mobilitat der
Unternehmen am Ort in erheblichem MaBe. In einem Fiinf-Punkte-Plan werden die
zentralen Aufgaben beschrieben.

Die Autoren der Studie schlagen einen Flinf-Punkte-Plan flir das betriebliche Mobili-
tdtsmanagement in der Region Kéln vor:
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Fiinf-Punkte-Plan zur Férderung des betrieblichen Mobilitdtsmanagements im Kammerbezirk KéIn

1. Fortbildungsprogramme fortsetzen und verstédrken
- Fortflihrung des erprobten Fortbildungsangebotes bei der IHK Koln
- Kooperationen mit weiteren Akteuren im Bereich der Fort- und Weiterbildung

2. Mobilitatspartnerschaften aufbauen und unterstiitzen
- Bildung eines regionalen Mobilitatsblndnisses
-Verbreitung und Verbesserung der Mobilitdtsangebote in Ballungsraum und Ballungsrand
- Sensibilisierung und Verbesserung der Mobilitdtsangebote im Idndlichen Raum

3. Unternehmen beratend unterstiitzen
- Breitenforderung durch Erstberatungsangebote
- Unterstlitzung und Beratung bei betrieblichen Problemlagen
- Gemeinschaftsaktionen bei regionalen Problemlagen
- Fordermittelberatung

4. Unternehmenskooperationen aufbauen und unterstiitzen
- Kooperationen in Nachbarschaften | Gewerbegebieten
- Bildung von Mobilitatsnetzwerken

5. Wirkungen analysieren und quantifizieren
- Auswertung von Fallbeispielen
- Qualitative Analyse der Wirkungen des Mobilitdtsmanagements
- Quantifizierung der Wirkungen
- Ableitung Ubertragbarer Kennzahlen zur Abschdtzung der Wirkungen des Mobilitdtsmanagements anhand
von MaBnahmenklassen und Unternehmenstypen.
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2 Ausgangslage

Eine funktionierende Mobilitdt ist die Basis eines jeden erfolgreichen Unternehmens.
Waren missen an- und ausgeliefert, Beschéftigte, Kunden und Geschéftspartner den
Betriebsstandort schnell und unkompliziert erreichen. Mit diesen Anforderungen stellt
die berufliche Mobilitdt Unternehmen und deren Mitarbeiter vor groBe Herausforde-
rungen. Damit der Verkehr auf und rund um den Unternehmensstandort entlastet und
die Erreichbarkeit verbessert wird, ist ein systematisches Vorgehen erforderlich. Das
betriebliche Mobilitdtsmanagement ordnet sich in den regionalen Kontext (kommuna-
les Mobilitdtsmanagement) ein.

2.1 Betriebliches Mobilitaitsmanagement im Kontext globaler und nationaler
Zielsetzungen

Der Verkehrssektor steht aktuell im Fokus des gesellschaftlichen Diskurses. Insbe-
sondere in den Ballungsrdumen verstdrken sich verschiedene Problemlagen, die eine
Verkehrswende” dringlich erscheinen lassen:

- Flachenknappheit
Deutschland ist ein dicht besiedeltes Land. Vor allem in den Ballungsrdumen
ist der Druck auf die Flichennutzung hoch; Flachen fir den flieBenden und
ruhenden Verkehr stehen in Konkurrenz zu anderen Flichennutzungen (Wohnen,
Arbeiten, Freizeit). Auch die vorhandene Verkehrsinfrastruktur ist stark belastet,
Verkehrsprobleme und Verkehrshindernisse nehmen bereits seit langer Zeit zu.
Ein Arbeitnehmer in Deutschland verbringt heute in den Ballungsrdumen durch-
schnittlich 30 Stunden pro Jahr im Stau.

- Gesundheitsbelastungen
Die Konzentrationen an Stickstoffoxiden und Feinstaub Gberschreiten in vielen
deutschen Stadten die vorgeschriebenen Grenzwerte. Zum Schutz der Gesund-
heit wurden 2010 europaweit Grenzwerte fiir Stickstoffdioxid festgelegt. Seit
Ende der 1990er Jahre stagnieren die Jahresmittelwerte: An weit mehr als der
Halfte aller verkehrsnahen Messstationen tberschritten die Konzentrationen den
Grenzwert. In verschiedenen Stadten drohen deshalb Fahrverbote.?

- Energieverbrauch
Verkehr benétigt Energie. Uber 90 Prozent der im Verkehr eingesetzten Energie
stammt aus fossilen Energiequellen (Benzin, Diesel, Erdgas). Fossile Energietrager
sind nur begrenzt verfiigbar, so dass erneuerbare Energietrager zuklinftig starker
genutzt werden massen.

- Klimawirkungen
Der Verkehr in Deutschland verursacht heute noch genauso viele CO2-Emis-
sionen wie 1990 - trotz effizienterer Motorentechnik. Bis zum Jahr 2020 soll
der AusstoB von Treibhausgasen in Deutschland um mindestens 40 Prozent
gegenlber dem Jahr 1990 sinken. Um diese Zielmarke zu erreichen, hat die
Bundesregierung am 3. Dezember 2014 das ,Aktionsprogramm Klimaschutz
2020" verabschiedet. Die Forderung des betrieblichen Mobilitatsmanagements
ist eine der geplanten MaBnahmen im Kapitel ,Klimafreundliche Gestaltung des
Personenverkehrs"?

"INRIX 2014
2UBA 2018
3 BMU 2014
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Neben den aktuellen Entwicklungen im Verkehrsbereich gibt es mehrere weitere
gesellschaftliche Trends, die ein Umdenken in der personlichen und betrieblichen
Mobilitét erfordern, und die Chancen fir eine ,neue Mobilitat" bieten:

- Digitalisierung
Die Entwicklungen in den Informations- und Kommunikationstechnologien
ero6ffnen neue Maglichkeiten der Gestaltung von Arbeitsprozessen. In Verbindung
mit einem tiefgreifenden Wertewandel, bei dem die Arbeit als Teil der Selbst-
verwirklichung betrachtet und die Vereinbarkeit von privaten und beruflichen
Interessen ein zentrales Anliegen vieler Beschaftigter wird, wird sich die Arbeits-
welt erheblich verdndern. Dieses wird auch Auswirkungen auf die mit dem Beruf
verbundene Mobilitat haben.

- Gesundheit
Das gestiegene Gesundheitsbewusstsein in der Gesellschaft beeinflusst auch die
Arbeitswelt in erheblichem MaBe. Unternehmen reagieren zunehmend mit Stra-
tegien und MaBnahmen der betrieblichen Gesundheitsférderung. Dabei geraten
auch die Mobilitdtsangebote - insbesondere die Forderung des Fahrradfahrens
- in den Fokus.

- Urbanisierung
Immer mehr Menschen leben weltweit in Stddten. Damit steigen die Anforde-
rungen an eine integrierte Stadtentwicklung, in der die Lebens- und Aufent-
haltsqualitdt der Menschen und deren Mobilitatsbedrfnisse kombiniert werden
mussen. Durch neue Formen der Vernetzung und Mobilitdt wird Urbanitdt auch
zu einer neuen Lebens- und Denkweise.*

- Sharing Economy
Sharing ist das Leitmotiv einer neuen Generation von Konsumenten, die mit dem
Tauschen und Teilen im Internet aufgewachsen ist. Gerade auch im Mobilitats-
bereich entstehen neue Angebote (z.B. bei der gemeinsamen Nutzung von Ver-
kehrsmitteln), mit denen die Menschen ihre Mobilitat durch Teilen kostenginstig
und umweltbewusst gestalten kénnen.

2.2 Die Ausgangslage in der Region Koln

Die Betriebe im Kammerbezirk der IHK K&In sind auf unterschiedliche Weise von den
genannten Problemlagen im Verkehr betroffen:

- Die Stadt KolIn liegt im Zentrum des Kammerbezirks. Sie ist mit mehr als einer
Million Einwohnern die bevolkerungsreichste Stadt in Nordrhein-Westfalen. Die
Stadt st6Bt als wachsende Metropole mit zugehériger Verkehrsinfrastruktur an
ihre Kapazitdtsgrenzen. Die Pendlerzahlen sind auf dem Héchststand, Tendenz
weiter steigend. Aus den Nachbargemeinden pendeln tdglich 329.000 Men-
schen ein, etwas mehr als 150.000 KdIner pendeln téglich in die Region, Uber
400.000 Menschen pendeln innerhalb des KoIner Stadtgebiets.® Der Rhein, der
die Stadt von Stiden nach Norden durchflieB3t, bildet eine nattrliche Barriere, die
Verkehrsbelastungen sind insbesondere auf den sieben Briicken im Stadtgebiet

“ https://www.zukunftsinstitut.de/dossier/megatrend-urbanisierung/
>IT.NRW 2018
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(StraBen- und Schienentrassen) hoch. Eine weitere Briicke fiihrt vom Stadtgebiet
Koln in die Nachbarstadt Leverkusen. Die Leverkusener Briicke ist aufgrund star-
ker Schiden seit Ende September 2016 flir den Schwerlastverkehr gesperrt. Bis
2020 soll ein Neubau die alte Briicke ersetzen. Auch andere Briicken und Tunnel
im Kammerbezirk KoIn sind aufgrund von Bauschédden von teilweisen Sperrun-
gen betroffen.

- Die Stadt Leverkusen grenzt nordéstlich an die Stadt Kéln. Leverkusen ist ein
Mittelzentrum mit Gber 166.000 Einwohnern, die Bevdlkerungszahl nimmt
aktuell leicht zu. Das Stadtgebiet erstreckt sich vom Rhein im Westen bis auf die
Vorhéhen des Bergischen Landes im Osten. Einpendler (43.000) und Auspendler
(40.000) halten sich in Leverkusen etwa die Waage. Hinzu kommen 38.000 inner-
gemeindliche Pendler. Auch hier steigen die Pendlerzahlen an.®

- Der Oberbergische Kreis befindet sich im Osten des Kammerbezirks und umfasst
13 Gemeinden mit rund 273.000 Einwohnern. Hier ist, gemessen an der Anzahl
zugelassener Fahrzeuge je Einwohner, die dritthochste Fahrzeugdichte in NRW
zu verzeichnen. Im stdlichen Teil durchquert die A4 das Kreisgebiet von Westen
nach Osten. Das Verhéltnis von Einpendlern (30.000) und Auspendlern (33.000)
ist ausgeglichen, die Tendenz der Pendlerzahlen ist auf vergleichsweise niedrigem
Niveau steigend.”

- Der Rhein-Erft-Kreis schlieBt sich mit zehn Gemeinden und knapp 467.000 Ein-
wohnern im Westen an das Stadtgebiet von Kéln an. Dieses Gebiet ist besonders
durch den Braunkohletagebau gepragt. Aufgrund der guten Erreichbarkeit der
Wirtschafts- und Forschungszentren Kéln, Dusseldorf und Aachen tberwiegt die
Anzahl der Auspendler (100.000) gegentiiber den 62.000 Einpendlern signifikant.?

- Der Rheinisch-Bergische Kreis liegt zwischen den Stiddten Kéln und Leverku-
sen im Westen und dem Bergischen Land im Osten. Das Kreisgebiet ist Teil des
Rheinischen Schiefergebirges und steigt von der KéIner Bucht ausgehend nach
Osten hin an. Die acht Gemeinden umfassen insgesamt ca. 283.000 Einwohner.
Sowohl die AT im Norden als auch die A4 in Ost-West-Richtung durchqueren
das Kreisgebiet. 43.000 pendeln pro Tag in den Kreis. [nnen stehen rund 65.000
Auspendler gegeniiber.®

Daraus ergeben sich fiir die Mobilitdtssituation in den Teilregionen des Kammerbezirks
Koln sehr unterschiedliche Ausgangslagen:

- Die eher landlich geprdgten Regionen im Westen (Rhein-Erft) und Osten (Bergi-
sches Land) des Kammerbezirks KéIn werden durch den 6ffentlichen Verkehr nur
teilweise erreicht; der Individualverkehr ist deshalb wichtige Voraussetzung fr
den Erhalt der persdnlichen und betrieblichen Mobilitat.

- Im KéIn-Leverkusener Ballungsraum hingegen ist der OPNV gut ausgebaut und
tibernimmt dort eine wichtige Funktion zur Entlastung des StraBenverkehrs.
Allerdings st6Bt dieser in den Hauptverkehrszeiten an Kapazitdtsgrenzen.

°IT.NRW 2018

7IHK Kéln 2018-1
& IHK KéIn 2018-1
9 IHK K6In 2018-1



14 | BETRIEBLICHES MOBILITATSMANAGEMENT - CHANCEN FUR DIE REGIONALE WIRTSCHAFT

- Die Verkehrsinfrastruktur (StraBen und Schienen) ist auf das Oberzentrum Kdln
ausgerichtet, die Querverbindungen zwischen diesen Achsen sind auBerhalb des
Ballungsraums schwach ausgebaut.

- Die Topografie ist unterschiedlich ausgeprdgt: Wahrend im Westen des Kam-
merbezirks in der rheinischen Tiefebene flache Strukturen dominieren, ist das
Bergische Land im Osten durch eine Mittelgebirgslandschaft gepragt.

Diese Faktoren haben erhebliche Auswirkungen auf die Mobilitat der Unternehmen
im Kammerbezirk und stellen diese vor unterschiedliche Herausforderungen. Diese
Unterschiede sind bei der Einflihrung eines betrieblichen Mobilitdtsmanagements zu
berlicksichtigen.

2.3 Untersuchungsziel und Vorgehensweise
Mit der Studie verfolgt die IHK KéIn folgende Ziele:

- Die Wirkung von MaBnahmen des betrieblichen Mobilitditsmanagements auf das
Mobilitdtsverhalten der Beschaftigten soll im Hinblick auf die Unternehmen und
den Verkehr in der Region untersucht werden.

- Essoll ermittelt und analysiert werden, wie hoch der Nutzungsgrad und das
Interesse der Betriebe im Gebiet der IHK K6In an MaBnahmen des betrieblichen
Mobilitdtsmanagements ist.

- Aus den Analysen sollen Handlungsempfehlungen fir die Wirtschaft abgeleitet
werden.

- Anhand von Beispielen sollen leicht und schnell umsetzbare MaBnahmen darge-
stellt werden.

Um ein maglichst umfassendes Bild des betrieblichen Mobilitdtsmanagements und
seiner Anwendung im Allgemeinen und im Raum Kd&ln im Besonderen zu zeichnen,
nutzt und kombiniert die vorliegende Studie verschiedene empirische Methoden
miteinander:

1. Literaturrecherche
2. Standardisierte Unternehmensbefragung im Kammerbezirk Kéln
3. Qualitative Experteninterviews

Diese Analysen wurden im Zeitraum von Mai bis September 2018 durchgefiihrt.

Den Ausgangspunkt bildet die Literaturrecherche. Diese dient der Identifikation von
Zielen und MaBnahmen des betrieblichen Mobilitdtsmanagements. Ebenfalls interes-
sieren die Wirkungen derartiger MaBnahmen innerhalb der Unternehmen und auf die
verkehrliche Situation in einer Region. Insgesamt wird im Rahmen der Literatur-
recherche der Wissens- und Forschungsstand zum betrieblichen Mobilitdtsmanage-
ment aufgearbeitet und zusammengefasst.

0 fiir die beriicksichtigten Quellen siehe Anhang 1: Literaturverzeichnis
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Im weiteren Verlauf der Untersuchung werden die Erkenntnisse aus der Literatur-
recherche durch Experteninterviews gepriift und, falls notig, vervollstandigt. Neben
dieser Evaluationsfunktion dienen die Expertengespréache der Identifikation von
Best-Practice-Beispielen flir Anwendungen des betrieblichen Mobilitdtsmanagements
in der Region KélIn. Als Gesprachspartner werden einerseits Vertreter von Mobilitéts-
verbdnden aus der Region Kéln gewdhlt, um die Perspektive der regionalen Akteure in
die Evaluation der Literaturrecherche einflieBen zu lassen und Best-Practice-Beispiele
zu finden. Andererseits werden Vertreter staatlicher oder halbstaatlicher Institutionen
interviewt, um deren Erfahrungen in der Vermittlung und Begleitung betrieblicher
MobilitdtsmanagementmaBnahmen aufnehmen zu kénnen.

Die standardisierte Unternehmensbefragung findet parallel zu den Expertengespra-
chen statt und zielt darauf ab, die Bekanntheit und die Anwendungen des betrieb-
lichen Mobilitdtsmanagements in den Unternenmen der IHK-Region Koln erfassen.
Beispielhafte Fragestellungen beziehen sich auf die Bekanntheit mit dem betrieblichen
Mobilitdtsmanagement sowie geplante oder bereits durchgefiihrte MaBnahmen und
deren Wirkungen. Damit richtet sich die Befragung an Unternehmen der IHK-Kammer
Koln, unabhéngig von ihrem konkreten Wissensstand in Bezug auf das Instrumentari-
um.

Diese mehrstufige Vorgehensweise aus Literaturrecherche, Experteninterviews und
Betriebsbefragung gewéhrleistet eine fortwahrende Qualitats- und Vollstidndigkeits-
prifung und erlaubt die Auswahl geeigneter Best-Practice Beispiele, die den Anliegen
und Bedurfnissen der Betriebe im Einzugsgebiet der IHK Kéln gerecht werden. Das )
. L . . Abbildung 1:
methodische Vorgehen ist in Abbildung 1 schematisch dargestellt. Methodisches Vorgehen der Untersuchung

v

Literaturrecherche

Allgemeine Ziele, MaBnahmen und Wirkungen des BMM

v v

Qualitative Experteninterviews Quantitative Betriebsbefragung
Reflexion der Ergebnisse aus der Analyse der Bekanntheit und Anwen-
Literaturrecherche mit ausgewéahl- dung des betrieblichen Mobilitats-
ten Betrieben und institutionellen managements in der IHK-Region KéIn
Akteuren

'

Ableitung von Handlungsempfehlungen fiir die Wirtschaft

Y

Auswahl und Darstellung von Best-Practice-Beispielen
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3 Betriebliches Mobilitdtsmanagement(BMM)

3.1 Definition des Begriffs

Mobilitdtsmanagement ist die zielorientierte und zielgruppenspezifische Beeinflus-
sung des Mobilitatsverhaltens mit koordinierenden, informatorischen, organisatori-
schen und beratenden MaBnahmen unter Einbeziehung anderer, tGber die Verkehrs-
planung hinausgehender Akteure."

Das Konzept des betrieblichen Mobilititsmanagements (BMM) dient dazu, im Bereich
der beruflichen Mobilitdt Losungen zu identifizieren, die zum Standort des Unterneh-
mens und zu den Mobilitdtsbedurfnissen der Belegschaft passen. Dabei bezieht es alle
verfiigbaren Angebote und Verkehrstrdger mit ihren spezifischen Starken ein.™

3.2 Handlungsfelder und Ansatzpunkte des BMM

Die berufliche Mobilitdt lasst sich unterscheiden in:
1. Arbeitswege
Bewegungen von einem nichtberuflich motivierten Aufenthaltspunkt (meist
der Wohnstandort des Beschiftigten) zum Arbeitsplatz und zurlick

2. Dienstwege
alle Wege, die im Rahmen der Berufsauslibung anfallen, v. a. durch Nutzung
betrieblicher Fahrzeuge (Fuhrpark) sowie Dienst- und Geschaftsreisen mit ver-
schiedenen Verkehrsmitteln (z.B. 6ffentliche Verkehrsmittel, private Pkw,
Mietwagen usw.)

Abbildung 2 zeigt die Bedeutung dieser beiden und anderer Verkehrszwecke des
Berufsverkehrs in Deutschland fiir die Jahre 2002, 2008 und 2017. Unterschieden
werden dabei das Verkehrsauftkommen, welches sich auf die Anzahl unternommener
Wege bezieht, und die Verkehrsleistung, welche die Anzahl zuriickgelegter Kilometer
beschreibt.

Sowohl fiir das Verkehrsaufkommen als auch fiir die Verkehrsleistung haben die Ar-
beitswege ein deutlich hoheres Gewicht als die dienstliche Mobilitdt. Auch ist erkenn-
bar, dass die Anzahl unternommener Wege und die dabei zuriickgelegten Kilometer
zwischen den Jahren 2002 und 2017 durchweg angestiegen sind. Als Begrlindung
dafir lassen sich das hohere Beschaftigungsniveau in 2017 und die steigende Bedeu-
tung von Liefer- und Versorgungsverkehren nennen.'

Insgesamt kann mit einem Anteil von 34 Prozent etwa jeder dritte Weg und etwa 42
Prozent der an einem durchschnittlichen Tag zuriickgelegten Kilometer in Deutsch-
land direkt dem Berufsverkehr (Ausbildung, Arbeitsweg, dienstlich/geschaftlich)
zugewiesen werden.

"FGSV 2018
2 ACE [ B.A.UM. 2018
¥ BMVI 2018-1
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Anteile Wege Anteile Personenkilometer

g ¢ j:?é/i(ljzzg\irkehrszwecke am Verkehrsauf-
Freizeit kommen im Jahresvergleich™

Erledigung

Einkauf

Ausbildung

dienstlich/geschiftlich

zur Arbeit

2002 2008 2017 2002 2008

Wird neben diesen Kennzahlen der Anteil der verschiedenen Verkehrsmittel an den
beruflich zurlickgelegten Wegen betrachtet, ist das Potenzial zur Verlagerung des
Verkehrs vom Motorisierten Individualverkehr (MIV, zumeist PKW-Fahrten) auf die
Verkehrsmittel des Umweltverbundes, bestehend aus den Offentlichen Personen-
verkehrsmittel (OPV) und den zu FuB oder per Fahrrad zuriickgelegten Wegen, erkenn-
bar. Abbildung 3 zeigt, dass im Vergleich aller Wegezwecke die dienstlichen Wege mit
86 Prozent den mit Abstand hochsten Anteil an PKW-Fahrten aufweisen. Der zweit-
hochste Anteil ist mit 65 Prozent im Bereich der Arbeitswege dokumentiert. Damit
umfasst der beruflich bedingte Verkehr hauptsachlich PKW-Fahrten.

100
B orv 4 Abbildung 3:
Aufkommensbezogener Modal Split in
W MWV (Fahrer) Deutschland nach Verkehrszwecken
MIV (Mitfahrer)
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Zudem weisen zumindest die Wege von und zur Arbeit ein erhebliches Verkehrs-
vermeidungspotenzial auf. Abbildung 4 zeigt die durchschnittlichen PKW-Besetzungs-
grade, also die Anzahl Personen je Fahrzeug, fir ausgewdhlte Wegezwecke. Die beiden
Bereiche des arbeitsbezogenen Verkehrs weisen dabei die niedrigsten Besetzungsgrade
auf. Zwar lasst sich dieser Umstand flir die dienstliche Mobilitdt branchenspezifisch
nur schwer dandern, doch kénnen Fahrgemeinschaften bei Arbeitswegen, insbesondere
im Falle groBer Betriebe und geregelter Arbeitszeiten, ein probates Mittel sein, den
PKW-Besetzungsgrad zu erhohen. Jede Einsparung einer Einzelpersonenfahrt hilft,
Verkehr zu vermeiden.

Abbildung 4: p .
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3.3 Anlésse fiir die Einfiihrung eines BMM

Die bisherigen Untersuchungen zeigen, dass es unterschiedliche Anlédsse gibt, die
Unternehmen zu MaBnahmen des betrieblichen Mobilitdtsmanagements fithren. Da-
bei ist zu unterscheiden zwischen innerbetrieblichen und berbetrieblichen Anldssen:

- Innerbetriebliche Anlédsse: Es gibt einen direkten Bezug zu betrieblichen Zielen
und Strategien, wie z. B. Kostensenkung, betriebliche Gesundheitsférderung o.4.

- Uberbetriebliche Anlasse: Der Handlungsdruck ergibt sich aufgrund duBerer
Rahmenbedingungen (z. B. drohende Fahrverbote) oder gesellschaftlicher
Problemlagen (s. Kap. 2.1).

Die Grenzen zwischen diesen beiden Kategorien sind flieBend. Zum einen kénnen
innerbetriebliche Faktoren ungeplante liberbetriebliche Konsequenzen nach sich
ziehen (z. B. kann das Abstellen der Fahrzeuge von Beschéaftigten in benachbarten
Wohngebieten zu Parkbeschrankungen durch die Kommune fiihren). Zum anderen

'S Eigene Darstellung nach BMVBS 2010
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nehmen Unternehmen haufig gesellschaftliche Problemlagen (wie z.B. den Umwelt-
und Klimaschutz) in ihre innerbetrieblichen Zielsetzungen auf.

Haufige innerbetriebliche Anlédsse sind:"’

- Parkraumdruck

In vielen Unternehmen und Einrichtungen reichen die vorhandenen Betriebs-
flachen nicht aus, um jedem Mitarbeiter einen Parkplatz anbieten zu kdnnen.
Insbesondere in Ballungsgebieten sind die Fldchen begrenzt. Verscharft wird die
Situation in Betrieben, die in gréBerer Zahl Parkraum flir Kunden vorhalten mis-
sen (Werksverkauf, Handel, Veranstaltungsorte, Gastronomie usw.). Die Erweite-
rung des Parkraums ist hdufig nicht moglich oder der Zubau neuer Parkflachen
(z. B. Parkhaus) zu teuer. In diesen Fallen sind MaBnahmen des betrieblichen
Mobilitdtsmanagements eine kostenglnstigere Alternative.

- Betriebserweiterung und -umbau, Umzug

Wenn Betriebe und Einrichtungen ihren Betriebsstandort verlagern oder am
vorhandenen Standort erheblich verdndern, kann dieser Verdnderungsprozess
genutzt werden, um MaBnahmen des betrieblichen Mobilitdtsmanagements
umzusetzen. Gerade bei Standortverlagerungen verdndern sich die Arbeitswege
der Mitarbeiter. Einige Unternehmen setzen ein Projektteam ein, um die Umset-
zung der MaBnahmen und die kontinuierliche Information der Mitarbeiter zu
gewdhrleisten. Dabei ist eine friihzeitige Einbeziehung der Mitarbeiter wichtig,
da diese somit aktiv am Prozess der Losungsfindung beteiligt werden und eine
hohe Akzeptanz der MaBnahmen erreicht wird.

- Bessere Erreichbarkeit des Standorts

Betriebe und Einrichtungen mochten flr ihre Kunden, Besucher und Arbeitneh-
mer attraktiv sein. Wenn die Erreichbarkeit des Standorts in diesem Zusammen-
hang ein zentrales Kriterium ist, werden haufig MaBnahmen des betrieblichen
Mobilitdtsmanagements ergriffen, um diesen Zielgruppen die Anreise durch
gezielte Hinweise und Tipps Uber Mobilitdtsalternativen zu erleichtern.

- Fachkriftesicherung und Steigerung der Arbeitgeberattraktivitit

Der demografische Wandel hat in den vergangenen Jahren dazu geflhrt, dass
in bestimmten Branchen Fachkrdfte fehlen. Vor allem Betriebe mit einem hohen
Fachkraftebedarf sind bestrebt, das vorhandene Personal an sich zu binden und
die Attraktivitat als Arbeitgeber im Rahmen der Rekrutierung neuer Mitarbei-
ter zu steigern. Mit dem Aufbau betrieblicher Angebote, z. B. hinsichtlich der
Vereinbarkeit von Familie und Beruf und der Gesundheitsférderung ist auch

der Arbeitsweg zunehmend in den Blickpunkt der Personalabteilungen geraten.
MaBnahmen zur Unterstlitzung der Mitarbeiter bei der Gestaltung ihrer Mobili-
tat auf Arbeitswegen und Dienstreisen sind gut geeignet, um die Attraktivitat als
Arbeitgeber zu starken

- Technische Innovationen

Insbesondere technologieorientierte Unternehmen, aber auch viele klassische
Dienstleister und Industrieunternehmen méchten auf der Hohe der Zeit sein. So
ist zum Beispiel aktuell die Elektrifizierung des Fuhrparks ein hdufiger Anlass, sich

7 ACE/B.A.U.M. 2018-1
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intensiver mit Aspekten des Mobilitdtsmanagements auseinanderzusetzen, die
uber den reinen Wechsel der Antriebstechnik hinausgehen.

- Umwelt- und Nachhaltigkeitsstrategien
Der Nachweis eines umweltgerechten und nachhaltigen Verhaltens bei Produk-
tion und Dienstleistungen gehort fiir viele Betriebe zum Selbstverstandnis. In
Umwelt- und Nachhaltigkeitsberichten verdeutlichen Unternehmen gegentber
der Gesellschaft diesen Anspruch an das eigene Wirtschaften. Bei den betrieb-
lichen Kennzahlen, die im Rahmen von Klimaschutzbilanzen, Umwelt- und
Nachhaltigkeitsberichten erarbeitet werden, gelten Kennzahlen zur Mobilitat
der Belegschaft eines Unternehmens als lange vernachldssigter Bestandteil, sind
aber angesichts der gesellschaftlichen Debatte um die Umweltauswirkungen des
Verkehrs zunehmend unverzichtbar.

Die Evaluation von 127 Betrieben, die im Rahmen des Projektes ,mobil gewinnt"

eine Erstberatung zum betrieblichen Mobilitdtsmanagement in Anspruch genommen
haben, zeigt die Prioritaten in Unternehmen auf: Als hdufigstes Motiv fir die Inan-
spruchnahme einer Mobilitatsberatung wurde der ,Umwelt- und Klimaschutz" (83,5
Prozent) genannt, gefolgt von der ,Erh6hung der Mitarbeitermotivation” (60,6 Pro-
zent). Ebenfalls wichtige Treiber waren ,Spezifische Problemlagen des Betriebes" (40,2
Prozent) sowie die ,Gesundheit der Beschiftigten” (34,6 Prozent).®

40 Prozent der befragten Betriebe duBerten, dass sie aufgrund des kostenfreien
Beratungsangebotes - meist in Verbindung mit einem innerbetrieblichen Anlass - zum
Einstieg in das betriebliche Mobilitdtsmanagement animiert worden sind. Anreize wie
Forderprogramme oder Unterstiitzungsangebote kénnen somit ebenfalls einen (Gber-
betrieblichen) Anlass fiir das BMM bilden.

Weitere Uiberbetrieblichen Anldsse ergeben sich insbesondere aus den in Kapitel 2
beschriebenen Problemlagen, insbesondere:

- Flachenknappheit in den Ballungsrdumen fiihrt zu mehr Aufwand (finanziell
wie organisatorisch) bei der Bereitstellung von Parkraum fiir Beschéftigte und
Kunden.

- Die Einrichtung von Umweltzonen als Folge von Grenzwertiiberschreitungen bei
Luftschadstoffen in Innenstadten sowie drohende Fahrverbote flihren zu Unsi-
cherheiten bei den Unternehmen im Fuhrparkmanagement.

- Aufgrund steuerlicher Vorteile flihren v.a. energieintensive Betriebe Energieaudits
durch oder entwickeln ein Energiemanagementsystem. Nicht-KMU sind auf-
grund gesetzlicher Vorgaben zur Durchflihrung eines Energie-Audits verpflichtet.
Hierbei stehen v. a. die standortbezogenen Energieverbrauche im Mittelpunkt der
Betrachtung, wahrend die Treibstoffverbrauche haufig (noch) nicht einbezogen
worden sind.

Uberbetriebliche Anlésse sind fiir sich allein jedoch zumeist fiir Betriebe kein wir-
kungsvoller Impuls zur Einflihrung eines systematischen Mobilitdtsmanagements. In
den bislang untersuchten Betrieben, die ein BMM eingeflihrt haben, waren die inner-
betrieblichen Anldsse bestimmend.”®

®ILS 2018
19 Erfahrungswerte aus dem Projekt Mobil.Pro.Fit. (B.A.U.M. 2016)
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3.4 Mobilitaitsmanagement in der betrieblichen Praxis

Die Literaturrecherche und -analyse dient der Darstellung hdufig berichteter Ziele,

MaBnahmen und Wirkungen im betrieblichen Mobilitdtsmanagement. Dazu wurde
ein breites Spektrum an Literaturquellen zusammengetragen, das wissenschaftliche
Studien, ingenieurwissenschaftliche Fachzeitschriften und Erfahrungsberichte aus

entsprechenden Projekten beinhaltet.?

Die Durchsicht der Literatur zeigt unmittelbar, dass es vielfdltigen Kombinationsmdog-
lichkeiten zwischen den Zielen, MaBnahmen und Wirkungen des betrieblichen Mobili-
tdtsmanagements gibt. Die konkrete Ausprdgung des Mobilitdtsmanagementprozesses
héangt stark vom unternehmensinternen Anlass zur Durchfiihrung und spezifischen
Merkmalen des Unternehmensstandortes, wie seiner rdumlichen Lage, der infrastruk-
turellen Umgebung und der raumlichen Verteilung der Wohnorte der Mitarbeiter, ab.
Weniger stark ausgeprégt spielen auch die Branchenzugehdrigkeit und die Unter-
nehmensgréBe eine Rolle. Daher sind die fiir ein einzelnes Unternehmen berichteten
Kombinationen aus Zielen, MaBnahmen und Wirkungen nur eingeschrankt auf andere
Unternehmen ubertragbar.

Diesem Umstand Rechnung tragend, sind die projektbezogenen Einzelbeispiele in
einer tabellarischen Ubersicht zusammengefiihrt und schrittweise verdichtet worden.
Daraus resultierte eine zwar umfassende, aber auch stark vereinfachte Ubersicht zu
den Anwendungen des betrieblichen Mobilitditsmanagements. Diese Liste ist in Tabelle
1 dargestellt und lasst sich als ein Ideenkatalog zum betrieblichen Mobilitdtsmanage-
ment verstehen. Die Vielzahl an berlicksichtigten Projekten und der Vergleich der
Beispiele untereinander lassen hdufig genannte Strategien und MaBnahmenkombina-
tionen erkennen, die sich beispielsweise fiir einen Einstieg in die zielgruppen-
spezifische Beratung von Unternehmen nutzen lassen.

Tabelle 1:

Gdngige Ziele, MaBnahmen und Wirkungen
des betrieblichen Mobilitdtsmanagements?
v

Bereitstellung von Fahrradabstell-
anlagen, Duschen und Umkleiden

Informationen im Rahmen von Aktions-

= Reduktion der PKW-Nutzung und tagen rund um das Fahrrad

% Forderung alternativer Verkehrs-

= mittel (6ffentlicher Verkehr und ~ Verbesserung der Fahrradwegweisung

:,:3 Fahrrad) und des Fahrradwegenetzes im Umkreis
Finanzieller Zuschuss zum Jobticket
Bildung von Fahrgemeinschaften

Verminderung der Umweltbe- Durchfiihrung von Spritspar- und Fahr-

5y lastung sicherheitstrainings

>

[P)

§ Effizienzsteigerung Okoeffizienz als Beschaffungskriterium

& fur Fahrzeuge

()]

Forderung von Videokonferenzen und

Teleheimarbeit

% eine vollstandige Liste der berlcksichtigten Literatur findet sich im Anhang
2 Aufbauend auf der Literatur im Anhang

Steigende Anzahl der Fahrradnutzer

Steigende Anzahl der OV-Nutzer

Steigerung des
PKW-Besetzungsgrades

Senkung der CO2-Emissionen
Kostensenkung
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3.4.1  Befunde in den Handlungsfeldern
3.4.1.1 Handlungsfeld , Arbeitswege”

Im Bereich der Arbeitswege, also den Wegen zwischen einem nichtberuflich
motivierten Aufenthaltspunkt und dem Arbeitsplatz, verfolgen MaBnahmen des
betrieblichen Mobilitdtsmanagements oft das Ziel einer Verkehrsverlagerung oder
einer Verkehrsvermeidung. Beschreibt der Verkehrsverlagerungsbegriff in diesem Zu-
sammenhang das Ziel einer Verschiebung des Anteils der unterschiedlichen Verkehrs-
mittel an den Arbeitswegen, beispielsweise eine Reduzierung des PKW-Verkehrs bei
gleichzeitiger Erhohung des Bus-Anteils, zielen MaBnahmen der Verkehrsvermeidung
auf eine ersatzlose Streichung bestimmter Wege. Beide Ziele, die Verkehrsverlagerung
und die Verkehrsvermeidung, sind oftmals durch einen bestehenden Parkplatzengpass,
die Einfiihrung eines Umweltmanagementsystems und die Imagepflege des Unterneh-
mens motiviert.

Im Bereich der Verkehrsvermeidung fordern Unternehmen oft die Bildung von Fahrge-
meinschaften zur Steigerung des PKW-Besetzungsgrades. Die MaBnahme wird in der
Regel durch eine Austauschplattform zur Bildung der entsprechenden Fahrgemein-
schaften umgesetzt und wirkt, indem die Mitfahrenden auf eigene PKW-Wege als
Fahrer verzichten. Eine weitere MaBnahme, die seltener berichtet wird, aber ebenfalls
auf eine Verkehrsvermeidung abzielt, ist die Ermdglichung der Teleheimarbeit, bei der
die Mitarbeitenden einzelne Stunden, ausgewéhlte Arbeiten oder ganze Tage auBer-
halb der Unternenmensrdaumlichkeiten leisten. Nicht zwangslaufig muss es dabei um
Arbeiten aus den eigenen vier Wanden eines Mitarbeitenden gehen. Oftmals werden
dazu Cafés genutzt. Auch die zur Verfligungsstellung von Coworking-Arbeitsplatzen,
also angemietete Bilirokapazitdten an ausgewahlten Orten auBerhalb des eigentlichen
Unternehmensgeldndes, kann eine mdgliche Strategie zur Vermeidung von Arbeits-
wegen sein.

Zur Erreichung einer verkehrsverlagernden Wirkung vom PKW in Richtung des
offentlichen Verkehrs und des Rad- und FuBverkehrs bedarf es MaBnahmen, welche
die Nutzung der Offentlichen Verkehrsmittel oder des Fahrrades begiinstigen. Diese
Art von MaBnahmen wirken anziehend in Richtung der Nutzung eines bestimmten
Verkehrsangebots und werden daher als ,pull"-MaBnahmen bezeichnet. Beispiele fiir
Lpull’-MaBnahmen sind im Bereich des Fahrrades die Bereitstellung von Fahrrad-
abstellanlagen, Duschen und Umkleiden, Information zu Radrouten, die Durchfiihrung
von Aktionstagen oder eine Verbesserung der Fahrradwegweisung und des Fahrrad-
wegenetzes. Auch zur Férderung der Offentlichen Verkehrsmittel werden entsprechen-
de ,pull"-MaBnahmen berichtet. Dabei ist die finanzielle Férderung eines Jobtickets
die gangigste MaBnahme, d.h. ein vergiinstigter Zugang fiir Mitarbeiter oder zu-
mindest einen Teil der Belegschaft zu den Offentlichen Verkehrsmitteln mittels eines
Abonnements, welches von Unternehmensseite mit dem Verkehrsbetrieb ausgehandelt
wird. Derartige ,pull"-MaBnahmen werden h3ufig durch restriktive, aus Sicht eines
bestimmten Verkehrsangebots abstoBend wirkende und daher als ,push"-MaBnah-
men bezeichnete Mechanismen begleitet. Beispiele fiir solche ,push”-MaBnahmen
sind eine Einschrankung des betrieblich zur Verfligung gestellten Parkplatzangebots
oder die Einflihrung eines Parkraumbewirtschaftungsmodells zur Finanzierung der
Vergiinstigungen fiir den Offentlichen Verkehr. Ausdriicklich sei an dieser Stelle darauf
hingewiesen, dass sich eine verkehrsverlagernde Wirkung oftmals schon durch die
Verfugbarkeit von Informationen zum 6ffentlichen Verkehrsangebot in der Umgebung
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eines Unternehmens oder die Durchflihrung von Aktionstagen zur Forderung des
beispielsweise Radverkehrs erzielen lasst.

Die genannten MaBnahmen der Verkehrsverlagerung und Verkehrsvermeidung haben
vielfaltige Wirkungen. Haufig erlauben sie die Entscharfung bestehender Parkplatz-
engpasse und die Umsetzung eines wirkungsvollen Umweltmanagementsystems. Im-
mer wieder wird auch berichtet, dass die Radnutzung zur Férderung der Mitarbeiter-
gesundheit beitrdgt, die sich ihrerseits in einem sinkenden Krankenstand und einer
erhéhten Produktivitdt spiegeln.

3.4.1.2 Handlungsfeld ,Dienstwege”

Neben den Pendlerwegen der Belegschaft gibt es auch Ziele, MaBnahme und Wir-
kungen, die sich primdr an den Bereich der innerbetrieblichen Mobilitdt und damit an
Dienstfahrten richten. Dieser Anwendungsbereich des betrieblichen Mobilitédts-
managements ist oft mit dem Ziel einer Senkung des Kraftstoffverbrauchs und der
daraus resultierenden CO2-Emissionen verbunden.

Eine in diesem Zusammenhang haufig berichtete MaBnahme ist die Durchfiihrung
von Fahrsicherheits- und Spritspartrainings, um der Belegschaft eine effizientere
Fahrweise nahezubringen. Daneben kann ein Unternehmen bei Fahrzeugbeschaffung
fuir den betrieblichen Fuhrpark die Okoeffizienz als Auswahlkriterium einbeziehen und
den Kauf von elektrisch angetriebenen Fahrzeugen anstreben. Auch die Férderung
von Videokonferenzen kann der Reduzierung von Dienstwegen dienen und tragt zur
Senkung des Kraftstoffverbrauchs und der entsprechenden CO2-Emissionen bei.

3.42  Wirkungen des BMM

Das betriebliche Mobilititsmanagement stellt ein Instrumentarium dar, um die einge-
fahrenen Verhaltensroutinen im Bereich der beruflichen Mobilitdt zu durchbrechen.
Entlastungseffekte im StraBenverkehr und Fortschritte beziiglich einer nachhaltigen
Verkehrsentwicklung kénnen positive Effekte sein. Durch die Ausweichung auf ver-
kehrliche Alternativen zum PKW kann die straBenbezogene Verkehrsdichte zumindest
in den Spitzenstunden (morgens zwischen 6 und 9 Uhr und abends zwischen 16 und
19 Uhr) erheblich reduziert werden. Diese Entlastungen &uBern sich in sinkenden
Reisezeiten auf der StraBe, was wiederum gewerblichen Transporten hilft, auf den
StraBen besser und schneller durchzukommen, wodurch Kosten eingespart werden
kénnen.

Mit einer Verringerung der Gesamtbelastung auf den StraBen sinken auch die Kosten
zum Unterhalt der entsprechenden Infrastruktur, was schlussendlich dem Steuerzahler
zugutekommt. Diese Effekte werden allerdings erst spiirbar, wenn die MaBnahmen
zum Mobilitdtsmanagement nicht nur von wenigen, besonders motivierten Betrieben,
sondern flichendeckend angewandt werden.

Ausdriicklich sei darauf hingewiesen, dass die verkehrlichen Effekte von MaBnahmen
des betrieblichen Mobilitdtsmanagements bisher vor allem qualitativ untersucht wor-
den sind. Die Griinde dafiir sind:
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Abbildung 5: p
MIV-Reduktionspotenziale (Evaluation
Aktionsprogramm effizient mobil)

- Oftmals werden EinzelmaBnahmen zu unternehmensspezifischen MaBnahmen-
blindeln kombiniert, um stérkere Effekte zu erzielen. Derartige Kombinationen
erschweren die Messung von Einzeleffekten und die Verallgemeinerung von
Wirkungen.

- Es gibt zahlreiche Wechselwirkungen zwischen den MaBnahmenbiindeln und der
gebauten und sozialen Umwelt. Auch diese Wechselwirkungen erschweren eine
quantitative Evaluation von Wirkungen.

- SchlieBlich ist zwischen kurzzeitlichen, direkt nach der Umsetzung eines Mal3-
nahmenbiindels einsetzenden, und langzeitlichen Wirkungen zu unterscheiden.
Dabei werden gerade die langzeitlichen Wirkungen nur selten untersucht.

Trotz dieser Schwierigkeiten sind einige Studien verfligbar, welche die Wirkungsweisen
und -starken von MaBnahmen des betrieblichen Mobilitdtsmanagements belegen:

3.4.2.1 Bundesweite Modellprojekte zum betrieblichen Mobilitaitsmanagement

Im Rahmen des Projektes ,effizient mobil” (2008-2010)* wurden knapp 100 Mobili-
tatsberatungen in Betrieben und Einrichtungen initiiert und wissenschaftlich beglei-
tet. Die Beratungen bezogen sich fast ausschlieBlich auf Arbeitswege der Mitarbeiter.
Die Evaluation der durchgefiihrten Beratungen hat gezeigt, dass das durchschnittliche
MIV-Verlagerungspotenzial durch ein betriebliches Mobilititsmanagement ca. 20
Prozent betrdgt. In den MaBnahmenkonzepten, die im Rahmen der Beratung entwi-
ckelt worden sind, ergab sich ein durchschnittliches CO2-Reduktionspotenzial in Hohe
von 200 Kilogramm CO2 pro Mitarbeiter und Jahr, was sich auf durchschnittlich 250
Tonnen CO2 pro Standort und Jahr summiert® (siehe Abbildung 5 und Abbildung 6).

53.287 38.252 10.130
Personen Personen Personen
100%
B Pkw-Nutzer
B OV-Potenzial

B 0V-Zusatz-Potenzial

NMIV-Potenzial

Il Fahrgem.-Potenzial

Pkw-Nutzer Theoretisches Verlagerungspotezial durch
Potenzial Mobilitdtsmanagement

22 Dena 2010
% Dena 2010
*Dena 2010
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" . .. 4 Abbildung 6:
Reduktion Pkw-Verkehr Reduktion CO2-Emmission C02-Minderungspotenziale durch BMM
p.a. p.a. (Evaluation Aktionsprogramm effizient

mobil) %
9 pro Beschaftigtem 1.073 km 0,19t
o pro Standort 1.401.546 km 248 t
o Insgesamt fiir das 133.146.893 km 23,567 t
Aktionsprogramm
In den Jahren 2013 bis 2016 haben sich insgesamt 72 Betriebe und Einrichtungen an
einem regionalen Netzwerk-Projekt im Rahmen des bundesweiten Modellprojektes
Mobil.Pro.Fit.?® beteiligt. Die Mobilitatsprogramme der beteiligten Betriebe wiesen
folgende Ergebnisse auf:
- CO2-Reduktionspotenziale 150 Kilogramm pro Mitarbeiter und Jahr
- Durchschnittliches wirtschaftliches Einsparpotenzial in Hohe von 50.000 Euro
pro Jahr bei Investitionen in Hohe von 60.000 Euro sowie jahrlichen Kosten von
22.000 Euro
Im Rahmen des Modellprojektes ,mobil gewinnt" wurde 2017/2018 ein Wettbe-
werb zum betrieblichen Mobilitdtsmanagement durchgefiihrt, an dem sich Gber 50
Unternehmen beteiligt haben. 26 Mobilitdtskonzepte wurden im Dezember 2017 von
. . . . . . Tabelle 2:
BMUB und BMVI ausgezeichnet und anschlieBend evaluiert. Die Evaluation ergab ein MIV-Reduktions- und CO2-Minderungspoten-
C02-Reduktionspotenzial durch BMM in Abhdngigkeit von GréBe und Lage der Betrie- ziale von Unternehmen (Evaluation des Wett-
be zwischen 154 und 270 kg CO2 pro Mitarbeiter und Jahr ?/ (siehe Tabelle 2) bewerbs ,mobil gewinnt’)

Betriebska- Handlungs- | Verkehrsanbindung | MaBnahmen- | CO2-Emissi- | maxi- CO2-Re-
tegorie felder ansatze onen/ MA*a | males duktions-

MIV-Re- | potenzi-
duktions- | al/MA*a

potenzial

KMU innerstddtisch  Arbeits- und multimodales Umfeld  Férderung 1108 kg 14% 206 kg
Dienstwege Umweltverbund

KMU suburban Arbeits- und MIV-Ausrichtung Elektrifizierung 1298 kg gering 239 kg
Dienstwege von Antrieben

GroBbetriebe innerstadtisch viele Arbeits-  multimodales Umfeld  Forderung 1187 kg 4% bis 270 kg
wege Umweltverbund 17%

GroBbetriebe periphere viele Arbeits-  MIV-Ausrichtung Férderung 1346 kg 5% bis 154 kg

Lage wege Umweltverbund 1%

»Dena 2010

% B.A.U.M. 2016

Z71LS 2018

8 Eigene Darstellung auf der Basis von ILS 2018
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Abbildung 7:
PDCA-Zyklus fiir das betriebliche Mobili-
titsmanagement’’

v

3.4.2.2 Untersuchungen zur Gesundheits- und Bewegungsforderung

Eine empirische Studie des niederldndischen Verkehrsministeriums hat nachgewie-
sen, dass radfahrende Mitarbeiter im Schnitt etwa einen Tag pro Jahr weniger krank
sind als PKW-Pendler %. Dieser Befund wurde 2014 durch eine Befragung von Gber
2.300 Berufstédtigen in Deutschland gestiitzt *. Da jeder Ausfalltag eines Mitarbeiters
den Betrieb etwa zwischen 200 und 350 Euro kostet, machen sich fittere Mitarbeiter
schnell bezahlt - und sind obendrein leistungsfahiger und motivierter.

3.4.3 Prozess-Charakter des BMM

Ausdriicklich wird in der Literatur darauf verwiesen, dass Mobilitdtsmanagement ins-

besondere dann effektiv wirkt, wenn es als dauerhaft und systematisch im Sinne eines
strategischer Managementprozesses implementiert wird und darliber hinaus auf einer
breiten Akzeptanz im jeweiligen Unternehmen fuBt, sowohl in der Flihrungsebene als

auch in der Belegschaft.

Ein primérer Erfolgsfaktor von Mobilitdtsmanagement ist sein prozessorientiert
angelegter Ansatz, der einem strategisch kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP)
ahnelt. Veranderungen der betrieblichen Mobilitdt und des zugehorigen Verkehrs kén-
nen in der Regel nur dann erreicht werden, wenn in allen Bereichen mit Einfluss auf
die Mobilitdt eine konsistente Strategie verfolgt wird. Dementsprechend sollte auch
ein Mobilitdtsmanagementprozess von Unternehmen als dauerhafter strategischer
Managementprozess eingefiihrt werden, im Rahmen dessen zielorientiert nach und
nach operative MaBnahmen umgesetzt, deren Wirkungen evaluiert und ggf. Modifika-
tionen an den MaBnahmen durchgefiihrt werden. Der Ablauf entspricht hierbei dem
eines PDCA-Zyklus (siehe Abbildung 7). Sinnvoll ist es somit, betriebliches Mobili-
tdtsmanagement als Leitprozess flr alle mobilitdtsrelevanten Entscheidungen eines
Unternehmens zu implementieren.

- strategische Ziele und Rahmenbe-
dingungen definieren

- Status Quo analysieren

- MaBnahmenkonzept erarbeiten und
(Wechsel-)wirkungen abschitzen

- Umsetzungskonzept beschlieBen

einrichten

- Vorgehen kommunizieren+
MaBnahmen im Detail planen

- MaBnahmen umsetzten

- Wirkungen dokumentieren

- Projektmanagement und- steuerung

- MaBnahmen in den Dauerbetrieb

tberfiihren

- (Wechsel-) Wirkungen dokumentieren

und evaluieren

- Ziele und Zielerreichung evaluieren und
ggf. neuen PDCA-Zyklus anstoBen

- Wirkungen analysieren
- Zielerreichung evaluieren

- (iber allgemeine Einfiihrung
entscheiden

2TNO 2009
0 Kemen 2015
3 Eigene Darstellung
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Ein solches systematisches Mobilitdtsmanagement zeichnet sich insbesondere auch
dadurch aus, dass es auf einer belastbaren Analyse basiert, d. h. die operativen MaB-
nahmen konsistent aus konkreten Handlungszielen und einer auf diese Ziele bezo-
genen Status-Quo-Analyse abgeleitet werden. Nur so kénnen MaBnahmen ermittelt
werden, die im jeweiligen Kontext passen und somit helfen, die gesetzten Ziele zu
erreichen. Zudem sind Wirkungs- und Potenzialabschétzung (und letztlich auch Kos-
ten-Nutzen-Analysen) nur auf Basis fundierter Analysen und klar formulierter Ziele
maglich.

Als Grundlage werden verschiedene Analysen empfohlen, zum einen zum aktuellen
Zustand der Mobilitdt, zum anderen jedoch explizit auch zu den Rahmenbedingungen
fur die betriebliche Mobilitat, die, im Sinne planerischer Stellschrauben, Ausgangs-
punkt fiir die Ableitung von MaBnahmen sind. Als de facto Standard flir Analysen im
betrieblichen Mobilitdtsmanagement gelten die Analyse der raumstrukturellen sowie
organisatorischen Rahmenbedingungen an einem Betriebsstandort (Standortanalyse),
die Erhebung der individuellen Mobilitdt und moglicher Verdnderungspotenziale
mittels Befragung der Mitarbeitenden (Mobilitdtsbefragung) sowie eine detaillier-

te Analyse der Erreichbarkeit des Standorts von den Wohnorten der Beschéaftigten
(Wohnstandortanalyse), gegebenenfalls ergénzt durch spezifische Analyse, z. B. der
Dienstreisen oder des Fuhrparks. Zudem ist eine regelmaBige Evaluierung der Wirkung
einzelner MaBnahmen sowie gesamter Konzepte notwendig, um ggf. mit Blick auf die
Ziele Modifikationen vornehmen zu kénnen.

Die Empirie zeigt jedoch, dass betriebliches Mobilitdtsmanagement aktuell nur selten
den zuvor beschriebenen Anforderungen an die Prozessqualitdt gentigt, sowohl mit
Blick auf die Einordnung als strategischer Managementprozess als auch in Bezug auf
eine systematische Vorgehensweise.

Die erfolgreiche Einfiihrung und dauerhafte Umsetzung von MaBnahmen des betrieb-
lichen Mobilitdtsmanagement ist zudem auf die Akzeptanz aller beteiligten Akteure
angewiesen. Dazu gehdren sowohl Bekenntnisse der Unternehmensleitung zu den
angestrebten Zielen und MaBnahmen, als auch eine vollstdndige und transparente
Kommunikation der Motivation, Zielsetzung und angestrebten Wirkungen gegentber
den Mitarbeitern. Letzteres insbesondere vor dem Hintergrund, dass MaBnahmen

in Bezug auf den Arbeitsweg letztlich die Privatsphdre der Beschéftigten betreffen
und ihr Erfolg maBgeblich auf freiwilligen Entscheidungen der einzelnen Personen
beruhen.

Auch im Hinblick auf die Verankerung des Mobilitdtsmanagements zeigen die Erhe-
bungen, dass nur selten eine entsprechende Basis in den Unternehmen vorhanden ist.

3.5 Forderung von betrieblichem Mobilitditsmanagement

Insbesondere in den Ballungsraumen, in denen sich die Verkehrsprobleme konzen-
trieren, wird nach Losungen gesucht, die die Mobilitat der Menschen verbessern

und gleichzeitig die Belastungen fiir Mensch und Umwelt reduzieren. Die Schaffung
von Anreizen fir umweltbewusstes und nachhaltiges Mobilitdtsverhalten zéahlt

zum Instrumentarium der zustindigen Bundes- und Landesministerien. Offentliche
Forderprogramme, Wettbewerbe oder sonstige Anreize unterstiitzen Unternehmen bei
der Entwicklung und Umsetzung betrieblicher Mobilitdtskonzepte. Auch steuerliche
Anreize (zum Beispiel Dienstfahrzeug und Fahrradbeschaffung) zeigen eine lenkende
Wirkung.
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3.5.1  Allgemeine Mobilitatsberatung

Betriebe kdnnen zu vielen Themen des Mobilitdtsmanagements von Anbietern ver-
schiedener Mobilitatsdienstleistungen kostenfreie Beratungen erhalten. Viele regio-
nale Verkehrsverblinde haben Anlaufstellen eingerichtet, um Fragen des 6ffentlichen
Verkehrs, aber zunehmend auch von Schnittstellen zu weiteren Mobilitdtsangeboten
(Fahrradverleih, Carsharing usw.) in der jeweiligen Region zu kldren. Im Rahmen

der Initiative ,mobil gewinnt" hat das Bundesumweltministerium 300 kostenfreie
angebotsneutrale Erstberatungen in Betrieben und Einrichtungen finanziell unter-
stiitzt. Dieses Programm endete im Sommer 2018. Das in diesem Rahmen entwickel-
te Instrumentarium kann jedoch weiter in den Kommunen und Regionen vor Ort
eingesetzt werden, um Betriebe auf Nutzen und Mdglichkeiten des BMM aufmerksam
zu machen.

3.5.2  MaBnahmenorientierte Unterstiitzung

Um das politische Ziel der CO2-Reduktion zu erreichen, setzen Bund und Lander auf
verschiedene Férderprogramme. Sie sollen die Verbreitung und Umsetzung bestimmter
Mobilitdtsmanagement-MaBnahmen vorantreiben. Aktuelles Beispiel ist das Ziel des
Ausbaus von Elektromobilitat, das in Bund und Ldndern zu zahlreichen Forderpro-
grammen (unter anderem Beschaffung von Fahrzeugen, Bau von Ladeinfrastruktur)
gefuhrt hat. Beispiele sind:

- Landesprogramm ,Emissionsarme Mobilitat"
Die Landesregierung NRW schreibt Férderprogramme im Bereich Elektromobilitat
aus.*? 2018 wurden und werden Gber dieses Programm finanzielle Zuschiisse
beim Aufbau von Ladeinfrastruktur und bei der Beschaffung von Elektro-Fahr-
zeugen gewahrt.

- Nationale Klimaschutzinitiative
Im Rahmen der Nationalen Klimaschutzinitiative unterstitzt die Bundesregie-
rung innovative Projekte, zum Beispiel zum Thema Radverkehr, mit Wettbewer-
ben und Forderprogrammen.®

- Das Bundesverkehrsministerium hat am 01.06.2018 eine Forderrichtlinie zum
betrieblichen Mobilititsmanagement bekannt gemacht. Uber dieses Férder-
programm sollen innovative Mobilitdtskonzepte und deren Umsetzung unter-
stutzt werden.*

Auch die IHK Kéln unterstltzt die Betriebe in ihrem Kammerbezirk maBnahmenbezo-
gen, indem sie z. B. eine Koordinationsfunktion fir kleinere Betriebe bei der Nutzung
des Job-Tickets libernimmt.

2 https:/[www.elektromobilitaet.nrw.de/unternehmen/foerderprogramme/
% https://www.klimaschutz.de
3 https:/[mobil-gewinnt.de/neu-forderrichtlinie
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3.5.3  Qualifizierung

Der Aufbau entsprechender Personalkapazitdten ist eine zentrale Herausforderung

fiir das betriebliche Mobilitatsmanagement. Die Industrie- und Handelskammern in
Deutschland haben deshalb eine Fortbildung zum ,Betriebliche/r Mobilitdtsmanager/in
[HK" entwickelt, mit der die Betriebe der Region beim Aufbau eines Mobilitdtsmanage-
ments unterstitzt werden sollen. Die ersten Kursangebote wurden im Jahr 2018 in der
die IHK K6In mit Erfolg durchgefiihrt. Auch im Jahr 2019 sind weitere Kurse geplant.
Zudem konnen kleine und mittlere Unternehmen (KMU), die eine Arbeitsstatte in NRW
haben, flr diese berufliche Weiterbildung ihrer Mitarbeiterschaft einen Zuschuss tber
Bildungsschecks erhalten.
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4 Empirische Analysen des betrieblichen
Mobilitatsmanagements

4.1 Befragung von Unternehmen im IHK-Bezirk K6In

4.1.1  Aufbau und Durchfiihrung der Unternehmensbefragung
(quantitative Analyse)

Die standardisierte Befragung der Unternehmen im Einzugsgebiet der IHK Kéln wurde
im Juni 2018 durchgefiihrt und zielte auf die Sammlung von Informationen zur
Bekanntheit und Anwendung des betrieblichen Mobilitdtsmanagements. Der dabei
verwendete Fragebogen unterscheidet zwischen drei idealtypische Unternehmens-
gruppen, die entlang des Wissensstandes zum betrieblichen Mobilitdtsmanagement
ausdifferenziert wurden:

1. Unternehmen ohne thematische Auseinandersetzung mit dem BMM;

2. Unternehmen mit thematischer Auseinandersetzung, aber ohne bisherige
BMM-Anwendung;

3. Unternehmen mit BMM-Anwendung.

Fir jede dieser drei Unternehmensgruppen wurden thematische Schwerpunkte
zusammengetragen, die gruppenspezifisch abgefragt wurden. Die Fragebdgen flr die
Gruppen 2 und 3, die sich beide bereits mit dem betrieblichen Mobilitdtsmanagement
beschéaftigt haben, dhnelten sich in Bezug auf die Befragungsschwerpunkte. Der
zentrale Unterschied besteht darin, dass die Unternehmen in Gruppe 2 noch keine

Tabelle 3: . . . ..
Unternehmensgruppen und thematische MaBnghmen durchgefu.hrt haben und daher d?ren erkungeh nur abschatzen kon-
Befragungsschwerpunkte nen. Die Unternehmen in Gruppe 3 dagegen kdnnen, da bereits MaBnahmen umge-
v setzt wurden, zumindest teilweise zu den beobachteten Wirkungen berichten.

Stellung zum betrieblichen In der Befragung behandelte Themen
Mobilitdtsmanagement

1 keine Beriihrung Bedeutung ausgewdhlter mobilitdtsbezogener Themen fur
das Unternehmen;

2 Informationen, aber keine Anlasse zur Beschaftigung mit dem betrieblichen Mobili-
Anwendung tdtsmanagement;

Zielsetzungen des betrieblichen Mobilitdtsmanagements;

Geplante MaBnahmen und deren potenzielle Wirkungen.

3 Informationen und Anwendung  Anldsse zur Beschdftigung mit dem betrieblichen Mobili-
tatsmanagement;
Zielsetzungen des betrieblichen Mobilitdtsmanagements;
Geplante oder bereits durchgeflihrte MaBnahmen und deren
potenziellen oder evaluierten Wirkungen.

Zusatzlich fir alle drei Gruppen Informationen zur Branche und BetriebsgréBe; Bedarf nach
Beratung und weitergehenden Informationen zum betriebli-
chen Mobilitdtsmanagement.
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Aufgrund dieser unterschiedlichen Befragungsschwerpunkte gab es fiir jede der

drei Gruppen auch einen spezifischen Befragungsablauf. Ziel dieser differenzierten
Vorgehensweise war es, die Anzahl der Fragen und damit den fur eine Teilnahme
bendtigten Zeitaufwand fiir die Unternehmen maglichst gering zu halten. Die Einla-
dung zur Teilnahme erfolgte postalisch oder per Email. Die entsprechende Nachricht
enthielt einen Link, welcher zur Umfrage fuhrte. Der vollstandige Fragebogen mit dem
Begleitschreiben, der Ablaufplan und alle Ergebnisse der Befragung sind in Anhang 8.3
dokumentiert.

Insgesamt haben 241 Unternehmen an der Befragung teilgenommen. In der Giberwie-
genden Mehrheit wurde der Fragebogen durch Mitglieder der Geschaftsfihrung (64
Prozent) oder Abteilungsleitende (19 Prozent) beantwortet. Trotz der eher geringen
Teilnahme (kontaktiert wurden insgesamt 4.905 Unternehmen) darf fiir die Daten
eine hohe inhaltliche Qualitdt angenommen werden, da flr diesen Personenkreis eine
ausreichende Ubersicht und ein Einbezug in die strategischen Entscheidungen des
jeweiligen Unternehmens anzunehmen ist.

Etwa die Halfte der teilnehmenden Unternehmen ist mit bis zu zehn Mitarbeitern (32
Prozent) oder zwischen elf und 50 Mitarbeitern (20 Prozent) eher klein. Daneben wei-
sen etwa 14 Prozent der teilnehmenden Unternehmen eine GréBe von 51 bis 200 Mit-
arbeitern auf. Weitere zwolf Prozent diirfen als GroBunternehmen bezeichnet werden,
mit einer Belegschaft von 1001 bis 5000 Mitarbeitern. Bezuglich der Branchenstruktur
fallen erhohte Anteile fiir den Bereich Maschinenbau (21 Prozent) und die Versiche-
rungswirtschaft (zwolf Prozent) auf. Zudem hat sich eine substanzielle Minderheit der
Unternehmen (19 Prozent) nicht in die Branchenstruktur eigeordnet.

4 Tabelle 4:
Wirtschaftszweig [HK KolIn [o0]* Stichprobe Befragung [%] Sozialversicherungspflichtige Beschiftigte

nach Wirtschaftszweigen 3

Land- u. Fortwirtschaft, Fischerei 0,2% 0,0%

Produzierendes Gewerbe 21,4% 18,5%
Handel, Verkehr und Gastgewerbe  22,7% 22,0%
Sonstige Dienstleistungen 55,0% 59,5%

*Die Differenz zu 100% ergibt sich aus der Rundung.

Die teilnehmenden Unternehmen haben ihren Sitz ausschlieBlich im Ballungsraum
und am Ballungsrand, wahrend sich Unternehmen aus den ldndlichen Regionen des
Kammerbezirks an der Befragung nicht beteiligt haben. Die nachfolgenden Ausfiih-
rungen sind daher unter dem Vorbehalt zu sehen, dass sie die Sichtweise von Betrie-
ben aus Bereichen wiedergeben, die durch Flachenknappheit, Verkehrsprobleme und
einen weitgehend ausgebauten OPNV gepragt sind.

* Eigene Darstellung nach IHK 2018 & IHK-Unternehmensbefragung 2018
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4.1.2  Anlésse zur Beschiftigung mit dem BMM

Etwa die Halfte der teilnehmenden Unternehmen gab an, sich noch nicht mit dem
betrieblichen Mobilitdtsmanagement beschaftigt zu haben. 31 Prozent der Befragten
bestatigten in diesem Zusammenhang, dass ihr Unternehmen keine Kenntnis von der
Existenz eines solchen Instrumentariums oder der entsprechenden Programme und
Angebote hat. Weitere, weniger hdufig genannte Hindernisgriinde lassen sich eben-
falls auf eine mangelnde Informationslage zuriickfiihren. Zu nennen sind insbeson-
dere fehlende Informationen tber die Umsetzung von MaBnahmen, die von rund 13
Prozent der entsprechenden Unternehmen genannt werden, und fehlende Informa-
tionen Uber Fordermdglichkeiten, die immerhin von acht Prozent der Unternehmen
angeflihrt werden. Als weitaus haufigste Begrlindung aber wird mit 73 Prozent ein
fehlender Anlass beziehungsweise eine fehlende Notwendigkeit fir die Beschéftigung
mit dem betrieblichen Mobilitatsmanagement angegeben. Dieser Befund deckt sich
mit den Einschdtzungen aus den Experteninterviews. Als weniger dominant ausge-
pragte, aber immer noch wichtige Griinde werden ein mangelndes Interesse seitens
des Unternehmens (17 Prozent) und ein mangelndes Interesse seitens der Belegschaft
(16 Prozent) angeftihrt. Auch diese beiden Griinde lassen sich, zumindest teilweise,
einer unzureichenden Informationslage zum betrieblichen Mobilitdtsmanagement
zuordnen.

Ebenfalls rund die Halfte der teilnehmenden Unternehmen hat sich bereits mit dem
betrieblichen Mobilitdtsmanagement beschaftigt. Fir wiederum rund 60 Prozent die-
ser Unternehmen bestand dazu ein konkreter Anlass. Auffallig ist, dass diese Anlédsse
vielfaltig sind, es also nicht den einen Grund zur Beschaftigung mit dem betrieblichen
Mobilitdatsmanagement gibt. Haufig genannte Anldsse stammen aus dem Bereich der

Tabelle 5: gebauten Infrastruktur und eines Parkplatzengpasses am Unternehmen, der Nach-

bi’t"rfl(;‘;‘;;zfeg’;ﬂgf;;?gt’;’g::g ’;7:;::;’; haltigkeit und Imagepflege, einer Verdnderung des Unternehmens durch bauliche

& MaBnahmen und Standortverdnderung oder einer Verdnderung der Unternehmens-
struktur. In elf Prozent der Antworten wird auch auf Anliegen des Gesundheits-
managements hingewiesen, was gut zu den Ergebnissen der Expertengesprache passt.

Themenbereich Anlass Haufigkeit Prozent[%%]
[Anzahl]

Infrastruktur Griinde aus dem infrastrukturellen Unternehmensumfeld und 39 29%
Engpass beim Parkplatzangebot

v

Umweltbelange Griinde aus den Bereichen Imagepflege, nachhaltige Wirt- 48 36%
schaftsweise, Okobilanz und aus dem Umweltmanagement

Verdnderung des Bauliche Veranderungen, Unternehmensumzug, Unterneh- 21 16%
Unternehmens mensgriindung oder Verdanderung der Unternehmensstruktur

Mitarbeiter- Gesundheitsmanagement 14 1%
gesundheit

Sonstiges Alle weiteren Griinde 10 8%

% Eigene Darstellung; Datengrundlage: IHK-Unternehmensbefragung 2018
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Die Befunde aus der Unternehmensbefragung bestédtigen im Wesentlichen die
Erkenntnisse aus der Literaturanalyse. Auch im Kélner Raum ist der Umwelt- und
Klimaschutz fir viele Betriebe ein wichtiges Motiv zur Beschaftigung mit dem Thema
Mobilitdt. Weitere wichtige Anldsse ergeben sich aus spezifischen Problemlagen der
Betriebe (Flichenknappheit, Bauvorhaben) sowie betrieblichen Fachkrifte bzw.
Gesundheitsforderungsstrategien.

4.1.3  Erfahrungen mit Analysen im Mobilitdtsbereich

Einige der Unternehmen haben vorgdngige Analysen zur Mitarbeitermobilitdt
durchgeflihrt. Mehrheitlich wird dabei mit beinahe gleichen Anteilen von je rund 30
Prozent tber eine Fuhrparkanalyse und eine Wohnstandortanalyse berichtet. Dient
die Priifung der Flottenzusammensetzung eines Unternehmens primdr dem Bereich
der dienstbezogenen Mobilitdt, sind Wohnstandortanalysen ein Instrumentarium zur
Untersuchung der Erreichbarkeit eines Unternehmens durch seine Mitarbeiter und
somit dem Bereich der arbeitsplatzbezogenen Mobilitdt zuzuweisen. Die auf dem
dritten Platz folgende Beschaftigtenbefragung kann der Analyse beider Bereiche der
unternehmensbezogenen Mobilitdt dienen. SchlieBlich werden Untersuchungen der
Reisekostenabrechnungen, die als vierthdufigste Analyseform berichtet werden, zur
Optimierung der dienstbezogenen Mobilitdt herangezogen.

Wahrend Analysen im Fuhrpark ab einer bestimmten Fahrzeuganzahl ein Gbliches
Instrument zur Uberpriifung der Effizienz im Fuhrpark sind, wird das Instrumentarium
zur Analyse der Arbeitswege der Mitarbeiter (Wohnstandortanalyse, Mitarbeiterbefra-
gungen) erst in den vergangenen zehn Jahren vermehrt in Deutschland angewendet.”
Dieses hat sich im Rahmen verschiedener Projekte (Weiterfiihrung effizient mobil z. B.
in der Region Stidhessen, Mobil.Pro.Fit. 2013-2016) bewahrt.

4.1.4  Zielsetzungen des BMM

Diejenigen Unternehmen, die bereits MaBnahmen des betrieblichen Mobilitdts-
managements ergriffen haben, verfolgen damit Gberwiegend Zielsetzungen im Be-
reich der Personalbindung oder Personalgewinnung. So nennen rund 93 Prozent der
betroffenen Unternehmen das Ziel einer Erhdhung der Mitarbeiterzufriedenheit als
insgesamt wichtig. Des Weiteren ist fiir 82 Prozent der Unternehmen der Bereich der
Fachkraftebindung und -gewinnung eine wichtige Zielsetzung.

Ebenfalls als wichtig, wenn auch etwas weniger dominant ausgeprdgt, wird der
Bereich der Infrastruktur angesehen. Hier sehen rund 73 Prozent der Unternehmen
hinsichtlich der Verbesserung der Erreichbarkeit Handlungsbedarf. Zudem ist eine
Verbesserung der Parkplatzsituation fir immerhin 67 Prozent der Unternehmen ein
bedeutender Faktor.

Als iberwiegend wichtig werden die Zielsetzungen der betrieblichen Gesundheits-
forderung (67 Prozent), der Verbesserung der Umweltbilanz (62 Prozent) und der
Effizienzsteigerung des betrieblichen Fuhrparks (62 Prozent) gekennzeichnet. Auch das
Ziel der Offentlichkeitsarbeit und der Imagesteigerung wird mit rund 56 Prozent als
tberwiegend wichtig wahrgenommen.

% Effizient mobil 2008-2010
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Als deutlich weniger wichtig werden die Zielsetzungen einer Modernisierung oder
Elektrifizierung des betrieblichen Fuhrparks (51 Prozent) und der Kosteneinsparungen
bei Dienst- und Geschéaftsreisen eingestuft. Daneben spielt die Vermeidung von Ver-
kehrsunféllen eine deutlich untergeordnete Rolle und wird nur von etwa 47 Prozent
der teilnehmenden Unternehmen als insgesamt wichtig genannt.

Nur eine der abgefragten Zielsetzungen wird als liberwiegend unwichtig eingeschadtzt.
Die Reduzierung des Parkraums wird von nur rund 33 Prozent der Unternehmen als
insgesamt wichtig, von rund 25 Prozent als weder wichtig noch unwichtig und von
rund 42 Prozent der antwortenden Unternehmen als insgesamt unwichtig bezeichnet.
Eine Erkldrung fir diese geringe Wertschdtzung besteht darin, dass eine derartige
MaBnahme nicht ohne flankierende Miihen durchgefiihrt werden kann. Wer das
Parkplatzangebot einschrankt, sorgt zundchst fiir eine schlechtere Erreichbarkeit des
Unternehmensstandortes. Zudem darf oftmals eine geringe Akzeptanz der Mitarbeiter
angenommen werden. Erst in Verbindung mit beispielsweise einer fundierten und
individuelle Bedurfnisse berlcksichtigenden Analyse, der Bereitstellung einer verkehr-
lichen Alternativen zum PKW und einer offenen und verstandlichen Informations-
politik kann eine Einschrankung des Parkraumangebots eine geeignete und auf Akzep-
tanz stoBende MaBnahme sein.

Auch die Unternehmen der Gruppe 1, die sich bisher nicht mit dem betrieblichen
Mobilitdtsmanagement auseinandergesetzt haben, wurden um eine Einschatzung der
Bedeutung der einzelnen Zielsetzungen gebeten. Die Resultate sind weitestgehend
gut mit den Ergebnissen der Unterneh-mensgruppen 2 und 3 vergleichbar. Insbeson-
dere die Themen, die als sehr bedeutend oder unbedeutend wahrgenommen werden,
ahneln sich.

Beide Unternehmensgruppen, also die ohne bisherige Beschaftigung mit dem be-
trieblichen Mobilitdtsmanagement (Gruppe 1) und diejenigen Unternehmen mit einer
thematischen Auseinandersetzung (Gruppen 2 und 3), wiirdigen die personalbezoge-
nen Zielsetzungen einer Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit und der Fachkrafte-
gewinnung und -bindung als die wichtigsten Ziele. Zudem wird die Verbesserung der
Unternehmenserreichbarkeit als sehr wichtig empfunden. Demgegentber wird der
Bereich der Parkraumreduzierung als unwichtigste Zielsetzung genannt.

Beim Vergleich der Unternehmen, die bisher ohne Beschaftigung mit dem betrieb-
lichen Mobilitdtsmanagement sind (Gruppe 1), und denen, die sich damit bereits
beschaftigt oder sogar schon MaB-nahmen umgesetzt haben (Gruppen 2 und 3),
fallen aber auch Unterschiede auf. So fallt der Zu-spruch zu den einzelnen Zielsetzun-
gen in der Unternehmensgruppe 1 (bisher ohne Beschiftigung mit dem betrieblichen
Mobilitdtsmanagement) teils deutlich geringer aus als in den Unternehmen mit der-
artigen Erfahrungen. Einzig der Bereich der Vermeidung von Verkehrsunféllen erfahrt
im Falle von Betrieben ohne Mobilitdtsmanagementerfahrung einen deutlich hheren
Zuspruch als bei Unternehmen mit derartigen Erfahrungen. Der Vergleich zwischen
den beiden Unternehmenstypen ist in Abbildung 8 und Tabelle 6 dargestellt.
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4 Abbildung 8:

Zielsetzungen und Erwartungen zum BMM
differenziert nach Erfahrungshintergrund
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Insgesamt wichtig flr Unternehmen | Insgesamt wichtig fir Unternehmen ohne

mit Erfahrung im betrieblichen Mobi- | Erfahrung im betrieblichen Mobilitdtsma-

litatsmanagement nagement
Insgesamt Insgesamt  Insgesamt Insgesamt
Zielsetzung wichtig [%] wichtig wichtig [%] wichtig [Rang]
[Rang]

Erhdhung der Mitarbeiterzufriedenheit 93,4 1 75,0 1
Fachkréftegewinnung und -bindung 82,1 2 66,7 2
Verbesserung der Unternehmenserreichbarkeit 72,8 3 60,3 3
Verbesserung der Parksituation 67,1 4 443 9
Betriebliche Gesundheitsforderung 66,7 5 59,7 4
Verbesserung der Umweltbilanz 62,0 6 51,4 7
Effizienzsteigerung im Unternehmensfuhrpark 61,5 7 41,7 10
Offentlichkeitsarbeit und Imagepflege 56,4 8 53,9 6
Modernisierung oder Elektrifizierung des Fahr- 50,6 9 28,4 il

parks

Kosteneinsparungen bei Dienst- und Geschafts- 50,6 10 452 8

reisen

Vermeidung von Verkehrsunfallen 46,8 il 53,2 5
Reduzierung des Parkraumangebots 329 12 13,7 12
A

Tabelle 6:

Vergleich der Zielsetzung zwischen Betrieben mit
und ohne Erfahrung im betrieblichen Mobilitdts-
management %

¥ Eigene Darstellung; Datengrundlage: IHK-Unternehmensbefragung 2018
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Auch die Benennung der Zielsetzungen, die die Betriebe mit dem betrieblichen
Mobilitdtsmanagement verbinden, korrespondiert in hohem MaBe mit den Befunden
aus der Literaturanalyse. Den gréBten Nutzen sehen die Betriebe offenbar im Bereich
der Mitarbeiterbindung und -motivation. Die Standortqualitat ist der zweite wichtige
Nutzenaspekt, den die Unternehmen hervorheben. In der Regel ist davon auszu-
gehen, dass die Unternehmen auf einen Mehrfachnutzen abzielen, wenn sie ein BMM
einflihren: Etwas Gutes fir die Mitarbeiter tun und diese damit an den Betrieb binden,
gleichzeitig bestimmte Problemlagen beseitigen, vielleicht auch Kosten senken und
den Umweltschutz verbessern.

4.1.5 Geplante und bereits durchgefiihrte MaBnahmen

Nach den Zielsetzungen wurden alle Unternehmen, die sich mit dem betrieblichen
Mobilitdtsmanagement beschdftigt haben, nach bereits umgesetzten oder derzeit
geplanten MaBnahmen gefragt. Die abgefragten MaBnahmen entsprechen den Ergeb-
nissen der Literaturrecherche und geben die gdngigsten EinzelmaBnahmen im Bereich
des betrieblichen Mobilitdtsmanagements wieder. Zu Analysezwecken lassen sich diese
EinzelmaBnahmen in vier MaBnahmenbereiche unterteilen:

1. MaBnahmen im Bereich der gebauten Infrastruktur;

2. Organisatorische MaBnahmen;

3. Durch das Unternehmen eréffnete Mobilitdtsangebote;
4. Informations- und Beratungsangebote.

Die Resultate der Unternehmensbefragung sind in Abbildung 9 und Tabelle 7 auf-
bereitet. Dabei sind die MaBnahmenbiindel und die entsprechenden EinzelmaBnah-
men innerhalb dieser MaBnahmenbereiche ihren Zustimmungswerten entsprechend
angeordnet. MaBnahmen, die von mehr als der Halfte der Unternehmen umgesetzt
wurden, sind innerhalb der MaBnahmenbereiche ihren Umsetzungshdufigkeiten ent-
sprechend angeordnet. MaBnahmen, die von weniger als der Halfte der Unternehmen
umgesetzt wurden, sind entsprechend des Anteils der Unternehmen, die eine Umset-
zung planen, angeordnet. Die wichtigsten Resultate werden nachfolgend diskutiert.

60 57% 57%

40
57%
570%
20
B umgesetzte MaBnahmen
579%
0 B geplante MaBnahmen

4 Abbildung 9:
Durchschnittswerte der umgesetzten und
geplanten MaBnahmenbereiche und Einzel-
maBnahmen; basierend auf den Werten in
Tabelle 7%

Infrastruktur
Organisation

Mobilitdtsangebote
Informations- und
Beratungsangebote

“0 Eigene Darstellung; Datengrundlage: IHK-Unternehmensbefragung 2018
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U"ngesetZt [0/0] Geplant [0/0]

I P T P

Infrastruktur

Bereitstellung von Fahrradabstellanlangen 79 21 52 48
Bereitstellung von Duschen und Umkleiden 64 36 20 80
Bau von Elektroladestationen 27 73 54 46

Organisation

Nutzung von Telefon- und Videokonferenzen 79 21 39 61
Einflhrung einer Dienstreiserichtlinie 72 28 " 89
Nutzung flexibler Arbeitszeiten und flexible Arbeitsorte 70 30 36 64
Einflhrung einer Beschaffungsrichtlinie fiir Pkw 59 41 9 91
Teilnahme an Fahrradaktionen 41 59 21 79
Einflhrung eines Parkraummanagements 45 55 14 86
Einfiihrung von CO2-Zielen flr Fahrzeugbeschaffungen 35 65 12 88

Mobilitatsangebote

Bereitstellung von betrieblichen Fahrzeugen 81 19 31 69
Bezuschussung von OPNV-Fahrkarten/Jobticket 59 41 39 61
Bereitstellung von E-Fahrradern (Pedelecs) 32 68 46 54
Bereitstellung von E-Fahrzeugen 21 79 43 57
Bereitstellung von Dienstfahrradern 32 68 38 62
Bereitstellung von Carsharing, Leihfahrzeuge 33 67 23 77
Einsatz von Lastenradern 18 82 9 91

Informations- und Beratungsangebote

Durchfiihrung von Informations- und/oder Aktionstagen 40 60 23 77
Bereitstellung von Informationen 39 61 21 79
Durchfiihrung von Mobilitatsberatungen 10 90 13 87
Durchfiihrung von Fahrertrainings 31 69 13 87
Tabelle 7: »
I . . . .
,\%g:f;téfnzgfg:ﬁ:ﬁ; Bereitstellung einer Fahrgemeinschaftsborse 17 83 12 88

EinzelmaBnahmen*'

Einrichtung einer Stelle ,Mobilitdtsmanager" 10 90 6 94
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4.1.5.1 MaBnahmen im Bereich der gebauten Infrastruktur

MaBnahmen im infrastrukturellen Bereich miissen baulich umgesetzt werden und
sind daher mit Investitionen verbunden. Die Ergebnisse der Unternehmensbefragung
zeigen eine hohe Bereitschaft, notwendige Investitionen in die gebaute Infrastruktur
vorzunehmen. Die Bereitstellung von Fahrradabstellanlagen ist dabei die am haufigs-
ten umgesetzte MaBnahme.

Die Umsetzung solcher Abstellanlagen fallt im Vergleich zu anderen infrastrukturellen
MaBnahmen vergleichsweise glinstig aus. Deutlich héhere Kosten sind fiir die Bereit-
stellung von Duschen und Umkleiden zu veranschlagen, die in einigen Betrieben be-
reits umgesetzt sind, von der Gberwiegenden Mehrheit der Betriebe aber nicht geplant
werden. Auch diese MaBnahme zielt auf eine Férderung des Radverkehrs und bildet
mit der Schaffung von Radabstellanlagen ein hidufig kombiniertes MaBnahmenbiindel.

Der Bau von Ladestationen fur elektrisch betriebene PKW ist in den befragten Unter-
nehmen bisher selten umgesetzt, wird aber vergleichsweise hdufig geplant. Fir diesen
Bereich existiert derzeit eine breite Forderlandschaft, was das Interesse der Unterneh-
men zumindest teilweise erkldren kann.

4.1.5.2 Organisatorische MaBnahmen

In diesem MaBnahmenbereich werden Telefon- und Videokonferenzen bereits hdufig
genutzt. Auch das Angebot einer Nutzung flexibler Arbeitszeiten und Arbeitsorte ist
oftmals bereits umgesetzt. Diese beiden MaBnahmen ergdnzen sich sehr gut und
werden oft in Kombination umgesetzt. Daneben wird haufig Uber die Einfiihrung einer
Dienstreiserichtlinie oder einer Beschaffungsrichtlinie flr Dienstwagen berichtet.

MaBnahmen, die im Einzugsgebiet der IHK K&In weder besonders hdufig umgesetzt
noch geplant werden, sind die Teilnahme an Fahrradaktionen, die Einflihrung eines
Parkraummanagements und die Beriicksichtigung der CO2-Bilanz bei der Fahrzeug-
beschaffung. Diese insgesamt ablenhnende Haltung der Unternehmen umfasst
EinzelmaBnahmen mit unterschiedlichen Eigenschaften. So wird die Einflihrung

eines Parkraummanagements oftmals mit Akzeptanzproblemen in der Belegschaft in
Verbindung gebracht. Um diesen zu begegnen, ist es, wie bereits erwahnt, wichtig,
begleitende und ausreichend sensitive BegleitmaBnahmen umzusetzen.

Die Berticksichtigung der CO2-Bilanz beim Kauf von Dienstfahrzeugen l&sst sich
dagegen mit eher geringem Aufwand umsetzen. Auch die Teilnahme und Durchfth-
rung von Fahrradaktionen Idsst sich vergleichsweise aufwandsarm realisieren. Beide
MaBnahmen gelten aufgrund des Aufwand-Wirkungsgefalles als effizient. Dabei ist
die Berlicksichtigung der CO2-Bilanzen an den Lebenszyklus der Dienstwagen gebun-
den und darf daher als nachhaltig gelten. Die Veranstaltung von Fahrradaktionen, wie
beispielsweise teambasiert Wettbewerbe oder das Angebot einer durch das Unterneh-
men organisierten Fahrradinstandsetzung, sollten dagegen im Jahreszyklus wiederholt
werden.

“ Eigene Darstellung; Datengrundlage: IHK-Unternehmensbefragung 2018
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4.1.5.3 Durch das Unternehmen eréffnete Mobilitdtsangebote

Im Bereich der MaBnahmen, in denen das Unternehmen selbst Mobilitdtsangebote
organisierten oder gestaltetet, sind lediglich die Bereitstellung von betrieblichen Fahr-
zeugen und die Bezuschussung von OPNV-Fahrkarten haufig umgesetzt worden. Wird
dagegen nach der Planung einer MaBnahmenumsetzung gefragt, erfreuen sich selbst
diese beiden Bereiche keiner groBen Zustimmung. Alle weiteren genannten MaBnah-
men, wie die Bereitstellung von Elektrofahrradern, Elektrofahrzeugen, Dienstfahrra-
dern, Carsharing-Angeboten oder Leihfahrzeugen und der Einsatz von Lasten-

radern sind weder haufig umgesetzt worden, noch ist eine derartige Umsetzung hau-
fig geplant. Die Griinde fiir diese zurlickhaltende Auffassung bleiben unklar. Es diirfen
aber wohl fehlende Kenntnisse zu EinzelmaBnahmen, deren Kombination zu MaBnah-
menbindeln und maglichen Wirkungen sowie deren Effizienz angenommen werden.

4.1.5.4 Informations- und Beratungsangebote

Dem Bereich der Informations- und Beratungsangebote begegnen die teilnehmenden
Unternehmen zuriickhaltend bis ablehnend. Keine der angesprochenen MaBnahmen
ist auffallig oft umgesetzt worden oder derzeit geplant. Dieser Befund tberrascht,
entfalten Informations- und Beratungsangebote hdufig doch zum einen bereits selbst
eine Wirkung und sind zum anderen ideale Ergdnzungen flir weitere EinzelmaBnah-
men und ganze MaBnahmenbereiche. So wurde beispielsweise auf die Bedeutung
einer kommunikativen Begleitung einer Reduzierung des Parkraumangebots hinge-
wiesen.

Die Bereitstellung von Informationen zur Erreichbarkeit eines Betriebes oder des um-
liegenden Angebots des 6ffentlichen Verkehrs, die Durchfiihrung von Informations-
und Aktionstagen, die Erstellung einer Fahrgemeinschaftsborse sowie das Anbieten
von Mobilitdtsberatungen sind mit eher geringen Kosten und einem tberschaubaren
Aufwand verbunden. Wird zudem bedacht, dass beispielsweise die aktive Kommu-
nikation einer neu verfiigbaren Dusche flr Radfahrer oder die Einfiihrung einer
bezuschussten OPNV-Karte die Wirkung dieser MaBnahmen steigert, gibt es wenig
Argumente gegen eine parallele Planung und Umsetzung informatorischer MaBnah-
men. Im Falle der Einrichtung einer Stelle als Mobilitdtsberater und der Durchfiihrung
von Fahrertrainings mégen zudem Sorgen bzgl. der resultierenden Kosten eine Rolle
fuir die zurlickhaltende Einstellung der befragten Unternehmen spielen.

Insgesamt weisen die Antworten zu den MaBnahmenbereichen ein héheres Vertrauen
in infrastrukturelle als in kommunikative Angebote nach. Dies ist teils verstandlich,
weist doch ein gebautes Artefakt greifbar auf die Miihen eines Unternehmens hin.
Doch sind es im Mobilitdtsmanagement oft Kombinationen aus manifesten, greifbaren
Veranderungen und informatorisch, organisatorisch und beratenden Elementen, die
eine hohe Wirkung erzielen. In dieser Hinsicht ist, so deuten es die Umfrageergebnisse
an, weitere Aufklarungsarbeit zu leisten.

4.1.6  Die Wirkungen der ergriffenen MaBnahmen
Die Rlickmeldungen aus den Unternehmen bestatigen die Resultate aus der Literatur-

analyse, wonach systematische Priifungen der MaBnahmenwirkungen im Bereich des
betrieblichen Mobilitdtsmanagements nur selten durchgefiihrt werden. Darin bilden
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die Unternehmen im Einzugsgebiet der IHK K&In keine Ausnahme. Nur insgesamt
neun Unternehmen berichten tber geprifte Wirkungen, wahrend 59 Arbeitsstétten
lediglich die erhofften Wirkungen der geplanten oder bereits umgesetzten MaBnah-
men abgeschidtzt haben. Explizit sei an dieser Stelle nochmals auf die bereits in der
Literaturanalyse erwdhnte Notwendigkeit und die damit verbundenen Schwierigkeiten
der Wirkungsiberpriifung von EinzelmaBnahmen und ganzen MaBnahmenbiindeln
hingewiesen.

Zu den am haufigsten berichteten und erhofften Wirkungen zdhlen die Reduzierung
der PKW-Nutzung flir Arbeits- und Dienstwege und eine Verlagerung der entspre-
chenden Verkehre zu den 6ffentlichen Verkehrsmitteln. Daneben wird eine Steigerung
der Radnutzung berichtet und erwartet. Diese Antworten stehen in Ubereinstimmung
mit den durch viele Unternehmen berichteten Engpéssen im Parkraumangebot. Auch
werden in Ubereinstimmung mit den zuvor diskutierten Resultaten zu den Zielen

und MaBnahmen des betrieblichen Mobilitdtsmanagements oft eine Steigerung der
Mitarbeiterzufriedenheit und eine Verkehrsvermeidung durch Teleheimarbeit oder
Videokonferenzen angestrebt. Die Reduzierung der Umweltbelastungen zahlt mit

geringerer Relevanz ebenfalls zu den erhofften Wirkungen. SchlieBlich spielen die Tabelle 8:

Wirkungsdimensionen einer Senkung der Mobilitdtskosten und einer Imagesteigerung Nachgewiesene und erhoffte MaBnahmen-
des Unternehmens eine nur unterordnete Bedeutung. Die Ergebnisse sind in Tabelle 8 wirkungen®

zusammengefasst. -

Wirkungen evaluiert [%] erhofft [9%]
(n=9) (n = 59)

Reduzierung der Kfz-Nutzung furr Arbeits- und Dienstwege 78 51
Steigerung der Fahrradnutzung fiir Arbeits- und Dienstwege 56 49
Steigerung der OPNV- Nutzung fiir Arbeits- und Dienstwege 78 53
Verkehrsvermeidung durch Homeoffice bzw. Videokonferenzen 67 46
Reduzierung von Umweltbelastungen 44 56
Reduzierung der Mobilitdtskosten 22 44
Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit 67 86
Imagesteigerung des Unternehmens 1 49
Sonstiges 0 3

“2 Eigene Darstellung; Datengrundlage: IHK-Unternehmensbefragung 2018
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4.1.7  Hindernisse im betrieblichen Mobilititsmanagement

Die Unternehmen mit bereits umgesetzten MaBnahmen wurden nach Hindernissen
bei deren Umsetzung gefragt. Insgesamt wurde dieser Teil des Fragebogens nur von 29
Unternehmen beantwortet. Der einzige Hindernisgrund mit erhéhter Antworthéufig-
keit ist eine geringe Mitarbeiterakzeptanz. Dieser steht wiederum in enger Verbindung
zu Informations- und Kommunikationsstrategie, die einen Prozess des betrieblichen
Mobilitatsmanagements begleitet. Daneben werden steuerliche Hiirden und eine
schlechte OPVN-Anbindung des Betriebes genannt. Daneben werden steuerliche
Hiirden und eine schlechte OPNV-Anbindung des Betriebes genannt. Diese Antworten
deuten zum einen auf Hindernisse in den Rahmenbedingungen (Steuerrecht, Infra-
struktur) hin. In vielen Fallen dirfte aber auch ein Informationsdefizit auf Seiten der
Unternehmen ursdchlich sein, das durch entsprechende Beratungsangebote geschlos-
sen werden kann.

4.2 Durchfiihrung von Experteninterviews (qualitative Analyse)

Die Resultate der Literaturanalyse wurden - parallel zur Unternehmensbefragung -
mit Experten flr das betriebliche Mobilititsmanagement abgeglichen. Das Ziel dieser
Experteninterviews bestand in:

1. Prifung und gegebenenfalls Vervollstandigung der Ergebnisse aus der Literatur-
recherche;
2. ldentifikation von Best-Practice-Beispielen.

Zu diesem Zweck wurden zwischen dem 31. Juli 2018 und dem 7. September 2018 vier
Experteninterviews durchgeftihrt. Der Einbezug von einerseits Verbandsvertretern aus
der Region Kéln und andererseits Vertreter staatlicher oder halbstaatlicher Institutio-
nen war bewusst gewdhlt, um die Ergebnisse der Literaturrecherche aus der Perspek-
tive von ,Kennern der Region” zu priifen, zu erganzen und um Best-Practice-Beispiele
in der Region Kéln zu identifizieren. Die nachfolgende Tabelle liefert Hintergrund-
informationen zu den Gesprachen.

Tabelle 9: » o . . .
Interviewpartner Institution/Unternehmen/weitere Informationen Gesprachsart

VM GmbH Persénliches Treffen
(Integriertes Verkehrs- und Mobilitditsmanagement Region Frankfurt

RheinMain)

https://www.ivm-rheinmain.de/

Kanton Zirich, Volkswirtschaftsdirektion, Impuls Mobilitdt Telefoninterview
https://afv.zh.ch/internet/volkswirtschaftsdirektion/afv/de/gesamtver-
kehr/impulsmobilitaet.htm|

ADAC Nordrhein e.V. Telefoninterview
http://www.adac-nordrhein.de/

ADFC Kreisverband Kéln e.V. Telefoninterview
https://www.adfc-nrw.de/kreisverbaende/kv-koeln/adfc-koeln-ev.html
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Der Gespréchsablauf orientierte sich dabei an einem Interviewleitfaden. Dieser wurde
den Gespradchspartnern im Vorlauf der Interviews zur Verfligung gestellt. Im Gespréch
selbst kamen die interviewten Personen frei zu Wort. Der Leitfaden diente dabei als
Checkliste fiir die interessierenden Themen und als Orientierungshilfe fiir den Intervie-
wer und die interviewte Person.

Der Leitfaden® enthilt die folgenden Themenschwerpunkte:

1. Allgemeiner Gesprachseinstieg zur Rolle und Erfahrung des Gesprachspartners
mit Prozessen des betrieblichen Mobilitdtsmanagements;

2. Fragen zu den Zielen, MaBnahmen und Wirkungen im betrieblichen Mobilitats-
managements;

3. Haufig anzutreffende Akteure im betrieblichen Mobilitdtsmanagements und ihre
Rollen;

4. Allgemeine Empfehlungen zu Prozessen des betrieblichen Mobilitdtsmanage-
ments;

5. Fragen zum Zusammenhang zwischen UnternehmensgréBe und -branche und

Prozessen des betrieblichen Mobilitdtsmanagements.
Tabelle 10:

. ) o Ergebnisse der qualitativen Leitfadeninterviews
In der nachfolgenden Tabelle 10 sind die wichtigsten Aussagen der Experten zusam-

v
mengefasst:

1. Funktion Ausgewiesene Verkehrs-Fachleute

- Zwei Experten aus der Region Kdln

- Zwei Experten mit regionsibergreifenden Kenntnissen im BMM
2. Berlihrungspunkte mit BMM - Eigene Beratungsangebote

- Einbeziehung in kommunale Entwicklungsprozesse als Mobilitdtsexperte
3. Betriebsarten Einzelne bis zahlreiche Berlhrungspunkte mit Unternehmen im BMM
4a. Anldsse, Ziele -Verkehrsprobleme und Parkplatznot (konkretes Problem) aber auch:

- Gesundheitsmanagement

- Fachkréftestrategien

- Standortverdnderungen

- Image

- Diskussion um Diesel-Fahrverbote
4b. Hinderungsgriinde - Fehlender Problemdruck

- Mangelndes Bewusstsein fiir Vorteile und Potenziale aber auch:
- Fehlende Ressourcen (Personal, Geld)
- Unwillen zur Verdnderung

5a. SensibilisierungsmaB-nahmen Fahrrad als zentraler Ansatzpunkt fiir die Sensibilisierung der Mitarbeiter
5b. CO2-Einsparungs-maBnahmen - Verkehrsvermeidung u.a. durch virtuelle Besprechungen (z. B. Videokonferenzen),

Homeoffice
- Erh6hung der Fahrzeugauslastung z. B. durch Carsharing [ Fahrgemeinschaften

“ Der komplette Leitfaden ist im Anhang (Kap. 8.4) abgedruckt.
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5¢c. MaBnahmen Parkraum - Parkraumbewirtschaftung
- Verkehrs- bzw. Fahrzeuglenkung

5d. MaBnahmen Imagepflege - Flexible Arbeitsformen
- Branding der E-Fahrzeuge
- Lademdglichkeiten fir MA
- Bereitstellen von Dienstfahrradern

5e. Verbindung BMM und Fuhrpark - Erweiterung des Fuhrparks um Fahrrader
- Verkniipfung mit Carsharing
- Elektrifizierung

5f. Wirkungen der MaBnahmen - Entlastung des Parkraums
- Reduzierung von Fahrzeugen
- Zunahme der Nutzung des Umweltverbundes

6a. Wirkungsmessung Bislang nur wenige Erfahrungswerte
6b. Vernachlassigung Evaluation Bislang nur wenige Erfahrungswerte
7. Akteure fir Umsetzung - wichtig: Vorbildfunktion der Leitung Mitwirkung:

- Personalabteilung

- Gesundheitsmanagement
- Personal-, Betriebsrat

- Einkauf

- Fuhrparkleitung

8. relevante Stakeholder - Mitarbeiter
- Kunden aber auch
- regionale Akteure

9. Best-Practice-Beispiele In der Region Kdln:
Ford, Erftstadt, ADAC, Post
AuBerhalb der Region:
Swisscom, SBB, Zurich Versicherung (Schweiz), Alnatura, IHK Darmstadt, BAFA Eschborn,
DWD (Raum Frankfurt)

10. Empfehlungen flir Betriebe - Beratung von auBen
- Durchflihrung Aktionstagen
- Mit kleinen MaBnahmen beginnen
- systematisches Vorgehen
- Mitarbeiter einbeziehen und motivieren
- Notwendigkeit der Verdnderung verdeutlichen

11a. Empfehlungen fir IHK - Vermittler zwischen Unternehmen und Behorden
- Information und Beratung (z. B. bei Umzug)
- Seminarangebote

11b. Empfehlungen flr 6ffentliche - Kostenfreie Erstberatung
Akteure - Verkehrsverbiinde als wichtige Multiplikatoren
- Verkehrsinfrastruktur verbessern
- Kampagnenarbeit
- Jobticket-Angebot verbessern

12. Auswahl von MaBnahmen - UnternehmensgroBe ist fir die Wirksamkeit des BMM nicht wichtig
- Ableitung von MaBnahmen aus Bedarfen der Mitarbeiter

- Neu: Gewerbegebiete / Nachbarschaften

13. Auswirkungen der Branche Keine spezifischen Auswirkungen festgestellt
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Zahlreiche der im Rahmen der Literaturanalyse und Unternehmensbefragung ge-
machten Feststellungen konnten durch die Experteninterviews bestatigt werden.
Insbesondere hinsichtlich der Anlasse und Ziele gab es groBe Ubereinstimmungen.
Auch machten die Experten deutlich, dass Ziele, MaBnahmen und Wirkungen eng mit
der standértlichen Situation verbunden sind. GréBe und Branche der Unternehmen
spielen in diesem Zusammenhang keine besondere Rolle, da viele MaBnahmen ohne
Probleme skalierbar sind. Die Experten betonten die Notwendigkeit, das betriebliche
Mobilitdtsmanagement Gber regionale Multiplikatoren an die Zielgruppe der Unter-
nehmen heranzutragen und die Unternehmen bei der Einfiihrung und Umsetzung zu
unterstitzen.

4.3 Schlussfolgerungen aus den Analysen

Aus der Literaturrecherche, die im Rahmen dieser Studie durch Expertengesprache
und eine breite Unternehmensbefragung erganzt worden ist, ergeben sich folgende
Erkenntnisse im Hinblick auf die Umsetzung des betrieblichen Mobilitdtsmanagements
in den Unternehmen der Region:

- Mobilitdtsmanagement kann einen entscheidenden Beitrag zur Losung der mit
dem Verkehr verbundenen Probleme fir Mensch und Umwelt leisten. Zahlreiche
Fallbeispiele belegen die positiven Wirkungen des BMM.

- Die Einflihrung eines betrieblichen Mobilitditsmanagements kann Betrieben und
deren Mitarbeitern zahlreiche Vorteile bieten. Durch die Vermeidung von Wegen,
die Steigerung der Effizienz bei der Nutzung von Verkehrsmitteln und teilweise
auch durch den Umstieg auf andere Verkehrsmittel wird die Wirtschaftlichkeit
gesteigert. Oftmals steigt durch angestrebte Verlagerungen die Zahl der Mo-
bilitatsoptionen fur die Mitarbeitenden, so dass die Mdglichkeiten der auf den
individuellen Bedarf zugeschnittenen Mobilitdtslosungen zunehmen. Durch
eine Zunahme von FuB- oder Radwegen, aber auch durch Nutzung 6ffentlicher
Verkehrsmittel, wird die Gesundheits- und Bewegungsférderung in die Alltags-
mobilitat integriert.

- Die GroBe der Unternehmen ist fir die Effektivitdt des BMM nicht entscheidend,
die Einflihrung lohnt sich in allen BetriebsgroBen. GroBe Betriebe haben zwar
aufgrund der Mitarbeiterzahl absolut gesehen hohere Einsparpotenziale, relativ
gesehen (Wirkung pro Mitarbeiter) sind Unterschiede jedoch nicht feststellbar.

- Auch die Betrachtung verschiedener Branchen ergibt keinen signifikanten
Unterschied hinsichtlich der Effekte des BMM. Offentliche Einrichtungen und
dienstleistungsorientierte Betriebe haben sich zwar in den bisherigen Projek-
ten (Effizient Mobil 2010, Mobil.Pro.Fit. 2016) héufiger beteiligt, es gibt jedoch
bislang keine Hinweise darauf, dass die Effekte des BMM in anderen Branchen
(Industrie, produzierendes Gewerbe, Handel) abweichen.

- Umwelt- und Nachhaltigkeitsstrategien, Verdnderungen am Betriebsstandort
(Betriebsverlagerungen, Umbau und Erweiterungen am Standort), Strategien
zur Sicherung und Gewinnung von Fachkréaften sowie die Elektrifizierung des
betrieblichen Fuhrparks sind die hdufigsten Anlasse fiir die Einflihrung eines
betrieblichen Mobilitatsmanagements.
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- Die Ziele, die die Betriebe bei der Einflihrung eines BMM formulieren, leiten sich
haufig direkt aus den jeweiligen Anldssen ab. Die Férderung der Motivation und
Gesundheit der Beschéftigten, die Verbesserung des Umwelt- und Klimaschutzes
sowie die Erhéhung der Attraktivitdt des Unternehmens und seines Standorts
bilden in vielen Betrieben die Grundlage des BMM. Weniger bewusst ist den
meisten Betrieben, dass sowohl das Unternehmen als auch dessen Beschaftigte
konkrete wirtschaftliche Vorteile bei Einfiihrung des BMM erzielen konnen.

- Die MaBnahmen, die Betriebe ergreifen, werden durch die értliche Standort- und
Angebotssituation beeinflusst. In Regionen mit einer schlechten Anbindung

an den 6ffentlichen Verkehr konzentrieren sich die MaBnahmenbtindel auf die
Verbesserung der Angebote im Individualverkehr und auf die Blindelung von
Fahrten, wahrend im urbanen Raum die Verlagerung auf umweltfreundliche
Verkehrsmittel die Mobilitatskonzepte pragt.

Aus den Analysen lassen sich folgende Handlungsfelder ableiten, in denen die Ver-
breitung des betrieblichen Mobilitdtsmanagements in der Region KoIn wirkungsvoll
unterstiitzt werden kann.
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Handlungsfelder fiir die Verbreitung

des BMM in der Region Koln

Information und Kommunikation

- Die Analysen haben verdeutlicht, dass viele Unternehmen nicht ausreichend Uber

den Nutzen und die Vorgehensweisen im BMM informiert sind. Dass sich an der
Umfrage ausschlieBlich Betriebe beteiligt haben, die ihren Standort im Ballungs-
raum haben, ldsst den Schluss zu, dass sich die Unternehmen aus dem ldndlichen
Raum von der Befragung nicht angesprochen geflihlt haben. Andererseits gibt es
zahlreiche gute Beispiele aus dem landlichen Raum, die die Handlungsmoglich-
keiten aufzeigen.

- Zudem wurde v. a. in den Expertengesprachen deutlich, dass es in den Regionen

5.2

eine Zusammenarbeit von offentlichen Einrichtungen und Institutionen geben
muss, um das BMM kraftvoll in die Unternehmen der Region tragen zu kénnen.
Diese Zusammenarbeit ist im Kélner Raum bereits an verschiedenen Stellen
erkennbar. Jedoch sollte es angesichts der massiven Verkehrsprobleme insbeson-
dere in der Stadt Kéln, aber auch in umliegenden Stadten, zu einer Verstarkung
der Zusammenarbeit kommen.

Aktivierung und Beratung

- Die Ergebnisse aus Literaturanalyse, Unternehmensbefragung und Experteninter-

views machen deutlich, dass es zwar Motivlagen gibt, die in den Unternehmen
zu MaBnahmen des BMM flihren, die Auswertungen jedoch zeigen, dass sich
viele Unternehmen dennoch beim Aufbau eines systematischen Mobilitats-
managements noch schwertun. Teilweise sind die Analysemdglichkeiten und
MaBnahmenansitze nicht bekannt, dariiber hinaus fehlen aber auch Personal-
kapazitdten in den Betrieben, um ein effektives BMM aufzubauen und ent-
sprechende MaBnahmen umzusetzen. Es wird deshalb in den néchsten Jahren
wichtig sein, die Unternehmen durch geeignete Forderprogramme sowie durch
Beratung zu unterstitzen.

- Zudem sollten die regionalen Akteure regelmdBige Aktionen und Aktivierungs-

53

maBnahmen anbieten, um die Umsetzung von BMM in den Unternehmen zu
unterstitzen. Dieses erscheint v.a. in den Handlungsfeldern ,Forderung der Nut-
zung von Fahrradern” sowie ,Forderung der Elektromobilitat” sinnvoll zu sein. Bei
einem gut ausgebauten OPNV und entsprechenden Sharing-Angeboten sollten
auch diese einbezogen werden.

Qualifizierung von Mobilitdtsmanagern

- Fur die Entwicklung des betrieblichen Mobilitdtsmanagements wird es ent-

scheidend darauf ankommen, dass in den Unternehmen ein breites Verstandnis
uber die Herausforderungen und Aufgaben im Mobilitdtsbereich entwickelt und
entsprechend geschultes Personal aufgebaut wird. Hierbei geht es neben der
Entwicklung einer strategischen Sicht auf das Thema v. a. um die Koordination
von Teilfunktionen im Betrieb. Entsprechende Aus- und Fortbildungsgdnge sind
derzeit im Aufbau. Die Industrie- und Handelskammern in Deutschland haben
2017 eine Fortbildung zum betrieblichen Mobilitdtsmanager entwickelt und 2018
in der Praxis erprobt, die genau an dieser Stelle ansetzt. Sie entspricht in ihren
Inhalten den Anforderungen, die in der 2018 verabschiedeten VDI-Richtlinie 5110
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Blatt 1 als ,Qualifikationsmerkmale fiir die Auswahl von befdhigten Personen fiir
Mobilitdtsmanagement" definiert werden.

- Auch im kommunalen und regionalen Umfeld werden Fachleute mit einem
breiten Verstdndnis vom (kommunalen) Mobilititsmanagement benétigt. Der
Verkehrsverbund Rhein-Sieg bietet - eingebunden in das Zukunftsnetz Mobilitat
NRW - fiir kommunale Mitarbeiter entsprechende Lehrgdnge an.*

5.4 Unterstiitzung von Kooperationen im BMM

- Viele MaBnahmen lassen sich in Kooperation mehrerer Betriebe einfacher um-
setzen. Insbesondere in rdumlich verbundenen Unternehmen (Gewerbegebiete)
lassen sich zahlreiche MobilitdtsmaBnahmen erfolgreicher gestalten. Beispiele
sind der Aufbau von Ladeinfrastruktur fiir die Elektromobilitat, die gemeinsame
Nutzung von Pendlerportalen oder die Einrichtung von Shuttle-Services.

- Projekte wie Mobil.Pro.Fit., OKOPROFIT und die Energieeffizienz-Netzwerke
haben gezeigt, dass die Zusammenarbeit in Netzwerken konkrete Vorteile fir alle
Beteiligten mit sich bringen. Durch den Erfahrungs- und Informationsaustausch
erlangen die Teilnehmer wichtige Impulse flr das eigene Konzept, die Zusam-
menarbeit in bestimmten Themenbereichen wird gefdrdert.

5.5 MaBnahmenschwerpunkte in den Betrieben

Im Rahmen dieser Studie werden im Folgenden fiinf MaBnahmenkategorien vor-
gestellt, die die Handlungsmdglichkeiten der Betriebe aufzeigen. Damit sollen den
Unternehmen im Kammerbezirk KoIn konkrete Hinweise zur Ausgestaltung und zur
Wirkung von MaBnahmen des betrieblichen Mobilitditsmanagements gegeben werden.

5.5.1  Fahrradférderung

Das Fahrrad gilt als kostengtnstiges, emissionsfreies und gesundheitsforderndes
Verkehrsmittel. In den bisherigen betrieblichen Mobilitatskonzepten ist die Forderung
des Fahrradverkehrs der am hdufigsten angewendete Ansatz fiir die Gestaltung der
Arbeits- und Dienstwege. Im Rahmen der Unternehmensbefragung im Kammerbezirk
Koln berichteten 41 Prozent der Befragten, dass sie an Fahrradaktionen teilnehmen.
32 Prozent der Befragten stellen den Mitarbeitern Fahrrdder zur dienstlichen oder
privaten Nutzung bereit. 18 Prozent haben Lastenrader im Einsatz. Zudem scheint es
hier weitere Entwicklungsmoglichkeiten zu geben: 46 Prozent der Befragten geben an,
dass sie die Bereitstellung von E-Fahrrédern (Pedelecs) planen.

Insbesondere bei kurzen Wegstrecken stellt das Fahrrad eine gute Alternative zur

Nutzung des Pkw dar. Flir langere Entfernungen und bei schwieriger Topografie bieten
sich elektrisch unterstiitzte Fahrrader (Pedelecs, E-Bikes) als Alternative an. Fahrrader -
und hier besonders Faltfahrrdder - kdnnen aber auch dazu dienen, in Kombination mit
der Bahn die sogenannte erste oder letzte Meile auf dem Weg zum bzw. vom Bahnhof

“ Weitere Informationen: https://www.zukunftsnetz-mobilitaet.nrw.de/zukunftsnetz/mitglieder/rheinland
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zum Ziel zu berbrlcken. Daher sind Betriebe gut beraten, die Vorteile einer Radférde-
rung zu nutzen.

Mobilitat lasst sich per Fahrrad besonders kostenglinstig wahrnehmen. In sied-
lungsnahen Bereichen kdnnen die Mitarbeiter Fahrrader fiir kurze Besorgungs- oder
Geschaftsfahrten nutzen - das spart Auto- oder Taxikosten ein. GroBe Kostenein-
sparpotenziale ergeben sich auch aus dem geringeren Platzbedarf eines Fahrrads. Wo
ein Auto abgestellt wird, hdtten durchaus sechs bis acht Fahrrdder Platz. Bei einem
knappen Flachenangebot auf dem Betriebsgrundstiick oder bei Erweiterungsvorhaben
kann es aus wirtschaftlicher Perspektive vorteilhaft sein, wenn in die Férderung um-
weltfreundlicher Verkehrsmittel investiert wird und nicht in den Bau neuer PKW-Stell-
platze.

Auch die betriebliche Klimabilanz wird bei der Fahrradnutzung deutlich verbessert.
Durch 5.000 Fahrradkilometer pro Jahr werden bis zu 400 Liter Dieselkraftstoff, 500
Euro und eine Tonne CO2 eingespart.*®

Folgende MaBnahmenbiindel haben sich zur Férderung der Fahrradnutzung in der
Praxis bewéhrt:

- Infrastruktur
Firmenfahrrdder sollten bedarfsgerecht in den Fuhrpark aufgenommen werden.
Empfehlenswert sind Elektrofahrrider, Faltfahrrader (die leicht auch in Bus /
Bahn mitgenommen werden kénnen) und ggf. Lastenfahrréder, mit denen
kleinereTransporte bewdltigt werden konnen. Alternativ kann den Mitarbeitern
die kostengtinstige Nutzung eines individuellen Fahrrads (zum Beispiel nach dem
Konzept des Dienstradleasings) ermdglicht werden. Ende November 2012 wurde
die steuerliche Handhabung eines Firmenfahrrads derjenigen von Firmenwagen
angepasst. Vom Arbeitgeber bereitgestellte und auch privat (z. B. fiir den Ar-
beitsweg) nutzbare Firmenfahrrader kbnnen nun mit einem Prozent versteuert
werden. Komfortable, lberdachte und vor allem diebstahlsichere Abstellmog-
lichkeiten fur Fahrrader sind zudem wichtige Bausteine einer fahrradgerechten
Infrastruktur. Zudem sollten angesichts der zunehmenden Beliebtheit von Elek-
trofahrradern Lademdglichkeiten angeboten werden. Zusétzlich sind Duschen,
Spinde und Umkleiderdume, aber auch Reparaturstationen (oder zumindest
Pannensets und Luftpumpe) hilfreiche und leicht realisierbare Angebote fiir
Radfahrer.

- Anreize zum Radfahren
Wettbewerbe und andere (finanzielle) Anreize kdnnen Mitarbeiter zum Aufsatteln
motivieren, z. B. die Aktion ,Mit dem Rad zur Arbeit"*¢ oder auch ,Stadtradeln”*
Dabei sollten der Fahrspal3 sowie der Bezug zum Thema Gesundheit im Mittel-
punkt stehen. Wichtig ist zudem, den Beschéftigten die Fahrradnutzung nahe
zu bringen und Mdglichkeiten zum Ausprobieren zu schaffen. Dies kann z. B. an
einem Fahrradaktionstag geschehen, an dem verschiedene (Elektro-)Fahrrader
prasentiert und Probe gefahren werden kdnnen. Ergdnzend sind ein Fahrrad-
reparaturservice und eine Fahrradcodierung willkommener Teil eines Aktionstags,
der zum Beispiel in Kooperation mit einem 6rtlichen Radhéndler und dem ADFC
durchgefiihrt werden kann. Auch die probeweise Uberlassung von E-Bikes fiir

* eigene Berechnungen

“ www.mit-dem-rad-zur-arbeit.de/bundesweit/index.php
7 www.stadtradeln.de/home/

“ www.adfc.de
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Der Bayer-Konzern in Leverkusen sowie das
mittelstandische Medienunternehmen Realtt-
Fiction bieten ihren Mitarbeitern Dienstfahr-
rader zur dienstlichen und privaten Nutzung
an.

In den Experteninterviews wurde von ersten
Unternehmen berichtet, die Bewerbern zur
Einstellung ein hochwertiges Dienstfahrrad
anbieten.

einige Wochen hilft dem Mitarbeiter dabei, deren Alltagstauglichkeit zu prifen.
Studien haben gezeigt, dass sich nach der Praxistestphase der iberwiegende Teil
der Testpersonen fir die Anschaffung bzw. regelmaBige Nutzung entschlieBt.*

- Kommunikation
Die Mdglichkeiten der Fahrradnutzung sollten umfassend kommuniziert werden,
z. B. dauerhaft auf der Intranet-Seite oder in einem Faltblatt. Sehr hilfreich ist es,
neuen Mitarbeitern ein Infopaket auszuhédndigen, das z. B. auch eine Radweg-
karte und [ oder eine Sicherheitsweste beinhaltet. Das Aufhingen einer Fahr-
radwegekarte, auf der raderfahrene Kollegen ihre bevorzugte Fahrradroute zum
Betrieb markieren, hilft anderen sehr, geeignete Routen fiir den Arbeitsweg zu
finden. Das Startup ,bike citizens" *® hat sich mit ihrer Routing-App zur Aufgabe
gemacht, fiir verschiedene Stidte und Regionen die Wegerfahrungen der jeweili-
gen ortlichen Radcommunity einflieBen zu lassen.

- Organisatorische Einbindung
In der betrieblichen Praxis hat es sich als hilfreich herausgestellt, wenn die For-
derung der Fahrradnutzung organisatorisch unterstiitzt wird. Mit einem Grund-
satzbeschluss verdeutlicht die Geschéaftsflihrung die Bedeutung des Themas. Von
zentraler Bedeutung sind zudem ein Ansprechpartner [ Fahrradbeauftragter und
[ oder eine Arbeitsgruppe fiir alle Fragen rund um das Fahrrad.

Die Stadt K&In erarbeitet aktiv Lsungsansdtze fir eine fahrradfreundliche Infrastruk-
tur und setzt dabei auch auf die Information und Beteiligung der Biirger. Dabei wird
ein jahrlicher MaBnahmenbericht® veroffentlicht, in dem bereits umgesetzte Aktivi-
titen (z. B. Bau von Schutzstreifen, Fahrradparkplatze oder Beratungsangebote) zu-
sammengefasst werden. Gemeinsam mit der Stadt Frechen und dem Rhein-Erft-Kreis
plant die Stadt K&In den Bau eines Radschnellweges, tiber den die Strecke von KdIn
nach Frechen (ca. 8,5 Kilometer) in knapp 25 Minuten sicher und bequem Gberbriickt
werden kann. Somit wird flir Pendler eine attraktive Alternative zum PKW geschaffen.
Zudem beteiligt sich KéIn auch an der Aktion ,Stadtradeln”

Weitere Beratungsangebote und Aktionen bietet die Kdlner Geschéftsstelle des ADFC.%2

5.5.2  Job-Ticket

In Regionen, in denen der 6ffentliche Verkehr gut ausgebaut ist, stellt die Nutzung
von Bus und Bahn eine geeignete Alternative zum PKW dar. Der 6ffentliche Verkehr
ist nicht nur umweltfreundlicher, sondern im Vergleich zu den Kosten eines PKW auch
deutlich glinstiger. Darliber hinaus bewegen sich Pendler, die mit 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln unterwegs sind, mehr als Autofahrer und fiihlen sich mitunter weniger
gestresst, da die Fahrt flir private oder berufliche Aktivitdten genutzt werden kann.

Um die Potenziale des 6ffentlichen Verkehrs (OV) zu heben, kénnen Betriebe an
zahlreichen Stellschrauben drehen. Die wohl bekannteste MaBnahme ist die Bereit-
stellung eines Job-Tickets, das Mitarbeiter tber ihren Arbeitgeber beziehen konnen.
Da viele Verkehrsunternehmen und -verbdnde ab einer gewissen Mindestabnahme-
menge Rabatte gewdhren und die Betriebe teils selbst einen Zuschuss zahlen, ist das

4 Czowalla, L. (2015)

%0 map.bikecitizens.net

S www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/verkehr[radfahren/radverkehrsfoerderung-massnahmen

52 www.adfe-nrw.de/kreisverbaende/kv-koeln/adfc-koeln-ev.html

5 Im Steckbrief (Kap. 7) sind die Mobilititskonzepte der beiden Betriebe, in die diese MaBnahme einge-
bunden ist



BETRIEBLICHES MOBILITATSMANAGEMENT - CHANCEN FUR DIE REGIONALE WIRTSCHAFT | 51

Job-Ticket verglinstigt. Manchmal ist ein Arbeitgeberzuschuss auch Voraussetzung,
um das Angebot Uberhaupt zu erhalten. Das Job-Ticket bietet Beschaftigten zahlreiche
Vorteile: Wer ein Job-Ticket bezieht, kann es auch in der Freizeit nutzen und am Abend
oder am Wochenende vielerorts eine weitere Person kostenlos mitnehmen. Einige
Verkehrsverblinde bieten auBerdem verglinstigte Bike- und Carsharing-Tarife flr
Job-Ticket-Abonnenten an oder stellen Schnupper-Job-Tickets zur Verfliigung.

Sofern der ortliche Verkehrsverbund kein Job-Ticket anbietet, konnen Betriebe den
Kauf einer normalen Monatskarte bezuschussen. Zwar ist diese freiwillige Zusatzleis-
tung - wie das bezuschusste Job-Ticket - mit Kosten verbunden, doch im steigenden
Wettbewerb um qualifizierte Fachkrdfte kann sich diese Investition lohnen. Darlber
hinaus verringert ein hoher Anteil an OV-Pendlern im Betrieb den Parkraumbedarf.
Vielen Unternehmen ist nicht bewusst, dass besonders in Ballungszentren die jahr-
lichen Kosten der Parkraumbewirtschaftung mehrere Hundert Euro pro Parkplatz
betragen.

Fir das Job-Ticket bieten die Kdlner Verkehrsbetriebe (KVB) bzw. der Verkehrsverbund
Rhein-Sieg (VRS) zwei Modelle an:

- Fakultativmodell
Dieses Angebot richtet sich an kleine Unternehmen mit bis zu 49 Mitarbeitern.
In der Region KoIn bietet die IHK KéIn fur dieses Modell die organisatorische
Abwicklung an, um auch Kleinbetrieben die Teilnahme am Job-Ticket-Modell
zu ermdglichen. Die Mindestabnahmezahl der Job-Tickets betrdgt zwei Tickets
pro Unternehmen. Die Nutzer bezahlen einen Festpreis, der vom Unternehmen
auch bezuschusst werden kann. Fiir Mitarbeiter, die im Grenzgebiet zu anderen
Verkehrsverbdnden wohnen, kann die Giltigkeit des Job-Tickets gegen Aufpreis
erweitert werden, dies gilt auch fiir ein 1. Klasse- oder IC-Upgrade. Zusatzlich
erhalten Job-Ticket-Nutzer Verglnstigungen fir Leihrdder und Carsharing im
Geltungsbereich.

- Solidarmodell
Das Job-Ticket flir gréBere Unternehmen ab 50 Mitarbeitern enthilt die gleichen
Berechtigungen wie flr kleine Unternehmen. Der wesentliche Unterschied des
Solidarmodells besteht jedoch darin, dass eine 100-Prozent-Abnahme vorausge-
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setzt wird. Das heiBt konkret, dass fiir alle standig beschaftigten Mitarbeiter ein Sowohl der Bayer-Konzern in Leverkusen als
Job-Ticket abgenommen werden muss und die Kosten flir jeden einzelnen Nutzer auch das Medienunternehmen Real€tFiction
davon abhdngig sind, wie viele Mitarbeiter das Ticket tatsdchlich in Anspruch bieten ihren Mitarbeitern vergiinstigte
nehmen. Je mehr Tickets genutzt werden, desto starker werden die Kosten auf Job-Tickets fir den OPNV an. 5

mehr Personen verteilt bzw. desto gunstiger fallt es flir den Einzelnen aus. Zudem

findet die Abwicklung direkt zwischen dem Unternehmen und dem Verkehrsver- Die Ford-Werke in KdIn haben 2018 mit den
band statt. Die Konditionen richten sich dabei nach dem Sitz des Unternehmens Kolner Verkehrsbetrieben (KVB) einen Job-Ti-
und der Mitarbeiterzahl. cket-Vertrag abgeschlossen, in dessen Zuge

auch die Verldngerung der Buslinie 124 in das

Gewerbegebiet eingerichtet worden ist. *°
5.5.3  Elektromobilitat

Im betrieblichen Kontext gewinnt das Thema Elektromobilitdt zunehmend an Bedeu-
tung. Im Jahr 2017 gab es knapp 25.000 Neuzulassungen von Elektroautos, was einer

5*|m Steckbrief (Kap. 7) sind die Mobilititskonzepte der beiden Betriebe, in die diese MaBnahme eingebun-
den ist, skizziert.
 Kélner Stadt-Anzeiger: Buslinie 124 - Mit dem Jobticket ins Gewerbegebiet, Artikel vom 30.08.2018
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Steigerung von 117 Prozent gegentiber dem Vorjahr entspricht. Viele Fuhrparkleiter
prifen den Einsatz von Elektroautos in ihrer Flotte. Zudem planen zahlreiche Unter-
nehmen den Bau von Ladeinfrastruktur auf dem Betriebsstandort. Die Elektrifizierung
des Fuhrparks gehort derzeit zu den wichtigsten Anldssen fiir die Einfiihrung eines
betrieblichen Mobilitdtsmanagements. Auch in den MaBnahmenkonzepten vieler
Betriebe tauchen Elektromobilitat und alternative Antriebe immer ofter auf.

Bund und Lander stellen derzeit Foérdermittel zur Verfligung, um den Ausbau der
Ladeinfrastruktur fur Elektromobilitat in Deutschland voranzutreiben. In vielen Kom-
munen und Regionen werden - unterstltzt durch ein Forderprogramm des Bundes-
verkehrsministeriums - Elektromobilitdtskonzepte erstellt, in deren Rahmen der Bedarf
an Ladeinfrastruktur ermittelt und Strategien zur flichendeckenden Versorgung
erarbeitet werden.*

Sowohl die Forderprogramme fiir Elektromobilitdt als auch die kommunalen Elektro-
mobilitdtskonzepte geben den Unternehmen Unterstlitzung beim Aufbau der notigen
Ladeinfrastruktur. Die Motive der Unternehmen sind unterschiedlich: Wenn Unterneh-
men eigene Elektroautos in den Fuhrpark integrieren, sollen diese mdglichst auf dem
Firmengelande geladen werden kénnen. Immer haufiger fragen aber auch Mitarbeiter
an, ob sie ihr Elektroauto wahrend der Arbeitszeit beim Arbeitgeber aufladen dirfen.
Um Synergien zu nutzen, kann fallweise auch die Einrichtung einer ,halbéffentli-
chen" Ladestelle sinnvoll sein, die neben betrieblichen Nutzern auch Dritten Zugang
gewahrt.

Die Elektrifizierung der Fuhrparke schreitet voran. In der Unternehmensbefragung
gaben 21 Prozent der Betriebe an, bereits Elektroautos zu nutzen; 43 Prozent der
Unternehmen planen die Einflhrung von Elektroautos. 32 Prozent der Unternehmen
nutzen bereits Elektrofahrrader, 46 Prozent planen deren Kauf.

- Mit dem Elektromobilitdt Umweltbonus des BAFA*” werden Unternehmen und
Personen gefdrdert, die eine Anschaffung von Elektrofahrzeugen und Ladesdulen
planen. Die Bezuschussung erfolgt dabei sowohl durch Bund und Lander als auch
durch die Hersteller und betrdgt bei vollelektrischen Antrieben bis zu 4.000 Euro.

- In der Forderrichtlinie Elektromobilitat des Verkehrsministeriums (BMVI)®® werden
die Investitionsmehrkosten flr elektrisch betriebene Fahrzeuge und die entspre-
chende Ladeinfrastruktur bezuschusst.

- Auch das Land Nordrhein-Westfalen unterstiitzt Unternehmen beim Aufbau von
Ladeinfrastruktur. Das Landesprogramm emissionsarme Mobilitdt bietet Forde-
rungen sowohl fir 6ffentlich zugéngliche Ladeinfrastruktur als auch fir den Bau
von Ladesdulen, die nicht 6ffentlich nutzbar sind.*®

- Auch im Bereich der Fahrradférderung gibt es entsprechende Programme: So
wird die Anschaffung von Elektrolastenfahrradern® mit einer Bezuschussung von
bis zu 30 Prozent der Anschaffungskosten durch das Land NRW unterstiitzt. Dies
ist besonders flir Handwerksbetriebe und Kurierdienste interessant.

% https://www.ptj.defelektromobilitaet-bmvi/konzepte

57 http://lwww.bafa.de/DE/Energie/Energieeffizienz/Elektromobilitaet/elektromobilitaet_node.html

8 www.bmvi.de/SharedDocs/DE/Artikel/G/foerderung-bmvi.html

59.60 https://www.bezreg-arnsberg.nrw.de/themen/p/progres_nrw_emissionsarme_mobilitaet/index.php
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- Zudem kénnen sich Unternehmen im Rahmen des Programmes progres.nrw®' fiir
die Inanspruchnahme von Beratungsdienstleistungen, die sich mit der Erstellung
und Umsetzung von Elektromobilitdtskonzepten befassen, fordern lassen.

5.5.4  Corporate Carsharing

Corporate Carsharing bezeichnet die gemeinschaftliche Nutzung eines firmeninternen
Fahrzeugpools. Es kann einen wichtigen Baustein in einem systematischen betrieb-
lichen Mobilitditsmanagement darstellen. Der Ansatz ist jedoch in den Unternehmen
noch nicht weit verbreitet, obwohl die technischen Mdglichkeiten vorhanden sind.

Weil Mitarbeiter die Fahrzeuge auch nach Dienstschluss privat nutzen kénnen, werden
die Standzeiten dieser Fahrzeuge auf dem Unternehmensparkplatz minimiert und die
Fahrzeuge sind besser ausgelastet.

Folgende Griinde sprechen fiir diesen Ansatz:

- Okologische Vorteile: Effiziente Nutzung der vorhandenen Fahrzeuge fiihrt zu
CO2-Einsparungen im Betrieb.

- Wirtschaftlichkeit der Fahrzeuge: Privatfahrten mussen durch die Mitarbeiter
bezahlt werden und tragen zur zusatzlichen Auslastung der Fahrzeuge bei.

- Mitarbeitermotivation und -bindung: Ein Mitarbeiter kann das Auto mitnehmen,
um einen groBeren Einkauf zu tatigen oder am Wochenende damit einen Ausflug
planen. Somit kann mitunter auf die Anschaffung eines eigenen Autos oder
Zweitwagens verzichtet werden.

- Erleichterter Einstieg in die Elektromobilitdt: Das Konzept des Corporate Carsha-
rings bietet sich insbesondere zur Nutzung von Elektrofahrzeugen an.

Folgende Vorgehensweise zur Einfiihrung des Corporate Carsharing hat sich in der
Praxis bewéhrt:

- Priifung des vorhandenen Fuhrparks / Analyse
Um die Méglichkeiten eines Corporate Carsharings zu lberpriifen, ist eine vor-
herige Analyse des Fuhrparks sinnvoll. Dabei sollen die aktuelle Situation erfasst
und maogliche Nutzenpotenziale aufgezeigt werden.

- Entscheidung fiir firmeninternes Fahrzeugpooling oder externen Anbieter
Beide Varianten kdnnen unter dem Begriff Corporate Carsharing verstanden wer-
den. Die firmeninterne Variante bedeutet in der Regel mehr Aufwand flir den Be-
trieb und die beteiligten Mitarbeiter, da steuerrechtliche Fragestellungen, z. B. bei
der Abrechnung, zu beachten sind. Aus diesem Grunde wird oftmals ein externer
Anbieter hinzugezogen, der neben Leasing-Fahrzeugen entsprechende Organi-
sations-Software bereitstellen kann und sich um die Abrechnungsformalitdten
kiimmert. Dabei ist der Betrieb der erforderlichen technischen Einrichtungen (z.
B. Buchungsapp, Offnungsmechanismus im Auto) Bestandteil der Dienstleistung.

S https://www.bezreg-arnsberg.nrw.de/themen/p/progres_nrw_emissionsarme_mobilitaet/index.php
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- Einrichtung und Schulung der Mitarbeiter
Um eine erfolgreiche Implementierung von Corporate Carsharing zu gewahr-
leisten, sollte die Nutzung der Fahrzeuge im Rahmen einer Dienstreise-Regelung
verankert werden. Zudem bedarf es einer gezielten Schulung aller Mitarbeiter,
so dass diese den Buchungsvorgang kennenlernen und auch bereit sind, private
Fahrten damit zu tatigen.

- Einbeziehung weiterer Personenkreise
Perspektivisch muss die Nutzung der Corporate Carsharing-Fahrzeuge nicht
auf die Mitarbeiter des Unternehmens beschrankt sein. Fiir Privatfahrten lieBe
sich eine Erweiterung auf Familienmitglieder der Mitarbeiter oder Anwohner in
direkter Nachbarschaft in Betracht ziehen. Weiterhin sind Kooperationen mit an-
deren Betrieben aus demselben Gebdude oder im benachbarten Gewerbegebiet
denkbar. In weiterentwickelten Konzepten testen benachbarte Betriebe und die
Gemeinde bereits den tiberbetrieblichen Pooling-Ansatz. Dies eroffnet insbeson-
dere landlichen Gebieten die Chance, auch fiir private Fahrten in der Freizeit auf
Leihfahrzeuge zurlickgreifen zu konnen.

5.5.5  Flexibilisierung von Arbeitszeiten und Arbeitsorten

Mit der Flexibilisierung von Arbeitszeiten und -orten haben Arbeitgeber ein wirksames
Instrumentarium in der Hand, mit dem sie den Verkehr und dessen Folgeerscheinun-
gen auf Mensch und Umwelt vermeiden und verlagern kdnnen. Auch der Fachkrafte-
mangel flhrt in etlichen Branchen zum Umdenken: Zielgruppenfeine Angebote z.B.
zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie binden bestehende Mitarbeiter und unterstit-
zen bei der Gewinnung von qualifiziertem Personal.

In KéIn nutzen bereits zahlreiche Unternehmen diese Mdglichkeiten. Im Rahmen der
Unternehmensbefragung gaben 70 Prozent der Befragten an, flexible Arbeitszeit- und
Arbeitsortmodell anzubieten; 36 Prozent planen die Umsetzung solcher MaBnahmen.

Zwar konnen nicht alle Betriebe ihren Mitarbeitern flexible Rahmenbedingungen
bieten: In produzierenden Betrieben sind die Arbeitsorte und -zeiten meist nicht
verhandelbar. Mit zunehmender Digitalisierung wird die Frage, wo und wann jemand
arbeitet, jedoch zunehmend unwichtiger. Damit ergeben sich fiir die Organisation der
Arbeitsprozesse erhebliche Vorteile fiir Betrieb und Mitarbeiter. Die Schaffung von
flexiblen Arbeitsbedingungen gehdrt deshalb auch zum klassischen Instrumentarium
von Initiativen zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

In vielen Betrieben (insbesondere in Biirobetrieben und Dienstleistungsbetrieben)
gehoren flexible Arbeitszeiten und wechselnde Arbeitsorte zur guten Praxis. Aber auch
in Branchen, die vermeintlich auf bestimmte Arbeitszeiten und -orte festgelegt sind,
sind Mdoglichkeiten vorhanden, durch eine Flexibilisierung Verbesserungen fiir eine
nachhaltige Mobilitdtsgestaltung zu erreichen (Beispiel: Anpassung von Schichtzei-
ten an die Zeiten des OPNV oder Erledigung von Teilaufgaben wie die Erstellung von
Schichtplanen im Home Office).

MaBnahmen zur Flexibilisierung von Arbeitszeiten und Arbeitsorten bendtigen eine
gute Vorbereitung und Planung, da sie meist erheblich in das Organisationsgefiige des
Betriebes eingreifen. Deshalb haben die Betriebe in den bisherigen Projekten diesen
Ansatz eher zogerlich genutzt.
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Will ein Betrieb Home Office einfiihren, erfordert dieses eine Flihrungskultur, die auf
Vertrauen setzt und Leistung nicht anhand der Anwesenheit im Betrieb bewertet.
Zudem ist die Frage der Flexibilisierung von Arbeit regelmiBig Gegenstand des Streits
in Tarifverhandlungen zwischen Arbeitgebern und Arbeitnehmern, da zwar beide
Seiten ein grundsétzliches Interesse an Flexibilitdt haben, der betriebliche Bedarf aber
nicht zwangslaufig mit den Wiinschen der Belegschaft harmoniert. Im Rahmen eines
betrieblichen Mobilitdtskonzeptes kommt es darauf an, Bedarfe und Maglichkeiten
von Betrieb und Belegschaft sorgféltig zu analysieren, um Angebote zu schaffen, die
sowohl den betrieblichen als auch den privaten Interessen dienen kdnnen.

Kéln bietet fiir Start Ups und Festangestellte, die flexibel arbeiten méchten, zahl-

reiche Coworking-Angebote. Die Optionen reichen von einem fixen Arbeitsplatz im
individuellen Biiro bis hin zu einem flexiblen Gemeinschafts-Biiro mit shared desk.
Viele Coworking-Spaces bieten nicht nur Arbeitspldtze, sondern pflegen zusétzlich
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eine aktive Community inkl. Networking-Events, Workshops und Beratungsangebote, Der Bayer-Konzern in Leverkusen setzt bereits
z. B. zum Thema Marketing und Web-Entwicklung. In aller Regel kénnen bei Bedarf seit langerem auf Vereinbarungen zum mobilen
auch Konferenzrdume flir Team-Meetings angemietet werden. Einige Einrichtungen Arbeiten und zur Telearbeit, um verkehrsbeding-
fokussieren sich auf spezielle Branchen, z.B. kommen im COLABOR®? K6In Kulturschaf- te, zeitliche und ,mentale” Belastungen zu redu-
fende und Sozialunternehmer zusammen, im Forum Food & Nachhaltigkeit® liegt zieren. Zudem bietet er den Mitarbeitern flexible
der Schwerpunkt auf Erndhrung und Lebensmittel und im poolie.space® trifft sich Arbeitszeitenregelungen zur Vermeidung von
die digitale Szene. Branchentibergreifende Arbeitsorte sind z.B. die Villa Kaufmann® bekannten Staus, bei denen die betrieblichen
oder Ehrenspace®. Weiterer Vorteil: Oftmals kommt in Coworking-Spaces ein bunte und privaten Anforderungen soweit wie moglich
Mischung aus Griindern, Freelancern und fiir GroBunternehmen tatige Arbeitnehmer in Ubereinstimmung gebracht werden. ¢
zusammen, so dass eine sehr kreative und fruchtbare Arbeitsatmosphére geschaffen

wird, von der alle Beteiligten profitieren. Auch die Ford-Werke in KéIn bieten ihren Mitar-

beitern bereits seit Iangerem Mdglichkeiten des
mobilen Arbeitens an.
5.6 Verbesserung der Verkehrsinfrastruktur

In den Expertengesprachen wurde daraus hingewiesen, dass die Qualitdt und Leis-
tungsfahigkeit der Verkehrsinfrastruktur und der Mobilitdtsangebote groBen Einfluss
auf die Mdglichkeiten und Wirkungen betrieblicher Mobilitdtskonzepte nehmen. Ge-
nannt wurden in diesem Zusammenhang insbesondere das Angebot des Offentlichen
Verkehrs sowie die Qualitdt der Fahrradinfrastruktur.

Im Rahmen dieser Studie wurde keine qualitative Bewertung der vorhandenen Ange-
bote vorgenommen. Mit Bezug auf die Studie Pendlermobilitdt 2018%, empfiehlt die
IHK K6In im Hinblick auf die Pendlersituation in Kéln einen Finf-Punkte-Plan:

- mehr Zuge und modernere Ausstattung,

- Fahrplanoptimierung und Erhohung der Taktdichte,

- modernere Informations- und Steuerungsangebote flir unterwegs,

- Aufwertung und Modernisierung der Bahnhofe und

- Umsetzung eines betrieblichen Mobilitdtsmanagements in den Unternehmen.

Die Vorschldge beziehen sich v. a. auf die Steigerung der Attraktivitdt und Leistungs-
fahigkeit des OPNV in KoIn. Diese Vorschldge kénnen im Wesentlichen auch auf den

82 http://www.colabor-koeln.de/

8 http://www.coworking-forum.de/

% https:/[poolie.space/

% https:/[villa-kaufmann.com/

% http:/fehren.space/

% Im Steckbrief (Kap. 7) ist das gesamte Mobilitatskonzept von Bayer skizziert.
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gesamten Kammerbezirk ausgeweitet werden, da ein verbessertes OPNV-Angebot die
Pendlerbewegungen von und nach Kéln in hohem MaBe beeinflusst.®

Im Hinblick auf die Verbesserung der Mobilititsangebote in der Region ist im Ubrigen
eine enge Zusammenarbeit der regionalen Akteure notwendig.

5.7 Forschungsbedarf

Neben den skizzierten konzeptionellen bzw. operativen Ansatzpunkten fiir die For-
derung von Mobilitdtsmanagement besteht auch Bedarf an umsetzungsorientierter
Forschung im Bereich. Im Vordergrund steht hierbei die Ermittlung von Wirkungen des
Mobilitdtsmanagements bzw. der Wirkung von Konzepten, MaBnahmenbiindeln und
einzelnen MaBnahmen. Ein wesentliches Handlungsfeld ist daher die Férderung der
Evaluierung von Mobilitdtsmanagement, sowohl auf Prozess- als auch Wirkungsebene.

Hierzu sollten

1. Evaluationskonzepte entwickelt und erprobt werden, die aufwandsarm sind und
zudem einen erkennbaren Nutzen flr die Unternehmen bieten, sowie

2. externe Anreize flr die Durchfiihrung von Evaluationen geschaffen werden,
z.B. dadurch, dass Evaluationen zum Gegenstand von Zertifizierungsprozessen
gemacht werden oder Voraussetzung fir die Férderung von MaBnahmen sind.

Weiterhin besteht nach wie vor Bedarf, die Instrumente des Mobilitdtsmanagements,
insbesondere Analyseverfahren sowie Verfahren der Wirkungsabschédtzung praxisori-
entiert weiterzuentwickeln und zu standardisieren.

59 Da die Angebote des OPNV im Rahmen dieser Studie nicht bewertet worden sind, kénnen hier keine wei-
terge-henden Hinweise aufgenommen werden. Im Rahmen der Experteninterviews wurde aber darauf
hingewiesen, dass die Qualitat und die Leistungsstarke des OPNV erheblichen Einfluss auf die Qualitat
und Effektivitdt der betrieblichen Mobilitatskonzepte nehmen.
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6 Funf-Punkte-Plan fiir das betriebliche
Mobilitatsmanagement in der Region Koln

Auf der regionalen Ebene beeinflussen Kommunen, Verkehrsunternehmen sowie Wirt-
schaftskammern und -verbdnde mit ihren Angeboten die Mobilitdt der Unternehmen
am Ort in erheblichem MaBe. Zur Férderung des betrieblichen Mobilitdtsmanagements
sind Impulse auf regionaler Ebene daher besonders effektiv. In einem Flinf-Punkte-
Plan werden die zentralen Aufgaben flir eine Strategie zur Férderung des betrieblichen
Mobilitdtsmanagements beschrieben.

6.1 Fortbildungsprogramme fortsetzen und verstérken

Mit dem BMM IHK hat die IHK KéIn ein Zeichen gesetzt. Die Angebote zur Fort- und
Weiterbildung sollten ausgebaut werden:

- Fortfiihrung des Angebotes bei der IHK;
- Kooperationen mit weiteren Akteuren im Bereich der Fort- und Weiterbildung.

6.2 Mobilitatspartnerschaften aufbauen und unterstiitzen

Nach dem Vorbild anderer Stadte wére auch in KéIn und Umgebung die Bildung eines
Mobilitatsbiindnisses - bestehend aus Kommunen, Verkehrsunternehmen, Wirtschafts-
verbdnden und Hochschulen - sinnvoll. Dieses verfolgt folgende Ziele:

- Kommunikation des betrieblichen Mobilitditsmanagements in die Region;
- Blindelung und Verbesserung der Infrastruktur-, Mobilitdts- und Beratungsange-
bote (s. nachfolgende Kapitel).

Dabei sollte nach stadtischen und landlichen Regionen unterschieden werden, da die
Ausgangslagen hier unterschiedlich sind:

- In den Stadten KéIn und Leverkusen kann die Sensibilisierung der Unternehmen
vorausgesetzt werden. Hier geht es um die Schaffung konkreter, auf den Bedarf
der Unternehmen abgestimmter Angebote und Initiativen (wie z.B. die Durchfiih-
rung von Aktionstagen, konkrete Beratungsangebote usw.).

- In den eher landlichen Regionen geht es hingegen eher um die Sensibilisierung
der Unternehmen. Dabei sollten Handlungsoptionen und deren Nutzen fir die
Betriebe aufgezeigt werden. Mdgliche Formate sind Informationsveranstaltun-
gen, Offentlichkeitsarbeit oder auch Initialberatungsangebote.

6.3 Unternehmen beratend unterstiitzen
Die meisten Unternehmen bendtigen beim Aufbau des betrieblichen Mobilitédts-

managements beratende Begleitung und Unterstlitzung. Dabei sind folgende Angebo-
te zu unterscheiden:
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- Breitenforderung:

Nach dem Modell der Erstberatung im Projekt ,mobil gewinnt" knnen Betriebe
jeder GréBe und Branche standortspezifische Mdglichkeiten und Nutzenpotenzi-
ale des BMM aufgezeigt bekommen. Der zeitliche und finanzielle Aufwand dieses
Beratungsangebotes ist gering.

- Gezielte Unterstiitzung in bestimmten Problemlagen der Betriebe:

In bestimmten Problemlagen (z. B. bei Bauvorhaben der Betriebe oder auch bei
erheblichen Parkplatzproblemen) ist die Erstellung eines Mobilitatskonzeptes be-
sonders effektiv. Bei den erforderlichen Analysen im Betrieb (z. B. Wohnstandort-
und Erreichbarkeitsanalysen), der Kommunikation mit den Beschéaftigten (z. B.
Mitarbeiterbefragung, Durchfiihrung von Workshops) und der Konzepterstellung
ist eine beratende Begleitung sinnvoll. Der zeitliche und finanzielle Aufwand ist
groBer als bei einer Erstberatung, kann aber angesichts der zu I6senden Problem-
lagen gerechtfertigt werden. Das Angebot richtet sich an mittelgroBe und groB3e
Betriebe.

- Gezielte Unterstiitzung in bestimmten Problemlagen in der Region:

Wenn die betriebliche Mobilitdt Gber einen ldngeren Zeitraum durch 6ffentliche
Bauvorhaben (z. B. bei der Sanierung von Briickenbauwerken) beeintrachtigt
wird, bietet sich eine konzertierte Aktion der von der MaBBnahme betroffenen
Unternehmen an. Auf der Basis von Analysen schlieBen &éffentliche Kérperschaf-
ten und betroffene Unternehmen Zielvereinbarungen zur Reduktion des MIV. Im
Zeitraum des Bauvorhabens wird ein regelméaBiges Monitoring durchgefiihrt, um
die Zielerreichung zu Uberprifen. Der Aufwand flr die beratende Begleitung ist
im Verhdltnis zu den Kosten der Sanierung bzw. des Bauvorhabens gering.

- Fordermittelberatung:

6.4

In den Betrieben ist das Interesse v. a. am Thema Elektromobilitdt groB. Zugleich
gibt es zahlreiche Forderprogramme auf Bundes- und Landesebene, die bei der
Errichtung von Ladeinfrastruktur und bei der Beschaffung von Elektrofahrzeu-
gen finanziell unterstitzen. Der Beratungsbedarf ist hoch. Hier sollten Angebote
geschaffen werden, bei denen sich Betriebe liber die Moglichkeiten informieren
kdnnen.

Kooperationen aufbauen und unterstiitzen

- Spezifische Unterstlitzungsangebote in Gewerbegebieten:

In einem oder zwei geeigneten Gewerbegebieten (landlich [ stadtisch) sollten
Modellprojekte zur Bildung von Kooperationen im Mobilitdtsmanagement
erprobt werden. Kooperationen sind z.B. beim Aufbau von Ladeinfrastruktur fir
Elektromobilitdt sowie bei der Bildung von Fahrgemeinschaften mdglich. Dabei
entsteht fur Analysen in den Betrieben sowie flir Koordinationsaufgaben ein
mittlerer Aufwand.

- Bildung von Mobilitdtsnetzwerken in den Regionen

Durch Projekte wie Mobil.Pro.Fit. oder durch entsprechenden Ausbau vorhan-
dener umweltorientierter Unternehmensnetzwerke (OKOPROFIT, Energieeffizi-
enz-Netzwerke) sollte der Erfahrungsaustausch im Bereich des betrieblichen
Mobilitdtsmanagement gefdrdert werden. Auch hier sind gemeinsame MaBnah-
men und Aktivitdten moglich. Bei Nutzung vorhandener Kooperationsstrukturen
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ist der Aufwand gering, bei der Initiierung neuer Netzwerke entsteht ein mittle-
rer Aufwand.

6.5 Wirkungen analysieren und quantifizieren

Anhand konkreter Fallbeispiele sollten die Wirkungen des betrieblichen Mobilitats-
managements wissenschaftlich erforscht werden, um 6konomische, 6kologische und
gesundheitliche Vorteile des BMM zu fundieren. Neben qualitativen Aussagen sollte
hierbei die Quantifizierung der Wirkungen im Vordergrund stehen. Ziel ist einerseits
die Ableitung von Kennzahlen, die eine quantitative Abschdtzung der potenziellen
Wirkungen von Mobilitditsmanagement flr einzelne Unternehmen und deren Mit-
arbeiter erlauben und so gute Argumente fir dessen Einfiihrung liefern. Andererseits
lassen sich auf einer quantitativen Basis auch die gesamtwirtschaftliche Nutzen des
betrieblichen Mobilitdtsmanagements als Grundlage politischer Entscheidungen
beziffern. Die Region Kdln kdnnte hier Vorreiter sein.
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7 Unternehmens-Steckbriefe

Steckbrief J)

v

Bayer AG
Kaiser-Wilhelm Allee 1
Leverkusen
www.bayer.com

Branche: Life Science
Anzahl der Mitarbeiter
am Standort: 31.620 (Deutschland)

Zitiert J)

v

“Bayer hat sich zum Ziel gesetzt,
sinnvolle, intelligente und nachhal-
tige Mobilitatslésungen zu schaffen.
Wir wollen zudem einen konkre-
ten Beitrag zur Verbesserung der
Luftqualitat und der Entlastung des
Verkehrs in umliegenden Ballungs-
raumen leisten. Betriebliches Mo-
bilitatsmanagement ist daher von
groBer Bedeutung. Dies funktioniert
nur mit einem starken internen
Team aus HR, Einkauf, Verantwort-
lichen aus dem Bereich Travel und
Fleet sowie weiteren Akteuren.

7.1 Bayer AG

Beschreibung des Anlasses

Grundsatzlich ist der Chempark Leverkusen durch die Autobahnanbindung gut mit
dem Pkw zu erreichen. Entsprechend hoch sind das Verkehrsaufkommen und die
Parkplatznachfrage. Aufgrund des Autobahnausbaus (A1, A3) und der Sanierung der
Leverkusener Rheinbriicke (A1) hat sich die Verkehrssituation jedoch deutlich ver-
schlechtert; mit weiteren massiven Einschrankungen ist zu rechnen. Wahrend in der
Vergangenheit der (Dienst-)Wagen das préferierte Mittel war, ist es erforderlich, ein
ganzheitliches Konzept zu entwickeln, das kiinftig nachhaltige Verkehrsalternativen
berlicksichtigt.

Beschreibung der Ziele des Mobilitaitsmanagements

Ziel ist es, die Verkehrssituation flir Mitarbeiter und die ansdssigen Blirger zu verbes-
sern. Die StraBen sollen durch ein gréBeres Angebot an Alternativen zum Autoverkehr
entlastet werden. Nebenbei sollen die Angebote auch die Gesundheit der Mitarbeiter
fordern und die Bedirfnisse der jlingeren Generation im Blick behalten.

Beschreibung der MaBnahmen

- Vereinbarungen zum mobilen Arbeiten und zur Telearbeit um verkehrsbedingte,
zeitliche und ,mentale” Belastungen zu reduzieren.

- Flexible Arbeitszeitenregelungen zur Vermeidung von bekannten Staus, bei denen
die betrieblichen und privaten Anforderungen soweit wie maglich in Uberein-
stimmung gebracht werden.

- Forderung des OPNV durch die Einfiihrung eines Job-Tickets (kostengiinstig und
administrativ schlank)

- Intermodale Mobilitat durch Sharing-Optionen: Sharing-Technologien er-
maoglichen eine verstarkte Auslastung, eine Verkleinerung der Flotte sowie die
Sicherstellung von Mobilitdt auf Abruf wahrend des Arbeitstages. Pilotprojekt mit
Sharing App-Technologie an 20 Fahrrddern und fiinf Abteilungsfahrzeugen wur-
de aufgrund positiver Zwischenresultate im Sommer auf 100 Fahrrader ausge-
weitet. Derzeit wird analysiert, ob das Konzept in den ndchsten Jahren sukzessive
ausgebaut und dauerhaft in Form eines Corporate Bike Sharings eingeftihrt wird.

- Gesundheits- und Fahrradférderung: Vergiinstigte Konditionen bei Fahrrad-
hindlern, Vorteile bei der Fahrt auf dem Betriebsgeldnde (keine Einfahrtsge-
nehmigung benétigt).

Beschreibung der Wirkung der MaBnahmen

Die Nutzung des eigenen Pkw nimmt durch den OPNV (Job-Ticket), rabattierte
Fahrrader und Carsharing ab. Dadurch verringern sich der Parkflachenbedarf und

die Verkehrsbelastung nachhaltig. Die Einflihnrung des Job-Tickets zieht eine bessere
Auslastung der Busse und Bahnen nach sich. Nachteile langer Laufwege kdnnen durch
die Nutzung des OPNV und Corporate Bike Sharing von den Knotenpunkten (Carsha-
ring-Stellflachen, entlegene S-Bahnstation und Parkpldtzen) vermindert werden. Die
Reduzierung der tdglich erforderlichen Fahrzeuge sowie der Fahrtwege flhrt zu einer
Reduzierung des CO2-AusstoBes und der Feinstaubbelastung. Alternative Nutzungs-
konzepte flr frei werdende Parkflachen liegen derzeit noch nicht vor, kbnnten aber
einen weiteren Beitrag zum Umweltschutz leisten. Die Zufriedenheit der Mitarbeiter
und die Attraktivitat des Arbeitgebers kénnen mit diesen MaBnahmen nachhaltig
verbessert werden. Diverse Studien zeigen, dass ein Umstieg vom Auto auf das Fahrrad
positive Effekte auf die Gesundheit hat, was wir unbedingt unterstiitzen mochten.
Daruiber hinaus flihren die vielfaltigen Initiativen zur finanziellen Entlastung der
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Mitarbeiter und des Unternehmens (effizientere Gestaltung innerbetrieblicher Fahrten
sowie Reduzierung der vorzuhaltenden Fahrzeugflotte). Bei allen Lésungen werden
nutzerfreundliche, mdglichst digitalisierte Losungen bevorzugt. Mit den Verkehrsbe-
trieben und -verbiinden sowie der Stadt Leverkusen versuchen wir neue Wege in der
Mobilitdt der Zukunft zu betreten und aktiv zu gestalten. Bayer ist der gréBte Arbeit-
geber am Standort Leverkusen. Durch Einfiihrung der beschriebenen MaBnahmen und
den damit verbundenen positiven Effekten fiir die Gemeinde erwarten wir eine posi-
tive Resonanz von Mitarbeitern, Anwohnern und aus der Politik. Wir nehmen an, dass
weitere Unternehmen im Chempark Leverkusen unserem Beispiel folgen werden und
gewinnen darlber hinaus Erkenntnisse, um unsere Pldne auch an anderen Standorten
in Deutschland umzusetzen.

7.2 Realétfiction Film- und Fernsehproduktion GmbH .

Steckbrief J)
Beschreibung des Anlasses
Bei unserer taglichen Arbeit setzen wir uns mit vielen gesamtgesellschaftlichen

Themen wie z. B. Einsparung von CO2-Emissionen auseinander. Wir wollen nicht nur Realé&tfiction Film- und Fernseh-
dariiber berichten, sondern selber etwas tun. ,Green Office" ist inzwischen bei uns produktion GmbH

Standard. Fiir Dreharbeiten mieten wir jedoch h3ufig Diesel-Fahrzeuge an. Hier wollen RubensstraBe 37

wir uns nach echten Alternativen umsehen. Die Teilnahme bei ,mobil gewinnt" hat Webadresse: www.realandfiction.de

uns viele Impulse gegeben. Wir denken, da geht noch mehr!
Branche: Fernsehproduktion
Beschreibung der Ziele des Mobilitaitsmanagements Anzahl der Mitarbeiter am Stand-
- Uberpriifung der Kosten fiir betriebliche Mobilitit ort: 10
- Bewusstsein flir nachhaltige Unternehmensziele schaffen, Implementierung von
nachhaltigen Produktionsweisen (Green Office, technische Umstellung, Umstel-
lung Fuhrpark bzw. Mietfahrzeuge, verdndertes Reiseverhalten etc.)
- Verbesserte An- und Abreisemadglichkeiten fir Mitarbeiter und Redakteure
- Betriebliche Gesundheitsférderung durch verstirkte Nutzung von OPNV und
Job-Rédern

Beschreibung der MaBnahmen

Wir haben eine Nachhaltigkeitsbeauftragte installiert, die sich - neben ,Green Office"
und ,Green Production” - ab Herbst 2018 insbesondere um betriebliches Mobilitats-
management kimmern wird. Konkret planen wir innerbetrieblich eine ,Mobilitats-
woche" Externe Dienstleister werden uns verschiedene Fortbewegungsmittel vorfiih-
ren, die Mitarbeiter kdnnen beispielsweise E-Bikes, Pedelecs, Faltrader, Hybrid-Fahr-
zeuge und Elektroautos testen. Die meisten Mitarbeiter pendeln mit dem Fahrrad ins
Biro, uns fehlen aber sichere und tiberdachte Abstellmdglichkeiten. Bei real&fiction
gibt es bereits ein Job-Ticket. Wir werden jetzt auch Fahrrad-Leasing unterstiitzen.

Beschreibung der Wirkung der MaBnahmen
Reduktion CO2-Emissionen
Reduzierung des innerstdadtischen Verkehrs in KoIn
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8.2 Glossar

Betriebliches Mobilititsmanagement: Von Unternehmen ergriffene MaBnahmen zur Steuerung des von Ihnen verursachten
Verkehrs, z.B. Arbeitswege, Dienstreisen, Kundenverkehr

CO2-Emissionen: AusstoB3 des Treibhausgases Kohlenstoffdioxid in die Umwelt
Corporate Carsharing: Gemeinschaftliche Nutzung eines firmeninternen Fahrzeugpools

Coworking-Arbeitsplatze: Angemietete Blrokapazitdten an ausgewéhiten Orten auBerhalb des eigentlichen Unternehmens-
geldndes

Mobilitat: Das Potenzial fiir Ortsverdnderungen
Modal Split: Verteilung der zuriickgelegten Wege auf die verschiedenen Verkehrsmittel

Motorisierter Individualverkehr: Kraftfahrzeuge fiir den individuellen Personentransport (dazu gehéren PKW und motorisierte
Zweirdder)

PKW-Besetzungsgrad: Anzahl der (mit-)fahrenden Personen pro PKW

Teleheimarbeit: Die Mitarbeitenden leisten einzelne Stunden, ausgewdahlte Arbeiten oder ganze Tage auBerhalb der Unterneh-
mensraumlichkeiten

Umweltmanagementsystem: Teilbereich des Managements, welches sich systematisch mit den betrieblichen Prozessen beschaf-
tigt, die fur den Umweltschutz relevant sind

Verkehr: Realisierte Ortsverdnderungen

Verkehrsaufkommen: Anzahl aller Ortsverdnderungen in einem Gebiet und einer Zeiteinheit
Verkehrsleistung: Summe aller Wegstrecken in einem Gebiet und einer Zeiteinheit
Verkehrszwecke: Bewusst geplante Ziele einer Ortsverdnderung, z.B. Dienstreise, Einkauf

Wegezwecke: siehe ,Verkehrszwecke"
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8.3 Materialien zur Unternehmensbefragung
8.3.1  Fragebogen mit Begleitschreiben

Befragung zum betrieblichen Mobilititsmanagement

Mit dem ,Betrieblichen Mobilititsmanagement (BMM)" fordern Unternehmen eine sichere, effiziente sowie umwelt- und sozial-
vertrdgliche Mobilitat. Es ist ein Instrument fir Unternehmen, die Erreichbarkeit des Unternehmens fiir die Beschéftigten, Kunden,
Besucher und Lieferanten zu sichern sowie Arbeitswege effizient, stressfrei und nachhaltig zu gestalten.

Die MaBnahmen des betrieblichen Mobilitdtsmanagements sind vielfaltig. Dazu geh&ren EinzelmaBnahmen wie z. B. die Nutzung
von Job-Tickets oder das Angebot eines Fahrrad-Leasings.

Mit diesem Fragebogen mochten wir gerne aus erster Hand von Ihnen wissen, wie Sie - aus lhrer beruflichen Sicht - die Potenziale

und Wirkungen des betrieblichen Mobilitdtsmanagements in Bezug auf ihren Betrieb einschdtzen. Die Analyse erfolgt anonym, es
werden keine Einzelbetriebe betrachtet.

Sie méchten im Anschluss an die Befragung ndhere Informationen zum betrieblichen Mobilitdtsmanagement von der IHK KéIn
erhalten? Am Ende des Fragebogens haben Sie die Mdglichkeit, Ihre Kontaktdaten anzugeben. Die IHK KéIn kommt gerne auf Sie zu.

Hier geht es weiter zur Befragung!
Angaben zum Unternehmen

1. Welche Funktion {iben Sie in Ihrem Unternehmen aus?
Hinweis: Bitte geben Sie an dieser Stelle die Funktion der Person an, die den Fragebogen ausfiillt.

O Geschaftsfiihrer O Abteilungsleiter O Controlling

O Umweltbeauftragter O Fuhrparkmanager O Gesundheitsbeauftragter
O Mobilitdtsbeauftragter O Gebdudemanagement [  Auszubildender

O Sonstiges:

2. Wie viele Mitarbeiter sind in lhrem Unternehmen beschaftigt?
O unter 10 Mitarbeiter O 11 bis 50 Mitarbeiter O 51 bis 200 Mitarbeiter

O 201 bis 500 Mitarbeiter [ 501 bis 1000 M. O 1001 bis 5000 M.
O Uber 5000 Mitarbeiter

3. In welcher Branche ist Ihr Unternehmen titigt?

O Automobilbau O Chemie, Kunststoff und Mineral6lwirtschaft
O Dienstleistungen O Gastronomie, Touristik, Freizeit
O Gesundheitswirtschaft O Handel und Handelsvermittiung
O Immobilienwirtschaft O Industrie (Metall)
O Informations- und O Kreditwirtschaft
Kommunikationstechnik
O Kulturwirtschaft O Maschinenbau
O Medienwirtschaft O Verkehr und Logistik
O Versicherungswirtschaft [0 Sonstiges:
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4. Wo befindet Sich Ihr Unternehmensstandort?

Hinweis: Bitte geben Sie den Hauptstandort Ihres Unternehmens im Raum Kéin an. Die erhobenen Adressangaben dienen aus-
schlieBlich der Identifizierung von Raumtypen (z.B. urbane, ldndliche Riume) und werden weder publiziert noch weitergeben.

StraBe

5. Verfiigt Ihr Unternehmen liber weitere Standorte?
O Ja O Nein

- Filter Frage 6 - Filter Frage 8

6. Wie viele Ihrer Unternehmensstandorte befinden sich in bzw. auBerhalb der Region KéIn?
(Filter: Wenn Frage 5 Antwortoption ,ja")

In der Region Kéln:

7. a) Wo befinden Sich weitere Standorte Ihres Unternehmens in der Region Koln?

Hinweis: Bitte geben Sie weitere Unternehmensstandorte in der Region Kéin an. Falls Ihr Unternehmen Gber mehr als 3 weitere
Standorte in der Region verfiigt, listen Sie bitte die 3 gréBBten Standrote des Unternehmens auf. Die erhobenen Adressangaben
dienen ausschlieBlich der Identifizierung von Raumtypen (z.B. urbane, ldndliche Rdume) und werden weder publiziert noch

weitergeben. (Filter: Je nach Angabe unter Frage 6 wird jene Frage vervielfdltigt. Es sollen maximal 3 weitere Felder ausgewiesen
und alle gemeinsam auf einem Blatt angezeigt werden)
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7. b) Wo befinden Sich weitere Standorte Ihres Unternehmens auBerhalb der Region K6In?
Hinweis: Bitte geben Sie die PLZ und den Unternehmensort lhrer weiteren Unternehmensstandorte auBBerhalb der Region KéIn
an. Falls Ihr Unternehmen (iber mehr als drei weitere Standorte auBerhalb der Region verfligt, listen Sie bitte die drei gré3ten
Standorte des Unternehmens auf. (Filter: Je nach Angabe unter Frage 6 wird jene Frage vervielfiltigt. Es sollen maximal drei
weitere Felder ausgewiesen und alle gemeinsam auf einem Blatt angezeigt werden)

Postleitzahl

Fragen zur BMM-Umsetzung/Auseinandersetzung
8. Haben Sie sich in lhrer betrieblichen Praxis schon einmal mit dem Thema des BMM auseinandergesetzt?

O Ja O Ja, teilweise O Nein
O Filter Frage 9a O Filter Frage 9a O Filter Frage 18

9. a) Gab es konkrete Anlisse fiir die Auseinandersetzung mit der Thematik?
(Filter: Wenn Frage 8 Antwortoption ,ja" oder ,ja, teilweise”)

OJa O Nein
- Filter Frage 9b - Filter Frage 10

9.b) Welche konkreten Anlisse fiihrten zu einer Auseinandersetzung mit der Thematik?
Hinweis: Mehrfachantworten méglich. (Filter: Wenn bei Frage 9 Antwortoption ,ja")

Unternehmensgriindung/ Verdnderung der Unternehmensstruktur
Engpass beim Parkplatzangebot

Bauliche Verdnderungen (z. B. Neubauten, Auslagerungen)
Infrastrukturelle Rahmenbedingungen

Unternehmensumzug

Gesundheitsmanagement

Umweltmanagementsysteme

Okobilanz

Nachhaltige Wirtschaftsweise

Imagepflege

Sonstiges:

Oooooooooooano
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10.Fiir wie wichtig halten Sie die folgenden Zielsetzungen des BMM fiir Ihr Unternehmen?
(Filter: Wenn bei Frage 8 Antwortoption ,ja" oder ,ja, teilweise”)

wichtig eher wichtig teils/teils  eher unwichtig unwichtig

Verbesserung der Erreichbarkeit O O O O |
des Unternehmens

Verbesserung der Parksituation O O O O O
Reduzierung des Parkraums O O O O |
Effizienz im Fuhrpark O O O O O
Kosteneinsparungen bei Dienst- O O O O |
und Geschéftsreisen

Mitarbeiterzufriedenheit O O O O O
Fachkraftgewinnung, -bindung O O O O |
Umweltbilanz des Unternehmens O O O O O
Betriebliche Gesundheitsforderung O O O O |
Verminderung von Wegeunfallen O O O O O
Offentlichkeitsarbeit und Imagesteigerung O O O O |
Vermeidung von Fahrverboten O O O O O
Modernisierung oder Elektrifizierung O O O O |

des Fuhrparks

11. Haben Sie bereits Analysen im Mobilitdtsbereich durchgefiihrt?
Hinweis: Mobilitdtsbezogene Analysen sind z. B. Fuhrparkanalysen, Mitarbeiterbefragungen zum Mobilitdtsverhalten oder die
Analyse von Reisekostenabrechnungen.
(Filter: Wenn bei Frage Antwortoption ,ja" oder ,ja, teilweise”)

O Ja ONein
-> Filter Frage 12 - Filter Frage 13
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12. Welche Analysen haben Sie bereits im Mobilititsbereich durchgefiihrt?
Hinweis: Mehrfachantworten méglich
(Filter: Wenn bei Frage 11 Antwortoption ,ja”")

Fuhrparkanalysen (Bedarfsanalysen, Verbrauchsanalysen)

Analyse der Reisekostenabrechnungen

Analyse der Wohnstandorte der Mitarbeiter und der Erreichbarkeit des Unternehmens
Mitarbeiterbefragung zum Mobilitdtsverhalten

Erstellung von Gutachten

Erstellung eines Mobilitdtsplans

Keine
Sonstiges:

Ooooooooano

13. Bitte geben Sie an, ob Ihr Betrieb die folgenden MaBnahmen durchfiihrt oder diese fest plant?
(Filter: Wenn bei Frage 8 Antwortoption ,ja" oder ,ja, teilweise”)

Durchgefiihrt  Nicht durchgefiihrt  geplant nicht geplant
Parkraummanagement (Lenkung, O O O O
Bewirtschaftung)
Fahrgemeinschaftsborse O O O O
Breitstellung von betrieblichen O O | O
Fahrzeugen
Carsharing, Leihfahrzeuge O O O O
E-Fahrzeuge Pkw O O | O
E-Fahrzeuge Fahrrad (Pedelecs) O O O O
Zuschuss zu OPNV-Fahrkarten/ O O O O
Jobticket
Fahrradabstellanlangen O O O O
Bereitstellung von betrieblichen O O | O
Fahrradern (Fahrradleasing, Fahrrad-
verleih)
Einsatz von Lastenrader O O O O
Bereitstellung von Duschen und O O | O
Umkleiden
Bereitstellung von Informationen O O O O

(Infotafeln, Broschiiren usw.)



Flexible Arbeitszeiten und flexible
Arbeitsorte ( z. B. Homeoffice,
Coworking spaces)

Nutzung von Telefon- und
Videokonferenzen

Informations- und [ oder Aktionstage
fur Mitarbeiter und [ oder Kunden

Mobilitatsberatungen

Einrichtung einer Stelle
.Mobilitdtsmanager"*

Durchfiihrung von Fahrertrainings
(z. B. Spritspartrainings)

Dienstreiserichtlinie

Beschaffungsrichtlinie fiir Pkw
(Car Policy)

C0O2-Zielsetzungen bei der Fahrzeug-
beschaffung (Green Car Policy)

Bau von Elektroladestationen

Sonstiges:
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O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O

*Zentrale Instanz, die mobilitdtsbezogene Prozesse (Dienstreisen, Arbeitswege) regelt oder bei deren Abwicklung berét und

unterstitzt.

14. Wurde die Wirkung der Zielerreichung der MaBnahmen bereits abgeschétzt oder ausgewertet?
(Filter: Wenn bei Frage 13 min. 1 Mal Antwortoption ,ja")

O Ja
-> Filter Frage 15

ONein
-> Filter Frage 16
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15. Welche Wirkungen konnten die durchgefiihrten MaBnahmen bereits erzielen?
Hinweis: Mehrfachantworten méglich
(Filter: Wenn bei Frage 14 Antwortoption ,ja)

Reduzierung der Kfz-Nutzung fur Arbeits- und Dienstwege

Steigerung der Fahrradnutzung fiir Arbeitsweg und Dienstreisen

Steigerung der OPNV- Nutzung fiir Arbeitswege und Dienstreisen
Verkehrsvermeidung durch Homeoffice bzw. Videokonferenzen

Reduzierung von Umweltbelastungen (CO2-, NOx-, Feinstaub-, Lirmemissionen)
Reduktion der Mobilitdtskosten

Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit

Imagesteigerung des Unternehmens

Sonstiges:

Oooooooooano

16. Welche Wirkungen erhoffen Sie sich von Ihren geplanten bzw. bereits umgesetzten MaBnahmen?
Hinweis: Mehrfachantworten méglich
(Filter: Wenn bei Frage 13 Antwortoption immer ,nicht durchgefiihrt” und min 1 Mal ,geplant” und /oder
Frage 14 Antwortoption ,nein”)

Reduzierung der Kfz-Nutzung fur Arbeits- und Dienstwege

Steigerung der Fahrradnutzung fiir Arbeitsweg und Dienstreisen

Steigerung der OPNV- Nutzung fiir Arbeitswege und Dienstreisen
Verkehrsvermeidung durch Homeoffice bzw. Videokonferenzen

Reduzierung von Umweltbelastungen (CO2-, NOx-, Feinstaub-, Lirmemissionen)
Reduktion der Mobilitdtskosten

Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit

Imagesteigerung des Unternehmens

Sonstiges:

Oooooooooano

17. Welche Schwierigkeiten sind lhnen beim Aufbau eines BMM oder bei der Umsetzung von MaBnahmen begegnet?
Hinweis: Diese Frage richtet sich an all diejenigen Unternehmen, die sich intensiver mit dem Aufbau eines BMM beschdftigt
haben. Falls Sie diese Frage nicht beantworten kénnen, fahren Sie mit der darauffolgenden Frage fort.

(Filter: Wenn bei Frage 13 Antwortoption min ein Mal ,durchgefiihrt”)
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18. Warum haben Sie bisher keine MaBnahmen des BMM umgesetzt bzw. geplant?
Hinweis: Mehrfachantworten méglich
(Filter: Wenn bei Frage 10 Antwortoption immer , nicht geplant”)

Es gab bisher keinen Anlass | es bestand keine Notwendigkeit

Fehlendes Wissen Uber die Existenz derartiger Programme

Fehlende Informationsgrundlage Uber die Moglichkeiten zur Umsetzung eines BMM
Fehlende Unterstiitzungsleistungen (u. a. Beratung)

Fehlende Personalkapazitaten

Kein Interesse seitens des Unternehmens

Kein Interesse seitens der Belegschaft

Fehlende Informationen zu Fordermdglichkeiten

Bedenken bezuglich zu hoher Kosten

Birokratische Hirden

Sonstiges:

OOoOo0o0oOooooOooo

Fragen zur ausbleibenden BMM-Umsetzung/Auseinandersetzung

19. Warum haben Sie sich in lhrer betrieblichen Praxis bisher noch nicht mit der Thematik des BMM auseinandergesetzt?
Hinweis: Mehrfachantworten méglich
(Filter: Wenn bei Frage 8 Antwortoption ,nein")

Es gab bisher keinen Anlass | es bestand keine Notwendigkeit

Fehlendes Wissen Uber die Existenz derartiger Programme

Fehlende Informationsgrundlage Uber die Moglichkeiten zur Umsetzung eines BMM
Fehlende Unterstiitzungsleistungen (u. a. Beratung)

Fehlende Personalkapazitaten

Kein Interesse seitens des Unternehmens

Kein Interesse seitens der Belegschaft

Fehlende Informationen zu Fordermdglichkeiten

Bedenken bezuglich zu hoher Kosten

Birokratische Hirden

Sonstiges:

OOoOo0o0oOooooOooo
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20. Fiir wie wichtig halten Sie die folgenden mobilititsbezogenen Themen fiir Ihr Unternehmen?
(Filter: Wenn bei Frage 8 Antwortoption ,nein”)

wichtig eher wichtig teils/teils eher unwichtig unwichtig
Verbesserung der Erreich- | O O O O
barkeit des Unternehmens
Verbesserung der O O O O O
Parksituation
Reduzierung des Parkraums | O O O O
Effizienz im Fuhrpark O O O O O
Kosteneinsparungen bei | O O O O
Dienst- und Geschaftsreisen
Mitarbeiterzufriedenheit O O O O O
Fachkraftgewinnung, | O O O O
- bindung
Umweltbilanz des Unterneh- O O O O O
mens
Betriebliche Gesundheits- O O O O O
forderung
Verminderung von O O O O O
Wegeunfallen
Offentlichkeitsarbeit und O O O O ]
Imagesteigerung
Vermeidung von Fahr- O O O O O
verboten
Modernisierung oder Elektri- | O O O O

fizierung des Fuhrparks
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Informationen und Beratung

21.a) Wiinschen Sie sich (weiteres) Informationsmaterial bzw. weitergehende Beratungsgespriche beziiglich des BMM
fiir Ihr Unternehmen?

O Ja O Nein
-> Filter Frage 21b -> Filter Frage 23

21.b) Welche Art von Angeboten wiirden Sie gerne in Anspruch nehmen?
Hinweis: Mehrfachantworten maoglich
(Filter: Wenn bei Frage 21a) Antwortoption , ja")

Beratungsgesprache (u. a. VRS, Mobilititsberater)
Digitales Informationsmaterial

Printmedien (u. a. Broschiren, Leitfaden)

Fachliche Workshops

Gemeinschaftsaktionen mit anderen Unternehmen
Erfahrungsaustausch mit anderen Unternehmen
Ausbildung von betrieblichen Mobilitatsmanagern
Printmedien (u. a. Broschiren, Leitfaden)
Weiterbildung ,Betrieblicher Mobilitdtsberater” der IHK
Sonstiges:

OO0Oo0o0ooOooogoano

22. Zu welchen Bereichen wiinschen Sie sich tiefergehende Informationsmaterialien bzw. Beratungsgesprache?
Hinweis: Mehrfachantworten méglich
(Filter: Wenn bei Frage 21a Antwortoption , ja")

Aufbau eines systematischen Mobilitdtsmanagements
Fuhrparkmanagement

Arbeitswege der Mitarbeiter

Fuhrparkmanagement

Dienstreisemanagement

Corporate Carsharing

Flexibilisierung von Arbeitszeiten und Arbeitsorten (Verkehrsvermeidung)
Mitarbeiterbezogene MaBnahmen (Aktionstage, Schulungen usw.)
Sonstiges:

OOoOoooOoooag

23.Welche weiteren Anmerkungen haben Sie zum Thema BMM oder zu dieser Befragung?
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24. Hier haben Sie die Moglichkeit Ihre Kontaktdaten zu hinterlegen, sofern Sie Interesse an Informationen zum
betrieblichen Mobilitatsmanagement haben. Gerne werden Ilhrem Wunsch entsprechen und Sie im Nachgang der
Befragung kontaktieren.

Hinweis: Ihre Kontaktdaten werden weder publiziert noch weitergegeben.

Name des Unternehmens:

Abschlusstext:
Vielen Dank fur lhre Teilnahme. Fiir Rlickfragen steht Ihnen Frau Marschall-Meyer von der IHK KéIn gerne zur Verfiigung. Zudem
werden die Ergebnisse der Studie im Herbst 2018 auf der IHK-Homepage www.ihk-koeln.de veréffentlicht.

Marion Marschall-Meyer
Tel.: 0221 1640-4050
E-Mail: marion.marschall-meyer@koeln.ihk.de
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8.3.2  Ablaufplan der Unternehmensbefragung
8.3.3  Detaillierte Ergebnisse der Unternehmensbefragung

Angaben zum Unternehmen

|

8. Haben Sie sich in lhrer betrieblichen Praxis
schon einmal mit dem Thema auseinandergesetzt?

I
v v

Ja | Ja, teilweise Nein
A 4
9a. Gab es konkrete Anldsse fiir 19. Warum haben Sie sich noch nicht
die Auseinandersetzung mit der Thematik? mit dem Thema auseinandergesetzt?
ja Nein 20. Wie wichtig erachten Sie folgende

mobilititsbezogene Themen?

|

9b. Welche Anldsse fiihrten
zur Auseinandersetzung?

10. Fiir wie wichtig halten Sie die folgenden
Zielsetzungen des BMM fiir Ihr Unternehmen?

|

11. Haben Sie bereits Analysen
im Mobilitdtsbereich durchgefiihrt?

I
v v

ja Nein
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ja Nein
v
15. Welche Wirkungen 16. Welche Wirkungen 18. Warum keine
konnten erzielt werden? erhoffen Sie sich? Umsetzung o. Planung?

17. Welche Schwierigkeiten sind lhnen
beim Aufbau oder bei der Umsetzung
von MaBnahmen begegnet?

v
21a. Wiinschen Sie sich (weiteres) Informationsmaterial bzw.
weitergehende Beratungsgespriche beziiglich des BMM fiir Ihr Unternehmen?

ja Nein

l

21b. Welche Art von Angebot?

l

22. Zu welchen Bereichen?

v

23. Kontaktdaten fiir weitere Informationen

l

24. Welche weiteren Anmerkungen haben Sie zum Thema BMM?
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8.4 Leitfaden Experteninterviews

Fragen- Zahl Giiltige Kumulierte
nummer |Variable der Befragten |Haufigkeit Prozente [%)] Haufigkeit [%0]

Welche Funktion tben Sie in |hrem
Unternehmen aus? 214

Unternehmensfunktion

Geschaftsfiuhrer 136 63,6 63,6
Abteilungsleiter 41 19,2 82,7
Controlling 3 14 84,1
Umweltbeauftragter 2 0,9 85,0
Fuhrparkmanager 2 0,9 86,0
Gesundheitsbeauftragter 1 0,5 86,4
Mobilitdtsbeauftragter 2 0,9 87,4
Gebdudemanagement 1 0,5 879
Auszubildender 1 0,5 88,3
Sonstiges 25 1,7 100,0

Wie viele Mitarbeiter sind in lhrem

Unternehmen beschaftigt?

UnternehmensgroBe

unter 10 Mitarbeiter 68 31,9 31,9
11 bis 50 Mitarbeiter 42 19,7 51,6
51 bis 200 Mitarbeiter 30 14,1 65,7
201 bis 500 Mitarbeiter 20 9,4 75,1
501 bis 1000 Mitarbeiter 15 7,0 82,2
1001 bis 5000 Mitarbeiter 25 1,7 93,9
tiber 5000 Mitarbeiter 13 6,1 100,0

In welcher Branche ist [hr

Unternehmen tétigt?

Branche

Automobilbau 1 0,5 0,5
Kreditwirtschaft 10 49 54
Maschinenbau 43 21,1 26,5
Medienwirtschaft 8 39 30,4
Verkehr und Logistik 7 3.4 33,8
Versicherungswirtschaft 24 11,8 45,6

Chemie, Kunststoff und Mineraldl-
wirtschaft 7 3.4 49,0
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Fragen- Zahl Giiltige Kumulierte
nummer |Variable der Befragten | Haufigkeit Prozente [%] Haufigkeit [%0]
Dienstleistungen 7 3,4 52,5
Gastronomie, Touristik, Freizeit 12 59 58,3
Gesundheitswirtschaft 8 39 62,3
Handel und Handelsvermittlung 6 29 65,2
Immobilienwirtschaft 8 39 69,1
Industrie (Metall) 13 6,4 75,5
Informations- und Kommunikations-
technik 12 59 81,4
Sonstiges 38 18,6 100,0

Wo befindet sich Ihr
4 Unternehmensstandort?

Unternehmensstandort A*

Kreisfreie GroBstadte 101 549 549
Stédtische Kreise 83 45,1 100
Landliche Kreise mit Verdichuntgsan-

satzen 0 0

Diinn besiedelte landliche Kreise 0 0

Verfligt Ihr Unternehmen

iber weitere Standorte?

Ja 86 43,7 43,7

Nein m 56,3 100

Verfiigt Ihr Unternehmen tber

6-7b weitere Standorte?

Unternehmensstandort innerhalb

der Region Ko6In™ 31

Kreisfreie GroBstidte 12 38,7 38,7
Stadtische Kreise 19 61,3 100,0
Landliche Kreise mit Verdichuntgsan-

satzen 0 0,0

Diinn besiedelte landliche Kreise 0 0,0

UnternehmensstandortAuBerhalb

der Region Koln™ 27

Kreisfreie GroBstadte 16 59,3 59,3
Stédtische Kreise 7 259 85,2
Landliche Kreise mit Verdichuntgsan-

satzen 1 3,7 88,9
Diinn besiedelte landliche Kreise 0 00 88,9
Ausland 3 " 100,0

* Die Ergebnisse werden nur aggegiert ausgewiesen [Datengrundlage der Raummkategorie: Bunndesinstitut fiir Bau-, Stadt-, und Raumforschung 2015].
** Die Ergebnisse werden aufgrund der Datengrundlage nur fur "einen weiteren Standort" innerhalb und/oder auBerhalb der Region KéIn dargestellt.



ummern |Variable

Haben Sie sich in lhrer betrieblichen
Praxis schon einmal mit dem Thema
des BMM auseinandergesetzt?

Thematische Auseinandersetzung
Ja

Ja, teilweise

Nein

Gab es konkrete Anldsse fiir die Ausein-
andersetzung mit der Thematik?

Anlisse zur Auseinandersetzung B

Ja

Welche konkreten Anldsse fiihrten zu

einer Auseinandersetzung mit der The-
matik? (Mehrfachantworten maglich)

Unternehmensgriindung /
Verdnderung der Unternehmens-
struktur

Engpass beim Parkplatzangebot
Bauliche Verdnderungen
Infrastrukturelle Rahmenbedingungen
Unternehmensumzug
Gesundheitsmanagement
Umweltmanagementsysteme
Okobilanz

Nachhaltige Wirtschaftsweise
Imagepflege

Sonstiges

Fir wie wichtig halten Sie die folgen-

den Zielsetzungen des BMM fiir Ihr
Unternehmen?

Zielsetzungen

Verbesserung der Erreichbarkeit
des Unternehmens

wichtig

eher wichtig
teils/teils

eher unwichtig

unwichtig

Zahl
der

81
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Giiltige
Prozente [%)]

Befragten |Haufigkeit

38 21,6
48 27,3
90 511

8,0
19 38,0
9 18,0
20 40,0
8 16,0
14 28,0
8 16,0
10 20,0
14 28,0
16 32,0
10 20,00
40 49,4
19 23,5
1 13,6
7 8,6

4 49

Kumulierte
Haufigkeit [%]

21,6
489

100,0

3,0
14,4
6.8
15,2
6,1
10,6
6,1
7,6
10,6
12,1

7,6

49,4
72,8
86,4
95,1

100,0
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Fragen- Zahl Giiltige Kumulierte
ummern |Variable der Befragten | Haufigkeit Prozente [%] Haufigkeit [%]
Verbesserung der Parksituation 79
wichtig 30 38,0 38,0
eher wichtig 23 29,1 67,1
teils/teils 14 17,7 84,8
eher unwichtig 6 7,6 92,4
unwichtig 6 7,6 100,0
Reduzierung des Parkraums 73
wichtig 7 9,6 9,6
eher wichtig 17 23,3 329
teils/teils 18 24,7 57,5
eher unwichtig 15 20,5 78,1
unwichtig 16 21,9 100,0
Effizienz im Fuhrpark 78
wichtig 24 30,8 30,8
eher wichtig 24 30,8 61,5
teils/teils 9 11,5 73,1
eher unwichtig 1 14,1 87,2
unwichtig 10 12,8 100,0
Modernisierung oder
Elektrifizierung des Fuhrparks 79
wichtig 17 21,5 21,5
eher wichtig 23 29,1 50,6
teils/teils 13 16,5 67,1
eher unwichtig 9 1,4 78,5
unwichtig 17 215 100,0
Kosteneinsparungen bei Dienst-
und Geschiftsreisen 77
wichtig 13 16,9 16,9
eher wichtig 26 33,8 50,6
teils/teils 20 26,0 76,6
eher unwichtig 7 9,1 85,7

unwichtig 1 14,3 100,0
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Fragen- Zahl Giiltige Kumulierte
ummern |Variable der Befragten |Haufigkeit Prozente [%] |H&ufigkeit [%]
Mitarbeiterzufriedenheit 76
wichtig 45 59,2 59,2
eher wichtig 26 34,2 93,4
teils/teils 3 39 97,4
eher unwichtig 2 2,6 100,0
unwichtig 0 0,0
Fachkraftgewinnung, -bindung 78
wichtig 36 46,2 46,2
eher wichtig 28 35,9 82,1
teils/teils 9 11,5 93,6
eher unwichtig 4 5,1 98,7
unwichtig 1 1,3 100,0
Umweltbilanz des Unternehmens 79
wichtig 33 41,8 41,8
eher wichtig 16 20,3 62,0
teils/teils 14 17,7 79,7
eher unwichtig 13 16,5 96,2
unwichtig 3 3.8 100,0

Betriebliche Gesundheitsforderung 78

wichtig 30 38,5 38,5
eher wichtig 22 28,2 66,7
teils/teils 14 17,9 84,6
eher unwichtig 10 12,8 97,4
unwichtig 2 2,6 100,0
Verminderung von Wegeunfillen 77
wichtig 20 26,0 26,0
eher wichtig 16 20,8 46,8
teils/teils 16 20,8 67,5
eher unwichtig 17 22,1 89,6

unwichtig 8 10,4 100,0
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Fragen- Zahl

ummern |Variable der Befragten |Haufigkeit

Offentlichkeitsarbeit und

Imagesteigerung 78
wichtig 20
eher wichtig 16
teils/teils 16
eher unwichtig 17
unwichtig 8

Haben Sie bereits Analysen im

Mobilitdtsbereich durchgefiihrt?

Giiltige
Prozente [%]

26,0
20,8
20,8
22,1

10,4

Kumulierte
Haufigkeit [%]

Mobilitatsanalysen A
Ja 22
Nein 58

Welche Analysen haben Sie bereits

im Mobilitatsbereich durchgeftihrt?
(Mehrfachantworten maglich)

27,5

72,5

27,5

100,0

Mobilitidtsanalysen B
Fuhrparkanalysen 14

Analyse der Reisekostenabrechnungen 6

Analyse der Wohnstandorte der Be-
schéftigten und der Erreichbarkeit des
Unternehmens 13

Beschaftigtenbefragung zum Mobili-

tatsverhalten 9
Erstellung von Gutachten 1
Erstellung eines Mobilitdtsplans 1
Sonstiges 1

Bitte geben Sie an, ob Ihr Betrieb die

folgenden MaBnahmen durchfiihrt
oder diese fest plant?

31,1

133

289

20,0
2,2

2,2

2,2

70,0

30,0

65,0

45,0
50
50

50

MaBnahmen
Parkraummanagement
56
Durchgefiihrt 25
Nicht durchgeflihrt 31
42
geplant 6

nicht geplant 36

446

554

14,3

85,7

446

100,0

14,3

100,0
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Fragen- Zahl Giiltige Kumulierte
ummern |Variable der Befragten |Haufigkeit Prozente [%] |H&ufigkeit [%]

Fahrgemeinschaftsborse

48
Durchgefiihrt 8 16,7 16,7
Nicht durchgeflhrt 40 83,3 100,0
50
geplant 6 12,0 12,0
nicht geplant 44 88,0 100,0
"Bereitstellung von betrieblichen
Fahrzeugen"
59
Durchgefiihrt 48 81,4 81,4
Nicht durchgeflhrt 1 18,6 100,0
29
geplant 9 31,0 31,0
nicht geplant 20 69,0 100,0
Carsharing, Leihfahrzeuge
51
Durchgefiihrt 17 33,3 33,3
Nicht durchgefiihrt 34 66,7 100,0
48
geplant 1 229 22,9
nicht geplant 37 77,1 100,0
E-Fahrzeuge Pkw
43
Durchgefiihrt 9 20,9 20,96
Nicht durchgeflhrt 34 79,1 100,0
54
geplant 23 42,6 42,6

nicht geplant 31 57,4 100,0
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Fragen- Zahl Giiltige Kumulierte
ummern |Variable der Befragten |Haufigkeit Prozente [%] Haufigkeit [%]

E-Fahrzeuge Fahrrad (Pedelecs)

47
Durchgefiihrt 15 31,9 46,2
Nicht durchgefiihrt 32 68,1 100,0
52
geplant 24 46,2 46,2
nicht geplant 28 53,8 100,0
Bau von Elektroladestationen
44
Durchgefiihrt 12 273 273
Nicht durchgefihrt 32 72,7 100,0
56
geplant 30 53,6 53,6
nicht geplant 26 46,4 100,0
Zuschuss zu OPNV-Fahrkarten /
Jobticke
63
Durchgefiihrt 37 58,7 58,7
Nicht durchgefiihrt 26 413 100,0
28
geplant M 39,3 39,3
nicht geplant 17 60,7 100,0
Fahrradabstellanlangen
57
Durchgefihrt 45 78,9 789
Nicht durchgefiihrt 12 21,1 100,0
29
geplant 15 51,7 51,7

nicht geplant 14 48,3 100,0
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Fragen- |Variable Zahl Haufigkeit Giiltige Kumulierte
ummern der Befragten Prozente [%] | Haufigkeit [%]

Bereitstellung von Dienst-

fahrridern
50
Durchgefiihrt 16 32,0 32,0
Nicht durchgeflihrt 34 68,0 100,0
50
geplant 19 38,0 38,0
nicht geplant 31 62,0 100,0
Teilnahme an Fahrradaktionen
54
Durchgefiihrt 22 40,7 40,7
Nicht durchgefiihrt 32 59,3 100,0
43
geplant 9 20,9 20,9
nicht geplant 34 79,1 100,0
Einsatz von Lastenrader
45
Durchgefihrt 8 17,8 17,8
Nicht durchgefihrt 37 82,2 100,0
55
geplant 5 9,1 9,1
nicht geplant 50 90,9 100,0
Bereitstellung von Duschen
und Umkleiden
55
Durchgefihrt 35 63,6 63,6
Nicht durchgefiihrt 20 36,4 100,0
35
geplant 7 20,0 20,0

nicht geplant 28 80,0 100,0



88 | BETRIEBLICHES MOBILITATSMANAGEMENT - CHANCEN FUR DIE REGIONALE WIRTSCHAFT

Zahl Giiltige Kumulierte
ummern |Variable der Befragten | Haufigkeit Prozente [%] Haufigkeit [%]

Bitte geben Sie an, ob Ihr Betrieb die
folgenden MaBnahmen durchfiihrt
oder diese fest plant?

MaBnahmen

Bereitstellung von Informationen

51
Durchgefiihrt 20 39,2 39,2
Nicht durchgeflihrt 31 60,8 100,0
43
geplant 9 20,9 209
nicht geplant 34 79,1 100,0
Flexible Arbeitszeiten und
flexible Arbeitsorte
57
Durchgefiihrt 40 70,2 70,2
Nicht durchgefiihrt 17 29,8 100,0
28
geplant 10 35,7 35,7
nicht geplant 18 64,3 100,0
Nutzung von Telefon-
und Videokonferenzen
57
Durchgefiihrt 45 78,9 78,9
Nicht durchgefiihrt 12 21,1 100,0
26
geplant 10 38,5 38,5
nicht geplant 16 61,5 100,0
Informations- und/oder
Aktionstage fiir Beschiftigte
und /[ oder Kunden
48
Durchgefihrt 19 39,6 39,6
Nicht durchgefiihrt 29 60,4 100,0
47
geplant N 23,4 23,4

nicht geplant 36 76,6 100,0
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Fragen- Zahl Giiltige Kumulierte
ummern |Variable der Befragten |Haufigkeit Prozente [%] Haufigkeit [%]

Mobilitatsberatungen

48
Durchgefiihrt 5 10,4 10,4
Nicht durchgeflhrt 43 89,6 100,0
55
geplant 7 12,7 12,7
nicht geplant 48 87,3 100,0
Einrichtung einer Stelle
.Mobilitditsmanager”
49
Durchgefiihrt 5 10,2 10,2
Nicht durchgeflihrt 44 89,8 100,0
55
geplant 3 5,5 15
nicht geplant 52 94,5 100,0
Durchfiihrung von Fahrertrainings
51
Durchgefiihrt 16 31,4 31,4
Nicht durchgeflihrt 35 68,6 100,0
48
geplant 6 12,5 12,5
nicht geplant 42 87,5 100,0
Dienstreiserichtlinie
57
Durchgefiihrt 41 71,9 71,9
Nicht durchgeflihrt 16 28,1 100,0
27
geplant 3 1,1 11,1

nicht geplant 24 88,9 100,0
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Fragen- |Variable Zahl Haufigkeit Giiltige Kumulierte

ummern der Befragten Prozente [%] | Haufigkeit [%]

Beschaffungsrichtlinie fiir Pkw

54
Durchgefiihrt 32 59,3 59,3
Nicht durchgefihrt 22 40,7 100,0
27
geplant 3 9,1 9,1
nicht geplant 30 90,9 100,0
CO2-Zielsetzungen bei der
Fahrzeugbeschaffung
46
Durchgefihrt 16 34,8 348
Nicht durchgeflihrt 30 65,2 100,0
geplant 49 6 12,2 12,2
nicht geplant 43 87,8 100,0
15 Wurde die Wirkung der Zielerreichung

der MaBnahmen bereits abgeschatzt
oder ausgewertet?

Wirkungsabschatzung
Ja 10 14,5 14,5

Nein 59 85,5 100,0

Welche Wirkungen konnten die
durchgeflihrten MaBnahmen be-

reits erzielen? (Mehrfachantworten
maglich)

Wirkungsabschatzung A

Reduzierung der Kfz-Nutzung 7 77,8 18,4
fiir Arbeits- und Dienstwege

Steigerung der Fahrradnutzung 5 55,6 13,2
fur Arbeitsweg und Dienstreisen

Steigerung der OPNV- Nutzung 7 77,8 18,4
fuir Arbeitswege und Dienstreisen

Verkehrsvermeidung durch Home- 6 66,7 15,8
office bzw. Videokonferenzen

Reduzierung von Umweltbelastungen 4 44,4 10,5
Reduktion der Mobilitdtskosten 2 22,2 53
Steigerung der Mitarbeiterzu- 6 66,7 15,8
friedenheit

Imagesteigerung des Unternehmens 1 11,1 2,6

Sonstiges 0 0,0 0,0
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Fragen- |Variable Zahl Haufigkeit Giiltige Kumulierte
ummern der Befragten Prozente [%] | Haufigkeit [%]

17 Welche Schwierigkeiten sind [hnen 59
beim Aufbau eines BMM oder bei der
Umsetzung von MaBnahmen begeg-
net?

Wirkungsabschitzung B

Reduzierung der Kfz-Nutzung 30 50,8 11,6
fuir Arbeits- und Dienstwege

Steigerung der Fahrradnutzung 29 49,2 1,2
fuir Arbeitsweg und Dienstreisen

Steigerung der OPNV- Nutzung f 31 52,5 12,0
ur Arbeitswege und Dienstreisen

Verkehrsvermeidung durch Home- 27 45,8 10,5
office bzw. Videokonferenzen

Reduzierung von Umweltbelastungen 33 55,9 12,8
Reduktion der Mobilitdtskosten 26 441 10,1
Steigerung der Mitarbeiterzu- 51 86,4 19,8
friedenheit

Imagesteigerung des Unternehmens 29 49,2 11,2
Sonstiges 2 3.4 0,8

Welche Schwierigkeiten sind Ihnen
beim Aufbau eines BMM oder bei der

Umsetzung von MaBnahmen begeg-
net?

Schwierigkeiten BMM*

Geringe Mitarbeiterakzeptanz 5 17,9 17,9
Steuerliche Hirden 3 10,7 10,7
Jobticketpolitik 2 7.1 7.1
Finanzielle Aspekte 2 7.1 7,1
Schlechte OPNV Anbindung 3 10,7 10,7
Interne Ressourcen 2 7,1 7.1
Unglinstige Verbundsgrenzen 2 7.1 7,1
Starke Streuung der Wohnorte der 1 3,6 3,6
Mitarbeiter

Geringe Auswahl an E-Fahrzeugen im 1 3,6 3,6
Transporterbereich

Fehlen von Best-Practice-Beispielen 1 3,6 3,6
Schlechte Infrastruktur fir Radfah- 2 7.1 7.1
rende

Fehlende Kenntnisse und Vorurteile 1 3,6 3,6
Sonstiges 3 10,7 10,7

*aggregierte Antwortoptionen
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Fragen-
ummern

19

Variable Zahl Haufigkeit Giiltige Kumulierte
der Befragten Prozente [%] | Haufigkeit [%]

Warum haben Sie bisher keine
MaBnahmen des BMM umgesetzt
bzw. geplant? (Mehrfachantworten
maglich)

Ausbleibende MaBnahmenumsetzung/-planung

Ergebnisse werden aufgrund unzureichender Datengrundlage nicht
ausgewiesen

Warum haben Sie sich in lhrer be- 84
trieblichen Praxis bisher noch nicht

mit der Thematik des BMM ausein-
andergesetzt? (Mehrfachantworten
maglich)

Ausbleibende thematische Ausein-

andersetzung

14 16,7 95
Kein Interesse seitens des Unter-
nehmens
Kein Interesse seitens der Belegschaft 13 15,5 8,8
.Es gab bisher keinen Anlass / 61 72,6 41,5
es bestand keine Notwendigkeit"
Fehlendes Wissen tber die Existenz 26 31,0 17,7
derartiger Programme
Fehlende Informationsgrundlage Gber 1 13,1 7,5
die Mdglichkeiten zur Umsetzung
eines BMM
Fehlende Unterstiitzungsleistungen 4 48 2,7
(u.a. Beratung)
Fehlende Informationen zu Forder- 7 8.3 4.8
maglichkeiten
Fehlende Personalkapazitaten 3 3,6 2,0
Bedenken beziiglich zu hoher Kosten 1,2 0,7
Birokratische Hiirden 1 3,6 2,0
Sonstiges 3 48 2,7

Fur wie wichtig halten Sie die folgen-

den mobilitdtsbezogenen Themen fir
Ihr Unternehmen?

Thematik fiir Unternehmen 78

Verbesserung der Erreichbarkeit
des Unternehmens

wichtig 19 24,4 24,4

eher wichtig 28 35,9 60,3
teils/teils 7 9,0 69,2

eher unwichtig 12 15,4 84,6

unwichtig 12 15,4 100,0
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Fragen- |Variable Zahl Haufigkeit Giiltige Kumulierte
ummern der Befragten Prozente [%] | Haufigkeit [%]
Verbesserung der Parksituation 79
wichtig 18 22,8 22,8
eher wichtig 17 21,5 443
teils/teils 13 16,5 60,8
eher unwichtig 10 12,7 73,4
unwichtig 21 26,6 100,0
Reduzierung des Parkraums 73
wichtig 3 4.1 4.1
eher wichtig 7 9,6 13,7
teils/teils 13 17,8 31,5
eher unwichtig 21 28,8 60,3
29 39,7 100,0
unwichtig
Effizienz im Fuhrpark 72
wichtig 9 12,5 12,5
eher wichtig 21 29,2 417
teils/teils 13 18,1 59,7
eher unwichtig 13 18,1 778
_— 16 22,2 100,0
unwichtig
74
Modernisierung oder
Elektrifizierung des Fuhrparks
wichtig 9 12,2 12,2
eher wichtig 12 16,2 28,4
teils/teils 15 20,3 48,6
eher unwichtig 14 18,9 67,6
unwichtig 24 32,4 100,0
. L 73
Kosteneinsparungen bei Dienst-
und Geschiftsreisen
wichtig 15 20,5 20,5
eher wichtig 18 24,7 45,2
teils/teils 14 19,2 64,4
eher unwichtig 12 16,4 80,8

unwichtig 14 19,2 100,0
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Fragen- |[Variable Zahl Haufigkeit Giiltige Kumulierte
ummern der Befragten Prozente [%] | Haufigkeit [%]

Mitarbeiterzufriedenheit

wichtig 36 50,0 50,0

eher wichtig 18 25,0 75,0
teils/teils 12 16,7 91,7

eher unwichtig 2 2.8 94,4
unwichtig 4 5,6 100,0

Fachkraftgewinnung, -bindung 72

wichtig 25 34,7 34,7

eher wichtig 23 319 66,7
teils/teils 13 18,1 84,7

eher unwichtig 4 5,6 90,3
unwichtig 7 9,7 100,0

Umweltbilanz des Unternehmens 74

wichtig 20 27,0 27,0

eher wichtig 18 24.3 51,4

teils/teils 12 16,2 67,6

eher unwichtig 14 18,9 86,5
unwichtig 10 13,5 100,0

Betriebliche Gesundheitsférderung 72

wichtig 20 278 278

eher wichtig 23 31,9 59,7

teils/teils 11 15,3 75,0

eher unwichtig 1 15,3 90,3
unwichtig 7 9,7 100,0

Verminderung von Wegeunfillen 73

wichtig 22 30,1 30,1

eher wichtig 19 26,0 56,2
teils/teils 10 13,7 69,9

eher unwichtig 9 12,3 82,2

unwichtig 13 17,8 100,0



Fragen-
ummern

21

Variable

Fiir wie wichtig halten Sie die folgen-
den mobilitatsbezogenen Themen fiir
Ihr Unternehmen?

Thematik fiir Unternehmen

Offentlichkeitsarbeit und
Imagesteigerung

wichtig

eher wichtig
teils/teils

eher unwichtig

unwichtig

Wiinschen Sie sich (weiteres) Infor-
mationsmaterial bzw. weitergehende

Beratungsgesprache bezlglich des
BMM fiir Ihr Unternehmen?

Ja
Nein

Welche Art von Angeboten wiirden

Sie gerne in Anspruch nehmen?
(Mehrfachantworten maglich)

Art des Informationsmaterials
Beratungsgesprache

Digitales Informationsmaterial
Fachliche Workshops
Gemeinschaftsaktionen mit anderen

Unternehmen

Erfahrungsaustausch mit anderen
Unternehmen

Ausbildung von betrieblichen Mobili-
tdtsmanagern

Printmedien

Weiterbildung ,Betrieblicher Mobili-
tatsberater" der IHK

Zahl
der Befragten
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Kumulierte
Haufigkeit [%]

Haufigkeit Giiltige

Prozente [%]

16 211 211
25 329 539
10 13,2 67,1
" 14,5 81,6
14 18,4 100,0

34 22,2 22,2

19 77,8 100,0

10 30,3 139
24 72,7 I3
6 18,2 8,3
7 21,2 9,7
" &3 153
1 30 1,4
12 36,4 16,7
1 3,0 1,4
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Fragen- |Variable Zahl Haufigkeit Giiltige Kumulierte
ummern der Befragten Prozente [%] | Haufigkeit [%]

23 Zu welchen Bereichen wiinschen Sie | 32
sich tiefergehende Informations-
materialien bzw. Beratungsgesprache?
(Mehrfachantworten maglich)

Bereiche der Informationsbediirf-

nisse

Aufbau eines systematischen Mobili- 14 43,8 141
tatsmanagements

Fuhrparkmanagement 1 34,4 11
Arbeitswege der Beschaftigten 16 50,0 16,2
Fuhrparkmanagement 7 219 7.1
Dienstreisemanagement 12 37,5 12,1
Corporate Carsharing 9 28,1 9,1
Flexibilisierung von Arbeitszeiten und 16 50,0 16,2

Arbeitsorten

Mitarbeiterbezogene MaBnahmen

43,8 14,1

14
Welche weiteren Anmerkungen haben
Sie zum Thema BMM oder zu dieser
Befragung?

Anregungen
Ergebnisse werden nicht ausgewiesen

Hier haben Sie die Maglichkeit Ihre
Kontaktdaten zu hinterlegen, sofern
Sie Interesse an (weiterem) Informa-
tionsmaterial zum BMM haben. Wir
werden Sie diesbezliglich in Kiirze
kontaktieren.

Kontaktdaten
Ergebnisse werden nicht ausgewiesen
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Frage

Allgemeines

1 Welche Funktion tiben Sie generell in lhrer Institution aus? |

2 Wie kommen Sie im Rahmen lhrer Tatigkeit mit BMM in Berlihrung? O

In welche Art von Betrieben haben Sie BMM kennengelernt oder eingeftihrt [Anzahl
3 und Branchen der Betriebe und Organisationen]? O

Allgemeine Fragen zum BMM

Was sind lhrer Meinung nach Beweggriinde ein BMM einzufiihren O
4 a . . .
[Beweggriinde, Anlésse, Ziele]?
Was sind lhrer Meinung nach die wichtigsten Hinderungsgriinde in Unterneh-men O
b o .
zur Einflihrung eines BMM?
Viele Betriebe haben zum Ziel ihre Mitarbeiter zur Nutzung alternativer Verkehrs- 0
5 a mittel zu sensibilisieren. Welches sind Ihrer Meinung nach die wirkungsvollsten/am
haufigsten angewandten MaBnahmen?
Ein weiteres haufiges Ziel ist die Einsparung von CO2-Emissionen. Der effektivste O
b Weg hierfiir ist es, Verkehr zu vermeiden. Welches sind lhrer Meinung nach die

haufigsten MaBnahmen?

Wegen einer beschrénkten Parkraumkapazitdt haben viele Unternehmen das Ziel
C den Parkraum zu entlasten. Welches sind lhrer Meinung nach die wirkungsvollsten/ O
am haufigsten angewandten MaBnahmen?

Viele Betriebe nutzen MaBnahmen des BMM, um ihr Image zu pflegen. Was wéren
d Ihrer Meinung nach passende Ziele, die es zu erreichen gilt? Welche MaBnahmen
kénnen hier als besonders erfolgsversprechend herausgedeutet werden?

Fiir viele Betriebe ist der eigene Fuhrpark Ausgangspunkt fiir weitere Uberlegungen 0
e in Richtung BMM. Wie sehen Sie die Verbindung zwischen Fuhrparkthemen (z.B.
Elektromobilitdt) und BMM?

O
f Welche Wirkungen haben die genannten MaBnahmen zur Folge?
6 3 Wie kann der Erfolg der MaBnahmen evaluiert und der Grad der Zielerreichung =
uberpriift werden?
b Warum wird die Evaluation der Zielerreichung und der MaBnahmen héufig vernach- O

lassigt?
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Akteure

Wer ist/wer sind die geeigneten Akteure/Aufgabentriger des BMM [bei der Einfiih- O

7 rung/Umsetzung, allgemein Verantwortlichkeiten, Prozessbeteiligung, Ebene der
Steuerung]?

8 Welche Stakeholder kénnen fir die erfolgreiche Umsetzung eines BMM relevant O
sein?

Empfehlungen

Wir werden im Rahmen der Studie einige Best-Practice-Beispiele herausstel-len.
Daflir brauchen wir Betriebe aus der Region, die bereits Gber Erfahrungen mit dem

9 BMM verfiigen und die entweder in Teilaspekten oder im gesamten BMM als vor-
bildlich gelten kénnen. Kennen Sie solche Betriebe? Was ist das Besondere an deren
BMM-Umsetzung?

Haben Sie Empfehlungen bzw. Ratschlage, die Betriebe bei der Etablierung eines O
BMM beachten sollen?

Haben Sie Empfehlungen bzw. Ratschlige, wie die IHK Betriebe bei der Etablierung O
eines BMM unterstlitzen kdnnte?

Haben Sie Empfehlungen bzw. Ratschldge, wie andere 6ffentliche Akteure (Stadt, 0
b Land, Verkehrsverbiinde, Zukunftsnetz, Handwerkskammer usw.) Betriebe bei der
Etablierung eines BMM unterstiitzen kénnten?

Fragen fiir Experten im BMM

Was sind lhrer Meinung nach relevante Unternehmenskriterien fiir die Auswahl
12 von MaBnahmen und Zielen [Standort, GréBe, Organisation, Mitarbeitermobilitat, O
Arbeits- | Dienstwege?]?

Wie wirken sich die unterschiedlichen Sektoren/Branchen auf die Art der Zielsetzun- 0

13 gen und die Auswahl der MaBnahmen aus?
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