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Schlichtungsausschuss Ausbildung fiir Auszubildende und Ausbildungsbetriebe

Wir untersttitzen Auszubildende und Betriebe mit diesem
kostenfreien Angebot bei der Bewdltigung von Ausbildungs-
problemen.

Was ist das?

In einem Schlichtungsverfahren kénnen Probleme in
Ausbildungsverhdltnissen ohne Gericht geklart werden.
Die erfahrenen Schlichterpersonen arbeiten unabhangig
und ehrenamtlich fir die IHK und verhalten sich neutral
und objektiv. In einem gemeinsamen Schlichtungsgesprach
haben Auszubildende und Ausbildende dann die Gelegen-
heit, Gber die schwierige Situation zu sprechen und nach
passenden Losungen zu suchen.

Wie geht das?

Das Verfahren wird auf schriftlichen Antrag entweder durch
Azubi oder Betrieb bei der IHK eingeleitet. Zeitnah wird dann
ein Verhandlungstermin bekanntgegeben, an dem sich alle
Beteiligten in den Rdumen der IHK Berlin treffen.

Wofiir ist das?

Fur alles rund um den Ausbildungsvertrag und das Aus-
bildungsverhaltnis, z.B. Arbeitszeit, Vergltung, Urlaub,
Berichtsheft, Fehlzeiten, Ausbildungsinhalte, Abmahnung,
Kindigung usw.

Weitere Informationen unter
ihk.de/berlin/ausbildungschlichten

- Erfahrene Schlichterpersonen
helfen bei der Konfliktldsung.

Was kann das Ergebnis sein?

Entweder gibt es eine Einigung mit einem schriftlichen
Vergleich daruber oder die Schlichter entscheiden den Streit
durch einen Spruch. Wird der Spruch nicht innerhalb einer
Woche von beiden Seiten anerkannt, steht der Weg zum
Arbeitsgericht offen.

Warum Streit Losen?

Unsere Welt ist nicht konfliktfrei und so gibt es auch in
Ausbildungsverhdltnissen manchmal Probleme. Es ist immer
von Vorteil, wenn diese untereinander gekldrt werden kénnen.
Schaffen das aber Azubi und Betrieb nicht, kann das Schlich-
tungsgesprdch vielleicht weiterhelfen und das Ausbildungs-
verhdltnis wieder auf einen gemeinschaftlichen Weg bringen.

SchliefSlich waren sich beide Seiten einmal sympathisch,
sodass ein wertvoller Ausbildungsvertrag geschlossen wurde.
In schwierigen Zeiten gleich auseinanderzugehen, sollte gut
Uberlegt werden.

Vorteile aus der Sicht des Betriebes:
= Frihzeitiges Gegensteuern
® Einsparung von betriebsinterner Kapazitdt

Vorteile aus der Sicht des Azubis:

= Schnelle Problemlésung
= Chance auf Ausbildungserhalt
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