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Zeit- und ortsflexibles Arbeiten in Betrieben

Vorwort

Wenn Betriebe Flexibilitat im globalen Wettbewerb brauchen, sind sie darauf angewie-
sen, dass die Beschaftigten mitziehen. Und das tun sie langst. Vielfach entwickeln Be-
schaftigte und ihre Interessenvertretungen mit den Arbeitgebern zusammen Losungen,
mit denen sie betrieblichen Flexibilitatsanforderungen Rechnung tragen.

Umgekehrt gilt: Wenn die Beschaftigten Flexibilitat brauchen,
dann mussen die Betriebe mitziehen, damit auch die Beschaf-
tigten Spielraume gewinnen. Denn im Leben der Menschen hat
sich vieles verandert: Lebensentwaurfe sind individueller und
vielfaltiger geworden. Klassische Rollenbilder sind langst aufge-
weicht. Viele Manner und Frauen erwarten, dass der Arbeitge-
ber sie nach Kraften darin unterstutzt, ein Leben zu fuhren, in
dem Familie und andere private Interessen nicht hinter der Ar-
beit zurlickstehen missen. Dazu gehort auch, dass Beschaftigte

starker selbst entscheiden wollen, wann und wo sie arbeiten.

Von daher hat sich eine Reihe von Unternehmen bereits auf die
Beschaftigten sowie die Betriebsrate zubewegt und gemeinsam
mit ihnen neue Optionen geschaffen, damit Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer individueller Uber Arbeitszeit und Ar-
beitsort entscheiden kénnen. Die digitale Technik schafft dafur
neue Moglichkeiten und unterstutzt die Zusammenarbeit und
den Wissensfluss in orts- und zeitflexibel arbeitenden Teams.
Ob diese Moglichkeiten auch im Interesse der Beschaftigten
genutzt werden kdnnen, hangt indes von der konkreten Aus-

gestaltung der Arbeitsverhaltnisse ab. Denn die Technik kann
prinzipiell auch Dauererreichbarkeit, Arbeitsverdichtung und
damit verbundene gesundheitliche Belastungen begulnstigen. Deshalb bedarf es guter
Fihrung und einer Arbeitsorganisation, die auch das Wohl der Beschaftigten im Blick
hat. Vor allem aber bedarf es der gelebten Mitbestimmung: Gute Ldésungen entstehen
im Dialog und im Aushandeln fairer Kompromisse, die sowohl den Beschaftigten als auch
den Betrieben Vorteile bringen.

Mit dieser Sammlung wollen wir an konkreten betrieblichen Beispielen zeigen, welche
Gestaltungschancen eine ortlich und zeitlich flexible Arbeitswelt bietet und wie sie in den
Betrieben genutzt werden konnen. Wir haben die Sammlung in einer Arbeitsgruppe der
Plattform ,Digitale Arbeitswelt” erstellt und diskutiert. Bei der genannten Plattform
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diskutieren wir unter dem Dach des nationalen IT-Gipfels der Bundesregierung die
Herausforderungen der digitalen Arbeitswelt im Kreis von Gewerkschaften, Arbeitge-
bern, Verbanden, Unternehmen, Wissenschaft und Politik. Einige der daran beteiligten
Unternehmen sind in dieser Publikation auch mit einem eigenen betrieblichen Fallbeispiel
vertreten.

Noch ist vieles offen. Wir sind auf dem Weg, aber wir sind noch nicht am Ziel. Mit der
vorliegenden Sammlung von Praxisbeispielen wollen wir zeigen, wie weit Unternehmen,
grofse und kleine, mit ihren Losungen bereits gekommen sind und wo wir heute stehen:
Wir sind Uber die Telearbeit hinaus vorgedrungen in eine Welt des mobilen Arbeitens,
das potenziell Uberall und jederzeit stattfinden kann. Daflr braucht es neue Lésungen
und verbindliche Abmachungen. Es braucht faire Regeln. Es braucht betriebliche Mitbe-
stimmung.

Die Beispiele in dieser Sammlung zeigen: Wo Spielraume erkannt und zugleich die Risiken
durch Gestaltung reduziert werden, treten die Chancen der digitalen Arbeitswelt fir die
Beschaftigten und die Arbeitgeber in den Vordergrund. Wir wirden uns freuen, wenn
diese Beispiele anderen Unternehmen Impulse geben, sich ebenfalls auf den Weg zu
machen, und wenn sie zur Diskussion, zum Nachmachen und Weiterdenken anregen.

il Yl -

Andrea Nahles, MdB Jorg Hofmann
Bundesministerin fur Erster Vorsitzender
Arbeit und Soziales der IG Metall
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Einleitung

Die Arbeitsgesellschaft verandert sich rasant. Mithilfe webbasierter, vernetzter IT-Endge-
rate wie Notebooks und Smartphones konnen Arbeitsgegenstande und Arbeitsinhalte
mobil bearbeitet werden. Serviceleistungen mussen zum Teil nicht mehr vor Ort erbracht
werden, auch die Produktion andert sich. Wie genau die digitale Arbeitswelt der Zu-
kunft aussieht, wissen wir vielfach noch nicht. Beschaftigte arbeiten aber voraussichtlich
digitaler, vernetzter, flexibler — viele sind nicht mehr an einen Ort oder feste Arbeitszeiten
gebunden. Durch mobiles Arbeiten gewinnen Beschaftigte potenziell an Freiheit und
Selbstbestimmung. Betriebe kénnen profitieren — durch mehr Kundennahe, grofsere
Effizienz sowie hohere Produktivitat und Mitarbeiterzufriedenheit. Der mogliche gesell-
schaftliche Nutzen liegt in einer besseren Vereinbarkeit von beruflichen und anderweiti-
gen Aufgaben (Erziehung, Pflege, burgerschaftliches Engagement).

Mobiles Arbeiten findet in unterschiedlichen Formen statt: Mal ist es eine Option, die
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer nach eigener Praferenz gelegentlich oder regel-
malfdig nutzen, wie z. B. das Homeoffice. In anderen Formen (Arbeit im AulSendienst,
unterwegs, bei Kunden) folgt mobiles Arbeiten oft Anforderungen des Betriebs oder der
Kunden. Dabei gibt es in der betrieblichen Praxis haufig Gestaltungsspielrdume. Wenn
diese ausgeschopft werden, kdnnen zugleich Chancen genutzt, Risiken fir Beschaf-
tigte und Betriebe (z. B. im Hinblick auf Daten- und Gesundheitsschutz) gemindert

und betriebliche Bedurfnisse berlicksichtigt werden. Dabei werden auch Fragen der
Arbeitsintensitat und der erforderlichen und geleisteten Arbeitszeit, der Erreichbarkeit
und der angewandten Systeme der Zielvereinbarung sowie des Zusammenhalts und der
Kommunikation in hochmobil arbeitenden Teams diskutiert und geeignete Losungen fur
moglichst alle Beteiligten erprobt.

Diese Sammlung von Praxisbeispielen soll zeigen, welche Gestaltungsansatze mit flexib-
len Arbeitsmodellen es bereits gibt und wie Lésungen aussehen kénnen.

Einige Unternehmen haben Regelungen bzw. Betriebsvereinbarungen zur mobilen Arbeit
abgeschlossen. Diese sind sehr unterschiedlich und betreffen in der Regel die klassischen
arbeitspolitischen Bereiche: die technologische Ausstattung, die Regelung der Arbeits-
zeit, den Arbeits- und Gesundheitsschutz, die Erfassung der geleisteten Arbeitszeit und
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die Datensicherheit. Eine Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, auch wenn
sie nicht in jedem Fall rechtlich verpflichtend ist, erhoht die Chance, dass die erarbeiteten
Regelungen in der betrieblichen Praxis auch greifen und ein Ausgleich der Bedlrfnisse
der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit den betrieblichen Belangen erfolgen kann.
Dies geschieht dort, wo es Betriebsrate/Personalrate gibt, im Rahmen der Betriebsver-
fassung. DarUber hinaus fihren einzelne Unternehmen oder betriebliche Interessenver-
tretungen zusatzlich Mitarbeiterbefragungen durch oder beteiligen die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter auf andere Weise, um anschlieSend herauszuarbeiten, was sich betrieb-
lich umsetzen lasst: Mit solchen Befragungen kénnen jedoch Aufwande verbunden sein,

die nicht jedes Unternehmen erbringen kann.

Entscheidend ist: Wie kodnnen Anliegen der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer erfullt
und die betrieblichen Belange berlcksichtigt werden? Wie kdnnen Beschaftigte und
Unternehmen gleichermalen profitieren? Wie sieht die konkrete Umsetzung aus? Wie
gestalten Unternehmen mit ihren Beschaftigten orts- und zeitflexible Arbeit? Welche
Angebote bieten sie und wie werden die Angebote angenommen? Diese Fragen sind
gerade auch fir kleinere und mittlere Unternehmen von hoher Bedeutung. Auch sie ha-
ben die Moglichkeit, mit guten Angeboten ihre Attraktivitat als Arbeitgeber zu erhéhen.
Nicht immer jedoch ist bei den Akteuren vor Ort ein umfassenderes Wissen vorhanden,
welche Losungen es gibt, wie sie implementiert und auf den jeweils eigenen Bedarf

angepasst werden kénnen.

Die vorgestellten Fallstudien zeigen innovative Losungen fur unterschiedliche Branchen,
die neue Formen der mobilen Arbeit ermdglichen —in kleineren, mittleren und grof3en
Betrieben. Der Fokus liegt dabei auf der konkreten Umsetzung im Betrieb und den damit
verfolgten Zielen und Vorteilen. Die Beispiele zeigen auf, wie solche Arbeitsmodelle
eingeflhrt, umgesetzt und auf mehr Beschaftigte oder Betriebe ausgeweitet werden

konnen.

Gute Praxisbeispiele zeichnen sich im Wesentlichen durch folgende Merkmale aus:

- Die Unternehmen bieten innovative Losungen, die sich neue Technologien zu eigen
machen.

- Betrieb und Beschaftigte profitieren; die Interessen mobil und nicht mobil arbeitender
Beschaftigter sowie des Betriebes werden bei der Umsetzung bertcksichtigt; Arbeit-
geber-Angebote kdnnen in beiderseitigem Einverstandnis freiwillig genutzt werden;

Benachteiligungen werden vermieden.
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- Die Beschaftigten gewinnen, soweit moglich, an Flexibilitat und Zeitsouveranitat bei
der Ausgestaltung der Arbeit im Rahmen der geltenden rechtlichen, tariflichen und
betrieblichen Regelungen und profitieren von mehr Gestaltungsfreiheit fur ihr Familien-
und Privatleben.

- Die MaBnahmen beeintrachtigen nach einer Anlaufphase den Betriebsablauf und
die Betriebsorganisation in der Regel nicht oder flihren sogar zu Verbesserungen des
Betriebsablaufs und der Betriebsorganisation. Fur die Kunden bleibt die Qualitat der
Leistungen gleich oder verbessert sich sogar.

- Eine Begleitung der Konzeption/Einfilhrung/Umstellung durch die Beschaftigten und/
oder die Beschaftigtenvertretungen erhoht die Chancen auf eine erfolgreiche Umset-
zung. Eine geeignete Grundlage sind betriebliche oder tarifliche Vereinbarungen.

- Die Unternehmen gewahren einen adaquaten Gesundheitsschutz und beugen ge-
sundheitlichen Risiken vor. Sie sind sensibilisiert fur mogliche Beeintrachtigungen von
Beschaftigten aufgrund von neuen Anforderungen.

- Die Unternehmen férdern die Kompetenzen ihrer Beschaftigten im Umgang mit den
besonderen Anforderungen von mobilen Arbeitsformen. Sie helfen ihnen — sofern

Bedarf besteht —, ihre Arbeit zu organisieren und dabei auch Grenzen zu setzen.

Die Vielfalt und Unterschiedlichkeit der Beispiele zeigt, dass nicht jede der gefundenen
Losungen problemlos auf andere Branchen und Betriebe Ubertragbar ist. Und auch nicht
alle Beispiele schopfen die Gestaltungspotenziale bereits voll aus oder erfullen samtliche

der genannten Merkmale.

Der Darstellung der einzelnen Beispiele liegen telefonische Interviews, die mit Vertre-
terinnen und Vertretern der Arbeitgeber- oder Arbeitnehmerseite der Unternehmen
gefihrt wurden, zugrunde. Die dabei angegebenen Vorteile spiegeln die Sicht der jewei-

ligen Interviewpartnerinnen bzw. Interviewpartner wider.

Bei der vorliegenden Auswahl wurde darauf geachtet, dass

- unterschiedliche Branchen vertreten sind,
- Unternehmen aller Grofsen befragt wurden,

- alle Regionen in Deutschland abgedeckt sind.
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1
Mehr Familienfreundlichkeit in KMU:
Homeoffice, differenzierte Arbeits-
zeitmodelle und Schichteinteilung per
Smartphone und Tablet

Westaflex GmbH

Unternehmensprofil
Branche Anzahl Beschaftigte
o Verarbeitendes fhafasafaiag 250
O mppnnn
_@ O‘;\ Gewerbe (Metall- ¥ aE R BE A
Q verarbeitung) ﬁﬂi{ﬁi{i{
] by
| 4
Sitz Beschaftigtenstruktur
Gltersloh Mitarbeitende in der
Fertigung und Biro- ~ 8
personal i Y ﬁ
Kontakt
Jan Westerbarkey info@westaflex.com
(Unternehmensleitung) .
<]
.2 Konzept und Ziele

®
Die Westaflex GmbH ist bestrebt, allen Beschaftigten Angebote fiir eine moderne und
flexible Arbeitsumgebung zu bieten und eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben zu ermoglichen. Sie setzt dabei auf zeit- und ortsflexibles Arbeiten sowie
eine Reihe innovativer Software- und Hardwareldsungen. Dabei kommen insbeson-

dere Web-2.0-Lésungen zum Einsatz.
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+ Angebot

MN/ - Homeoffice-Angebot fir das Blropersonal
- Auswahl aus rund 80 verschiedenen Arbeitszeitmodellen, je nach den individuellen
BedUrfnissen der Beschaftigten
- WLAN auf dem Firmengelande, das allen Beschaftigten fir mobile Endgerate zur
Verflgung steht und ihnen beispielsweise ermaglicht, sich eigenstandig fur Schichten
einzutragen (siehe Infokasten ,KapaflexCy“)

KapaflexCy

- Uber ein ,Schicht-Doodle” tragen sich die Mitarbeitenden von zu Hause oder unter-
wegs fur ihre Arbeitsschichten ein. Bei Bedarf schaltet der Produktionsplaner flexibel
Schichten frei.

+ Die gearbeitete Zeit wird an einem Terminal oder per Smartphone elektronisch erfasst
und dem Zeitkonto gutgeschrieben. Pausen und Schichtwechsel mussen vom Arbeit-
geber nicht mehr nachverfolgt werden.

» KapaflexCy sorgt fur die Einhaltung von Ruhephasen zwischen den Schichten und der
Hochstarbeitszeit.

+ Beschaftigte in der Fertigung nutzen das Tool auf freiwilliger Basis.

&= Einbeziehung der Beschaftigten und Umsetzung im Unternehmen

N
[ R | | - _
aies - Beider Planung und Umsetzung der Angebote wurde der Betriebsrat miteinbezogen;
die Angebote wurden gemeinsam erarbeitet und ausgestaltet.

- Das Unternehmen sieht sich bei vielen Anwendungen noch in der Phase ,technischer
Pionierarbeit”: Einige Anwendungen eréffneten Freiheiten fir die Beschaftigten, bei
denen der Arbeitgeber ,Vertrauensvorschuss” gebe; im Gegenzug werden die Beschaf-
tigten aufgefordert, Vorschlage zur Weiterentwicklung und Verbesserung der Arbeits-
prozesse zu machen.

- Alle Dokumente sind in der Cloud (z. B. Uber Dropbox) verfligbar.

- Zum internen Wissensaustausch nutzen die Mitarbeitenden ein Kommunikations-Tool,
das speziell auf die Anforderungen des Mittelstands zugeschnitten ist (noscenda.de).

- Um die Kommunikation mdglichst einfach zu gestalten, wird haufig auf gangige
Onlinedienste zurlickgegriffen (z. B. Google Mail und Google Calendar).

- Schulungen halten das technische Know-how der Beschaftigten auf dem aktuel-
len Stand. Aufgrund der guten Erfahrungen stehen zu vielen technischen Lésungen
E-Learning-Einheiten bereit.

- Die Investitionskosten sind niedrig, z. B. durch die

Nutzung vieler Freeware-Programme,
- Ausschopfung von Fordermitteln,
- maogliche Nutzung eigener mobiler Endgerate durch die Beschaftigten.



n Datensicherheit und Datenschutz
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- Alle mobilen Endgerate, die von den Mitarbeitenden zu Arbeitszwecken genutzt

werden, mussen fur das Geo-IP-System des Unternehmens registriert werden.

- Alle Beschaftigten erhalten nur die Applikationen und Software fur die Gerate, die sie

fUr ihre Arbeit bendtigen. So sollen z. B. Kundendaten vor unberechtigten Zugriffen

geschutzt werden.

Vorteile

=
1%
Fiir die Beschaftigten 2 &L

- Individuellere Arbeitsgestaltung
moglich

< Mehr Autonomie durch Mitwirkung
an Schichtplanung

Fiir das Unternehmen L

- Starkere Identifikation der Beschaftigten

mit dem Unternehmen

- Gestiegene Offenheit der Beschaftigten

gegenuber neuen technischen Loésungen

- Gute Positionierung auf dem Arbeits-

markt

- Innovationsfreudigkeit kann glaubwdrdig

kommuniziert werden

- Sehr viel positives Feedback bspw. Gber

die sozialen Netzwerke
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2
E-Mail-Bremse zur besseren

Work-Life-Balance

Evonik Industries AG

Unternehmensprofil
Branche Anzahl Beschaftigte
ORO Spezialchemie gigagiseass  23.000 weltweit
_@ fx\ #EREEREEE 21,000 in Deutschland

BRI
rQw i
L 1 4

Sitz Beschaftigtenstruktur
Essen Mitarbeitende
in der Produktion und ~ 8
Verwaltung i Y '(\
Kontakt

Teresa Messemer teresa.messemer@evonik.com
(Corporate HR)

.2 Konzept und Ziele

Evonik méchte zeitflexibles Arbeiten fordern und bietet bei entsprechender Eignung
der Tatigkeit und nach individueller Absprache zwischen Vorgesetzten und Mitarbei-

tenden auch Homeoffice-Arbeit an.

Allerdings ist es bei Evonik aufgrund der globalen Aktivitaten — und um reibungs-
lose Produktions- und Arbeitsablaufe zu gewahrleisten — unumganglich, E-Mails zu
unterschiedlichen Tageszeiten zu verschicken. Ein Teil dieser Kommunikation fallt in
die Zeit nach Dienstschluss und auf das Wochenende. Die Einfliihrung von Regeln
flr Vorgesetzte und Mitarbeitende zur mobilen Erreichbarkeit nach Dienstschluss
(,E-Mail-Bremse”) soll die negativen Auswirkungen der standigen Erreichbarkeit auf
Privatleben und Gesundheit der Beschaftigten reduzieren sowie einen bewussteren
Umgang mit mobilen Endgeraten erzeugen. Evonik macht dabei keine starren Vor-
gaben, sondern setzt einen Rahmen, der eigenverantwortlich von Vorgesetzten und

Mitarbeitenden ausgestaltet werden kann.
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Angebot

- E-Mail-Bremse, die den Umgang mit E-Mails nach Dienstschluss und
am Wochenende regelt

- Arbeit im Homeoffice nach individueller Absprache und Prifung zwischen Vor-
gesetzten und Mitarbeitenden

E-Mail-Bremse

+ Die E-Mail-Bremse gilt verbindlich fr alle Beschaftigten im Unternehmen inklusive der
Flhrungskrafte und des Vorstands.

+ Alle Mitarbeitenden definieren in einem Gesprach mit ihren Vorgesetzten ein Erreich-
barkeitsintervall. Aul3erhalb dieses Intervalls werden E-Mails nicht bearbeitet. Die
Beschaftigten konnen in vorher definierten Notfdllen per Telefon erreicht werden, z. B.
bei einem Anlagenstillstand in der Produktion.

« Zusatzlich zahlt ein IT-Tool die gesendeten E-Mails aller Mitarbeitenden anonymisiert

und hochverdichtet, damit die Fuhrungskrafte das E-Mail-Aufkommen in ihrem Bereich

im Blick haben und ggf. intervenieren kénnen, wenn die E-Mail-Bremse nicht ber(ick-
sichtigt wird.

Einbeziehung der Beschaftigten und Umsetzung im Unternehmen

- Bei der E-Mail-Bremse handelt es sich um eine betriebliche Vereinbarung. Die Mail-

Server werden nicht abgeschaltet und die E-Mails nicht blockiert. Beschaftigte haben

aber aufserhalb des Erreichbarkeitsintervalls das Recht, die E-Mails nicht zu beantwor-
ten.

- Aufserdem wurde ein IT-Tool entwickelt, um das E-Mail-Aufkommen anonymisiert

und hochverdichtet zu beobachten und sicherzustellen, dass die Regeln eingehalten
werden.

- Die EinfUhrung der E-Mail-Bremse wurde intensiv durch einen Informationsaustausch

zwischen Vorstand und Belegschaft begleitet. Weitere Schulungen waren deshalb nicht
notwendig.

n Datensicherheit und Datenschutz

- Um die Datensicherheit im Rahmen der Bereitstellung und des mobilen Zugriffs auf

Arbeitsinhalte zu gewahrleisten, werden VPN-Zugange genutzt.

- Die Auswertung des E-Mail-Verkehrs der Mitarbeitenden erfolgt anonymisiert und

aggregiert.



Vorteile

IR A}

0
il
4 =R

- Die Umsetzung der E-Mail-Bremse

!

Fiir die Beschaftigten

hat sich deutlich auf das Volumen des
internen E-Mail-Verkehrs ausgewirkt.
Zum Beispiel konnte die Zahl gesende-
ter E-Mails am Wochenende halbiert
werden.

- Die Beschaftigten berichten von durch-
weg positiven Auswirkungen auf ihre
Work-Life-Balance.

- Sie haben aufSerdem ein starkeres Be-
wusstsein fur den Umgang mit der Flexi-
bilitat und die Trennung von Berufs- und
Privatleben entwickelt.

Zeit- und ortsflexibles Arbeiten in Betrieben

Fiir das Unternehmen L

- Das Unternehmen ist sehr zufrieden mit

der Umsetzung. Durch das Vermeiden
starrer Vorgaben kann im Dialog zwi-
schen Vorgesetzten und Mitarbeitenden
individuell auf die Anforderungen der
jeweiligen Arbeitssituation und die Be-
dirfnisse der Mitarbeitenden eingegan-
gen werden. Die E-Mail-Bremse stof3t auf
breiter Front auf hohe Akzeptanz.

- Evonik will zeitflexibles Arbeiten weiter

fordern.

17
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3
Die ganzheitliche Losung: Flexibel

arbeiten, bewusst abschalten

BMW Group
Unternehmensprofil
Branche Anzahl Beschaftigte
GO Automobilhersteller giaiEeaiaied  86.000 in Deutschland
=) O\ b8 1 8

© BEBHHE
o CELETE
w

Sitz Beschaftigtenstruktur
Minchen Mitarbeitende in
der Produktion, - a
Entwicklung und - Y Y\
Verwaltung .
'L ———
Kontakt
Dr. Peter Cammerer peter.cammerer@bmw.de
(Betriebsrat) :
<]
.2 Konzept und Ziele

®
Mobilarbeit bezeichnet bei der BMW Group samtliche beruflichen Tatigkeiten, die
auflerhalb der Betriebsstatte durchgefiihrt werden. Grundsatzlich kénnen alle Mitar-
beitenden Mobilarbeit nutzen, sofern diese mit der Arbeitsaufgabe vereinbar ist. Sie
wird vor allem von Mitarbeitenden im entwicklungstechnischen Bereich und in der
Verwaltung genutzt.

Das Unternehmen versteht Mobilarbeit zum einen als eine Weiterentwicklung der
Telearbeit, die inzwischen zu starr und veraltet ist, da sie u.a. nur tageweise und
auf den PC fixiert ist. Zum anderen ist Mobilarbeit eine zeitgemafle Antwort auf die
zunehmende Digitalisierung von Arbeit Gber Handy, Laptop, Smartphones etc. Auch
die klassischen Gleitzeitmodelle werden durch Mobilarbeit auf eine neue Entwick-

lungsstufe gehoben.

Ziel ist, die Arbeitsbedingungen allgemein zu verbessern, die Vereinbarkeit von
Berufs- und Privatleben zu ermdglichen, die Beschaftigung zu sichern und die Selbst-

verantwortung zu fordern. Die Beschaftigten sollen ihre Arbeitsbedingungen und
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ihr Arbeitsumfeld selbst wahlen kénnen und in Abstimmung mit Vorgesetzten und

Kolleginnen und Kollegen festlegen, wann sie erreichbar sind.

Der vertrauensvolle Dialog zwischen Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter und Flihrungs-
kraft steht im Mittelpunkt und ermdglicht malRgeschneiderte, individuelle Losungen

anstelle von starren Vorgaben oder ,one size fits all“-Regelungen.

-+ Angebot
) .
Mobile Arbeit von zu Hause oder unterwegs
Die in Mobilarbeit geleistete Dauer der Arbeitszeit tragen die Mitarbeitenden selbst-

standig in ihr Arbeitszeitkonto ein. Somit ist sichergestellt, dass Mobilarbeit erfasste

und bezahlte Arbeitszeit ist.

Einbeziehung der Beschaftigten und Umsetzung im Unternehmen

e i
R

== Die Mobilarbeit wurde in einem einjahrigen Pilotprojekt vorab getestet und zusammen
mit den Beschaftigten evaluiert.
Es besteht eine Betriebsvereinbarung zur Mobilarbeit, die kollektiv- und arbeitszeit-
rechtliche Regelungen enthalt (siehe Infokasten , Betriebsvereinbarung Mobilarbeit”).
Es werden unterschiedliche Kommunikationskanale genutzt, um die Mitarbeitenden

mit dem Konzept der Mobilarbeit vertraut zu machen. Es gibt z. B.
Informations- und Qualifizierungsveranstaltungen fir Mitarbeitende, Fihrungskrafte

und Personalwesen,
Printmedien und Veréffentlichungen in der Firmenzeitung (BMW Group Zeitung),
ein Podcast mit Informationen zur Mobilarbeit sowie zu arbeits- und versicherungs-
rechtlichen Details,
eine eigene Homepage ,Mobilarbeit im Intranet” mit Informationsmaterial,

- Prasenzschulungen fUr Fihrungskrafte und Mitarbeitende.
Geringe Investitionskosten, da z. B. IT-Infrastruktur, die notwendige Software, VPN-

Zugange/VPN-Zugriff und die mobilen Endgerate schon im Unternehmen vorhanden

sind.
Betriebsvereinbarung Mobilarbeit
Geltung fur alle Beschaftigten - Arbeitsplatzgestaltung
Definition der ,Mobilarbeit” « Arbeitszeit und Arbeitszeiterfassung
Freiwilligkeit fir die Mitarbeitenden « Erreichbarkeit und Reaktionszeit
Qualifizierung: Mobilarbeitsfihrerschein

Arbeits- und Kommunikationsmittel



n Datensicherheit und Datenschutz

Zeit- und ortsflexibles Arbeiten in Betrieben

- Die Mitarbeitenden werden geschult und verpflichten sich zur Einhaltung des Daten-

und Informationsschutzes.

- FUr Mobilarbeitende werden im Rahmen eines , Mobilarbeitsfihrerscheins” zusatzliche

Schulungen angeboten.

- Der Zugang zum BMW-Netzwerk ist nur Uber Firmenendgerate (u. a. Laptops) moglich.

- Die Datensicherheit ist dreifach gewahrleistet: neben den allgemeinen Passwortschutz-

systemen durch die Identifikation des Gerats im Netzwerk, die Festplattenverschlisse-

lung sowie die VPN-Clients.

Vorteile

N R
Fiir die Beschaftigten E[J_ |‘.

- Durchweg positive Auswirkungen auf
die Work-Life-Balance

- Stressreduktion, Verbesserung der
Gesundheit

- Mehr Flexibilitat bei der Gestaltung
von Arbeitszeit und Arbeitsort

- Bessere Vereinbarkeit von Berufs- und
Privatleben/Familie bzw. der Pflege von

Familienangehorigen

Fiir das Unternehmen [

- Flexibles, progressives Arbeitszeitinstru-

ment

- Positive Auswirkungen auf die Unterneh-

menskultur, z. B. Ergebnisorientierung

- Steigerung der Arbeitseffizienz — auch

durch die Vermeidung von unnétigen
Warte- und Wegezeiten

- Neues, produktiveres Arbeitsumfeld

durch die selbstbestimmte Optimierung
der Arbeitszeit und des Arbeitsortes

- Erhohte Attraktivitat als Arbeitgeber

21
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Zeit- und ortsflexibles Arbeiten in Betrieben

Eigenverantwortliches Arbeiten in
einem kleinen Unternehmen: Flexibel
zusammenarbeiten in der Cloud

BerlinerStrategen GmbH

Unternehmensprofil

Branche

oos\o Unternehmensberatung

o
)
wr

Sitz

Berlin

Kontakt

Tilman Sufs

(Geschaftsfiihrer) .
<]

.2 Konzept und Ziele

Anzahl Beschaftigte

fddEgEe 5 Vollzeitkrafte
sidisiaaaasy  und 5 bis 10 freie
giasasssaaey  itarbeitende

------

Beschaftigtenstruktur

Berater/-innen

'

4
A

1l

t.suess@berliner-strategen.com

Die BerlinerStrategen GmbH wendet ein Konzept des orts- und zeitflexiblen Arbeitens

an, das sich an die individuelle Lebenssituation der Beschaftigten anpasst.

Prinzipiell wird zwar davon ausgegangen, dass die Beschaftigten im Buro arbeiten,

allerdings kénnen sie auch flexibel einen anderen Arbeitsort wahlen, da dauerhafte

Buroarbeit als ineffizient und demotivierend empfunden werden kann. Da das kleine

Unternehmen auf eigenverantwortliches Arbeiten setzt, gibt es keine starren Regelun-

gen fur das orts- und zeitunabhangige Arbeiten.

23
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Angebot
Orts- und zeitflexibles Arbeiten vom Buro, von zu Hause und von unterwegs

/4
v A~
&= Einbeziehung der Beschaftigten und Umsetzung im Unternehmen
o
< [
ﬂ e - Die Beschaftigten wurden miteinbezogen; das Konzept wurde gemeinsam erarbeitet
und gestaltet.
Ob ein neues Tool eingeflhrt wird, beschlieSt das Team gemeinsam. Nach einer Ein-
arbeitungsphase, die als sehr wichtig betrachtet wird, beraten die Teammitglieder, ob

und wie das Tool weiter verwendet wird.
Erst die mentale Losung der Beschaftigten von klassischer Software wie Word und

Excel machte den Fortschritt mit der neuen Software moglich.
Die Cloudldsungen, die das Unternehmen fir die blrointerne und die ortsferne Zusam-

menarbeit nutzt, bieten mehrere Vorteile:
Sie machen eine Mehrfachbearbeitung moglich, auf die klassische Ordnerstruktur

kann verzichtet werden.
Sie lassen die Unterschiede in der Zusammenarbeit zwischen anwesenden und orts-

fernen Teammitgliedern verschwinden.
Sie konnen sowohl fir Teamkommunikation und Taskmanagement (z. B. ,Asana”),
fur Prozess- und Projektmanagement (z. B. ,Wrike” und ,Podio”) sowie als Arbeits-

plattformen genutzt werden.
Die Arbeitszeiterfassung erfolgt bislang nur bei freien Mitarbeitenden und
Werkstudentinnen bzw. -studenten, alle anderen bzw. Festangestellten haben eine
feste Prasenzzeit mit einem gewissen Spielraum an Vertrauensarbeitszeit. Die Erfas-
sung erfolgt ebenfalls mit der genannten Software.
Relativ geringe Investitionskosten von schatzungsweise 3.000 bis 4.000 Euro im Jahr,
z.B. fur Dienst-Laptops und mobile Datentarife flir die privaten mobilen Endgerate der

Beschaftigten wie Tablets und Smartphones.

n Datensicherheit und Datenschutz
Es wurde eine spezielle Sicherheitssoftware angeschafft, die die Daten in der Cloud

verschlisselt.
Die Mitarbeitenden benutzen verschlusselte Notebooks und Datenleitungen. Es gibt
keine weiteren besonderen Richtlinien (die es bspw. mobil Arbeitenden untersagen

wurden, Hotspots in Hotels oder Cafés zu verwenden).



Zeit- und ortsflexibles Arbeiten in Betrieben

Gesundheit

+ Um ein Abrutschen in die standige Erreichbarkeit und Verfligbarkeit zu vermeiden,
bieten einige Tools Sperren (z. B. keine Benachrichtigungen nach 20 Uhr etc.). Auf die
Nutzung dieser Sperren wird immer hingewiesen, um schadliche Auswirkungen auf die
mentale und physische Gesundheit zu verhindern. Den Beschaftigten ist es allerdings
selbst Uberlassen, ob sie diese Sperren einrichten.

Q Vorteile

Fiir die Beschaftigten

P i : E
Hﬂ Fiir das Unternehmen

e R

- Verbesserung der Zusammenarbeit - Steigerung der allgemeinen Produktivitat
- Mehr Autonomie und Abwechslung - Sehr hohe Akzeptanz der im Unterneh-
- Gesteigerte Motivation und hoheres men gelebten Arbeitskultur

Zugehorigkeitsgefihl zum Betrieb

- Frustration wird vermieden, indem
z.B. das Uberschreiben von Dokumenten
durch automatische Back-ups entfallt

25
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5

~e-place”: Gesundheitsschutz
von standig mobil arbeitenden
Beschaftigten im Aufendienst
IBM Deutschland GmbH

Unternehmensprofil
Branche Anzahl Beschaftigte
SR0 Informationstechnologie pRgeaNREee 16,500
_@ 'x\ (Soft- und Hardware, #98389838988  |BM Deutschland
Q Consulting) HERNS
; ; fhisfd s i
Sitz Beschaftigtenstruktur
Ehningen In Deutschland hauptsachlich
Mitarbeitende in den Bereichen ~
Vertrieb, Consulting, Support, ~ - =
Research & Development und
Finanzen*
Kontakt
Wolfgang Zeiher zeiher@de.ibm.com
(Betriebsrat) .
<]

.2 Konzept und Ziele

- Beschaftigte im Vertrieb von IBM sind hochmobil und arbeiten fast vollkommen orts-
und zeitflexibel. Die meisten von ihnen haben keine eigenen Biiros mehr, die Kom-
munikation und Arbeitsinfrastruktur wird vollstandig auf der Basis digitaler Endgerate
ermoglicht. Dies kann zu monatelangem Verzicht auf Face-to-Face-Kontakt fihren.

In den letzten Jahren ist im Unternehmen das Bewusstsein daflir gewachsen, dass die
hohe Flexibilitat und Verflugbarkeit durchaus Konsequenzen fir Psyche und Gesund-
heit der Beschaftigten haben kdnnen. Zu den Gegenmallnahmen gehort neben

einer E-Mail-Sperre aufSerhalb der Dienstzeiten (6 bis 20 Uhr) auch das Pilotprojekt
.e-place”, das u. a. Arbeitszentren und gemeinsam genutzte Arbeitsplatze vorsieht,
um eventuelle Defizite der komplett mobil ausgerichteten Arbeit durch die freiwillige
Maoglichkeit von Prasenzarbeit zu kompensieren. Ziel ist, dass IBM die gesundheitli-
chen Konsequenzen der orts- und zeitflexiblen Arbeit starker in den Blick nimmt und
Fuhrungskrafte und Beschaftigte flir das Thema sensibilisiert.

* Davon arbeiten ca. 15 Prozent im Backoffice, die meisten (ca. 70 Prozent) sind im Vertrieb tatig.
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Angebot

- Das Teilen der Arbeitsplatze (,Desksharing”) steht bei dem Konzept im Mittelpunkt. Es

teilen sich zwei bis sechs Mitarbeitende einen technisch voll ausgestatteten und nach
ergonomischen Kriterien gestalteten Blroarbeitsplatz.

- Durch das Projekt ,e-place” erhalten die Beschaftigten die Moglichkeit zur Prasenz-

arbeit, gleichzeitig bleiben die Raumkosten niedrig.

- In Mainz (Standort des Pilotprojekts) gibt es eine Regelung im Tarifvertrag, die mindes-

tens einmal pro Jahr Teamevents garantiert.

Einbeziehung der Beschaftigten und Umsetzung im Unternehmen

- Die Beteiligung der Beschaftigten wurde in einer Gesamtbetriebsvereinbarung fest-

geschrieben.

- Zu dem Pilotprojekt ,e-place” in Mainz wurde eine Betriebsvereinbarung geschlossen.
- Welche Auswirkungen ausschliefSlich mobile Arbeit auf Psyche und Gesundheit haben

kann, wird bei IBM derzeit im Rahmen einer Gefahrdungsanalyse durch eine unabhan-
gige Gesundheitskommission untersucht.

- Die Mitarbeitenden sind flr den Einsatz beim Kunden und das eigenstandige mobile

Arbeiten ausgebildet.

- Die FUhrungskrafte sind z. T. international tatig und haben viel Erfahrung mit ortsfer-

nem Arbeiten und der ortsfernen Flhrung von Mitarbeitenden.

- Das Unternehmen hat schon Ende der 1990er-Jahre, eigentlich als Nebeneffekt, den

Grundstein fur die heutigen Méglichkeiten des orts- und zeitflexiblen Arbeitens durch
Investitionen in die IT-Infrastruktur gelegt.

- Als Kommunikations-Tools und Arbeitsinfrastruktur fir unterwegs dienen von IBM

gestellte digitale Endgerate sowie mobiles Internet. Die Kommunikation erfolgt Gber
Handy, internen Chat oder Videokonferenzen.

- Die Arbeitszeit wird freiwillig mit einem Web-Tool oder sonstigen privaten Aufzeich-

nungen erfasst.

- Die vor Ort und die mobil Beschaftigten kommunizieren untereinander mit Mobiltele-

fonen, E-Mails, per Chat oder Telefon (zur Kommunikation und Erreichbarkeit gibt es
keine Vorgaben).



n Datensicherheit und Datenschutz

Zeit- und ortsflexibles Arbeiten in Betrieben

- Eine spezielle Software schltzt vor Viren, Trojanern etc. Die Software wird intern

und extern aktualisiert; die Aktualisierung fur alle Gerate der Beschaftigten erfolgt

automatisch.

- Alle betrieblich genutzten Tools laufen Uber interne Server.

- Der Zugriff aus fremden Netzwerken ist nur GUber AT&T-Software (Firewalls) moglich.

- Der Datenzugriff erfolgt personalisiert.

- Der Datenschutz der Beschaftigten wurde in einer Betriebsvereinbarung festgehalten:

Zu jedem Tool wurde festgelegt, welche Daten gespeichert werden.

Vorteile

95
i |

- Das orts- und zeitflexible Arbeiten wird

IR~ A}

Fiir die Beschaftigten

prinzipiell positiv wahrgenommen, weil
es freie Zeiteinteilung z. B. zur Vereinbar-
keit von Beruf und Privatleben, bietet.

- Mit dem Angebot von ,,e-place” und
weiteren Mafsnahmen zum Gesundheits-
schutz wird der Austausch mit anderen
Beschaftigten gestarkt und Risiken des
mobilen Arbeitens werden aufgefangen.

Fiir das Unternehmen

- Der Arbeitgeber bewertet die mobile

Arbeitsweise als produktiv. Gerade des-
halb ist ihm daran gelegen, die Risiken zu

minimieren.

29
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6
Flexibler und mobiler trotz

Kernarbeitszeit
JUNGMUT Communication GmbH

Unternehmensprofil
Branche Anzahl Beschaftigte
oos\o Kommunikation/ l§ ig,ii i gi ig 20 Mitarbeitende,
_@ Werbung pEgss  caon 15

Q jidsdiditiay  Vollzeitangestellte
- X - 5 1
\ | 4

Sitz Beschaftigtenstruktur
KoIn Designer/-innen, Texter/-innen,
peiekmanagermer, . & ¥ &
IT-Entwickler/-innen . l{
rere. P—
Kontakt
Simone Hufermann simone.hufermann@jungmut.com

(Business Line Manager)

.2 Konzept und Ziele

Als Kommunikations- und Werbeagentur mit dem Schwerpunkt , Digitale Kommuni-
kation” sieht sich die JUNGMUT Communication GmbH in einer Vorbildfunktion fur
moderne Arbeitsformen. Fir alle Beschaftigten besteht deshalb die Moglichkeit, mobil
und flexibel zu arbeiten.
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-+ Angebot
/4
Die Umsetzung des orts- und zeitflexiblen Arbeitens erfolgt in drei Phasen:

1. Phase: Die Ausgangslage
In der ersten Phase des Burobetriebes gab es eine Kernarbeitszeit von 10.30 bis 16.30

Uhr mit Anwesenheitspflicht im Buro fur alle Beschaftigten.
2. Phase: Aufhebung der Anwesenheitspflicht (aktueller Stand)
Die Erreichbarkeit und Arbeitsverflgbarkeit muss wahrend der Kernarbeitszeit gewahr-
leistet sein, aber die Anwesenheitspflicht ist aufgehoben.
3. Phase: Von taglich 8 Stunden auf Wochenstunden
Es mUssen nicht wie bisher 8 Stunden am Tag abgeleistet werden, sondern 40 Stunden
pro Woche. Die Kernarbeitszeit von 10.30 bis 16.30 Uhr bleibt dabei bestehen, eine

Verkurzung der Kernarbeitszeit an Freitagen ist geplant.

Einbeziehung der Beschaftigten und Umsetzung im Unternehmen

Die Beschaftigten wurden miteinbezogen; das Konzept wurde gemeinsam erarbeitet

- o
N |
und gestaltet. Das Modell wurde auf Wunsch von Mitarbeitenden heraus gestartet.
Vor jeder Phase safs das gesamte Team zusammen und Uberlegte, wie die nachste

Phase aussehen kénnte. Ebenso berichteten alle Mitarbeitenden nach jeder Phase in
einer Gesprachsrunde, welche Erfahrungen sie in der aktuellen Phase gemacht hatten,

was gut und was weniger gut gelaufen war und ob aus ihrer Sicht die nachste Phase

starten konnte.
Das Phasenmodell war urspringlich gedacht, um den kreativen Képfen im Team mehr
Flexibilitat zu bieten, da Kreativitat nicht ,,auf Knopfdruck” funktioniert. Mit der Zeit

empfand man allerdings die Ausweitung auf alle Beschaftigten als sinnvoll.
Am Ende jeder Phase erfolgt ein Reviewprozess, in dem die positiven und negativen
Erfahrungen der jeweiligen Phase ausgewertet werden, um anschlieSend Modifikatio-

nen vornehmen zu kénnen.
munikation der Teammitglieder auf einem hohen Niveau bleibt. Dies setzt voraus, dass

Alle Beteiligten sehen als Herausforderung vor allem die Notwendigkeit, dass die Kom-
die Beschaftigten die personlichen Voraussetzungen erfillen, um die Kommunikations-
und Transparenzkultur im Unternehmen zu erhalten.
Bei der Einarbeitung von neuen Mitarbeitenden und Auszubildenden wird die Prasenz-
arbeit noch als unersetzlich betrachtet.
- Verschiedene technische Losungen gewahrleisten die ortsunabhangige Zusammen-
arbeit und werden z. B.
- flr den Austausch von Dokumenten (Dropbox),
zur mobilen Zeiterfassung (Revolver Office),

- flr das Taskmanagement (JIRA)
und die Kommunikation (Slack) genutzt.



Zeit- und ortsflexibles Arbeiten in Betrieben

- Alle Arbeitsplatze sind mit ,Voice over IP“-Telefonen ausgestattet, mit denen die mobi-

len Beschaftigten Uber eine App telefonieren kénnen.

- Es werden verschiedene Applikationen genutzt, um Termine zu koordinieren und ein-

zusehen (z. B. Google Drive, Google Mail und Google Calendar).

- Fur die schrittweise Erweiterung der Mobilitat der Beschaftigten wurden Dienst-Lap-

tops angeschafft.

- Kenntnisse zum Umgang mit diversen technischen Losungen sind im Unternehmen

ohnehin vorhanden.

n Datensicherheit und Datenschutz

- Um die Sicherheit bei der mobilen Arbeit auf3erhalb des Buros zu gewahrleisten, wurde

ein VPN-Zugang eingerichtet. Ein zweiter VPN schitzt den Informationsaustausch

zwischen Unternehmen und Kunden.

- Fur das mobile Arbeiten gelten die gleichen Richtlinien und Datenschutzauflagen wie

im BUro (z. B. Sperren des Rechners beim Verlassen des Arbeitsplatzes etc.). Ein Zugriff

auf sensible Daten ist nur Uber VPN méglich, die Umsetzung des mobilen Arbeitens

erfolgte unter Berticksichtigung des Datenschutzkonzepts. Aufserdem betreibt das

Unternehmen einen lokalen Server, um sensible Dokumente nicht bei Dropbox etc.

hochladen zu mussen.

- Private Laptops sind aus Sicherheitsgriinden nicht zugelassen.

Vorteile

'
Fiir die Beschaftigten ill Ii.

- Zeitersparnis, vor allem fur Pendlerinnen
und Pendler

- Zufriedenheit in Bezug auf die Work-Life-
Balance, da gerade auch bei spontanem
Verlangen nach Freizeit die Moglichkeit
besteht, diese zu nutzen

- Die Zahl der Uberstunden ist nicht ange-
stiegen.

Fiir das Unternehmen 1L

- Steigerung der Produktivitat (Benchmark:

abgeschlossene Projekte je Beschaftig-
tem)

- Die notwendige Vertrauenskultur fur die

erfolgreiche Anwendung des Konzepts

istim Unternehmen gewachsen.

- Steigerung eines innovativen und attrak-

tiven Images gegentber Kunden und auf
dem Arbeitsmarkt.
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7
~Initiative Flexible Working”: Nachhaltige
Etablierung einer Ergebniskultur, Fithrungs-
krafte als Botschafter fuir flexibles Arbeiten
Deutsche Telekom AG

Unternehmensprofil

Branche Anzahl Beschaftigte

SO  Telekommunikations- pEREEIMH 115000
_@ ‘;\ undquormationstech- #EsEREREE  in Deutschland
® e T
; ; ol el il

Sitz Beschaftigtenstruktur
Bonn Beschaftigte in Querschnitts-, P p
Vertriebs- und Service-, IT- und o - "\
Technikfunktionen .
rere. e
Kontakt
Yvonne Hommes yvonne.hommes@telekom.de
(Personalabteilung) .
<]

.h Konzept und Ziele

®
Die Deutsche Telekom AG bietet ihren Beschaftigten eine Vielzahl von Mdglichkeiten,

ihre Arbeit flexibel zu gestalten. Die entsprechenden betrieblichen Regelungen fir

die Nutzung verschiedener Instrumente des flexiblen Arbeitens wurden seitens des
Unternehmens geschaffen. Neben diesem notwendigen Rahmen, der Fihrungskraften
und Beschaftigten als Orientierung dient, bedarf es allerdings auch eines kulturellen
Wandels, damit die Instrumente entsprechend angenommen werden. Vielfach steht
aber der Nutzung in einigen Bereichen eine Uber viele Jahre gewachsene und verwur-
zelte Prasenzkultur entgegen.

Aus diesen Uberlegungen heraus wurde 2014 mit Unterstitzung des gesamten Vor-
stands der Deutschen Telekom die , Executive Initiative Flexible Working” gestartet
und Botschafter des flexiblen Arbeitens gesucht: Ab Juni 2014 testeten 82 leitende
Angestellte aus dem gesamten inlandischen Konzern fiir sechs Monate Instrumente
des flexiblen Arbeitens (Homeoffice/mobiles Arbeiten, Teilzeit, Auszeit usw.). Das Ziel
der Initiative bestand in der nachhaltigen Etablierung einer Work-Life- und Ergebnis-
kultur im Unternehmen. Die Initiative wurde von der Universitat zu Kéln wissenschaft-

lich begleitet (siehe Infokasten , Ergebnisse der wissenschaftlichen Evaluation”).
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Ergebnisse der wissenschaftlichen Evaluation

+ Die leitenden Angestellten nutzten primar das Instrument , Homeoffice/mobiles Arbei-
ten”. Dieses Instrument wird im Rahmen der Digitalisierung als besonders wertstiftend
erachtet, stellt einen wesentlichen Erfolgsfaktor einer flexiblen und offenen Arbeitskul-
tur dar und dient als Grundlage einer Ergebniskultur.

+ Die Initiative ,Flexible Working” hat nachweislich zu einer Verbesserung der Work-Life-
Balance der teilnehmenden Fuhrungskrafte gefuhrt, ohne die eigene Arbeitsprodukti-
vitat zu verschlechtern. Bei fast der Halfte der Teilnehmenden ist sogar eine Steigerung
der eigenen Arbeitsproduktivitat feststellbar. , Flexible Working” wirkt sich positiv auf
die Leistungsfahigkeit und Motivation aus und fuhrt zu Produktivitatssteigerungen der
einzelnen Flhrungskrafte.

- Die Initiative hat temporar einen positiven Einfluss auf die Arbeitskultur der Telekom. Fir
eine nachhaltige Kulturveranderung sind aber Folgemanahmen erforderlich, um diese
Veranderungsansatze zu verstetigen.

+ Notwendige Voraussetzung fur einen nachhaltigen Kulturwandel ist das Commitment

des Topmanagements sowie der Flihrungskrafte, diesen Veranderungsprozess zu forcie-
ren.

Angebot

Leitende Angestellte erhielten die Moglichkeit, Instrumente des flexiblen Arbeitens fur
sechs Monate auszuprobieren: Homeoffice/mobiles Arbeiten, Teilzeit, Auszeit, Eltern-/
Pflegezeit, Jobsharing und Jobrotation.

Ferner erhielten die Teilnehmenden die Gelegenheit, sich mit Vorstanden zu unter-
schiedlichen Themen des flexiblen Arbeitens auszutauschen (Prasenztermine, Chats).
In Workshops wurden personliche Erfahrungen zu Homeoffice/mobilem Arbeiten
ausgetauscht, Handlungsbedarfe identifiziert und gemeinsam Optimierungsansatze
entwickelt.

FUr den Zeitraum der Initiative wurden den Teilnehmenden exklusive begleitende The-
men-Workshops angeboten (agiles Arbeiten, Life Balancing usw.).

In den internen Medien (Intranet, Telekom Social Network) konnten die Teilnehmenden
sich aktiv als Botschafter des flexiblen Arbeitens positionieren (Sichtbarkeit innerhalb
des Konzerns).

Einbeziehung der Beschaftigten und Umsetzung im Unternehmen

Die Beschaftigten im direkten Fihrungsbereich wurden im Vorfeld Uber den Inhalt,

die Ziele der Initiative und die Auswirkungen auf die tagliche Arbeit informiert. Ferner
erfolgte eine Kommunikation im Intranet zur Initiative.

Die Initiative wurde bei einer Arbeitszeitreduzierung von Fihrungskraften (Teilzeit, Aus-
zeit, Eltern- und Pflegezeit) gezielt dazu genutzt, um (Fuhrungs-)Aufgaben zu delegie-
ren und Potenzialtrager zu férdern.



n Datensicherheit und Datenschutz

Zeit- und ortsflexibles Arbeiten in Betrieben

- Der Datenverkehr bzw. -austausch erfolgt Uber ein besonders gesichertes, verschlis-

seltes Firmennetzwerk. Eine Einwahl ist nur Gber Global Remote mit Chip-Karte und

PIN-Nummer méglich.

- Zum Thema Datenschutz und Datensicherheit finden regelmafig verpflichtende Online-

schulungen im Unternehmen statt. Durch jahrlich durchgefuhrte Datenschutzaudits

wird ein moglichst hoher Sicherheitsstandard gewahrleistet.

- Flr mobile und alternierende Telearbeit sind fur Tarifbeschaftigte noch gesonderte

Datenschutzanforderungen fir die Deutsche Telekom festgelegt. Eine Verpflichtungs-

erklarung zur Informationssicherheit fur IT-Arbeitsplatze ist von allen teilnehmenden

Mitarbeitenden zu unterzeichnen. Eine Unterweisung zu den Datenschutzanforderun-

gen erfolgt in regelmafSigen Abstanden.

Vorteile

-

L—\
i
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Fiir die Beschaftigten

- Durch den Vorbildcharakter sowie das
Engagement des Managements und der
FUhrungskrafte werden betriebliche Nut-
zungsbarrieren und personliche Hemm-
nisse abgebaut.

- Die Beschaftigten profitieren von einer
gestarkten Zeitsouveranitat.

- Die Leistung wird nach den Ergebnissen
beurteilt, nicht nach der Prasenz.

Fiir das Unternehmen

- Die Ressourcen werden optimal ausge-

schopft; die Instrumente erfahren eine
verbesserte Akzeptanz (groéfSerer Nut-
zungsgrad).

- Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat
- Steigerung der Motivation und Produkti-

vitat der Beschaftigten

- FUr eine zukunftsorientierte Arbeitsge-

staltung und somit auch fir den Unter-
nehmenserfolg/die Top-Performance ist

eine Ergebniskultur Voraussetzung.
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8
Was zahlt fur die Beschaftigten? Neu-
gestaltung einer Betriebsvereinbarung
zu mobilem Arbeiten

Daimler AG

Unternehmensprofil

Branche Anzahl Beschaftigte

° Automobilhersteller BEMENE 169000
_@ °s\° iﬁﬁ!ﬁiﬂf in Deutschland
® Tad

Sitz Beschaftigtenstruktur
Stuttgart Unter anderem Beschaftigte aus P p
Produktion, Verwaltung, Entwick- <« - "\
lung und Qualitatsmanagement l l{
rere. ]
Kontakt
Silke Ernst silke.ernst@daimler.com
(Pressesprecherin Gesamtbetriebsrat) :
><]

.h Konzept und Ziele

®
Die Daimler AG bietet ihren Beschaftigten und Fiihrungskraften die Mdglichkeit, mobil

zu arbeiten - sofern ihre Arbeitsaufgabe dies zuldsst. Voraussetzung ist nach einer
Gesamtbetriebsvereinbarung von 2009 das gegenseitige Einvernehmen von Beschaf-
tigten und Vorgesetzten. In der Verwaltung, der Forschung und Entwicklung sowie

in den Produktionsbereichen auf3erhalb der FlieRfertigung arbeiten rund 82.500 der
insgesamt 169.000 Beschaftigten in Deutschland. Derzeit haben rund 26.000 Beschaf-
tigte die technische Mdglichkeit, sich von auf3erhalb in das firmeninterne Netz einzu-

wahlen.

Ziel ist, in einem beteiligungsorientierten Prozess eine bedarfsorientierte und
zukunftssichere Neuregelung zu entwickeln und zu vereinbaren. Die Gesamtbetriebs-
vereinbarung soll Regelungen zur Arbeitszeit erhalten und entsprechend von den
Tarifparteien tarifiert werden.
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-+ Angebot

\

- Bisher: Kurzfristige Inanspruchnahme mobilen Arbeitens nach Bedarf bei beidseitigem
Einverstandnis von Fihrungskraft und Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter (,doppelte Frei-
willigkeit”). Darlber hinaus gibt es altere ortliche Vereinbarungen, u. a. zur Telearbeit.

Einbeziehung der Beschaftigten und Umsetzung im Unternehmen

2
=

- Zur Inanspruchnahme des mobilen Arbeitens existiert eine Gesamtbetriebsvereinba-
rung aus dem Jahre 2009; allerdings sind dort einige wichtige Aspekte wie z. B. die
Arbeitszeiterfassung nicht explizit geregelt. Es gelten die allgemeinen Arbeitszeitregeln.

- Die Neugestaltung in vier Schritten ist eingeleitet:

1. Zunachst werden Beschaftigte befragt und die Ergebnisse ausgewertet (siehe
Infokasten , Beschaftigtenbefragung”).

2. Anschliefsend finden Workshops und Diskussionen mit den FUhrungskraften und
Beschaftigten statt.

3. Nach Auswertung der Ergebnisse aus Befragung und Workshops werden auf
dieser Basis Verhandlungen zu einer Gesamtbetriebsvereinbarung aufgenommen.

4. Die Umsetzung der Vereinbarung in der Flache soll mit wissenschaftlicher Beglei-
tung stattfinden.

- Aktuell gibt es noch keine Regelung zur Erreichbarkeit, lediglich ein freiwilliges An-
gebot zur Schaltung eines speziellen Abwesenheitsassistenten ,,Mail on holiday”. Bei
dessen Nutzung werden E-Mails im Urlaubszeitraum geldscht. Ansonsten gelten die
allgemeinen Arbeitszeitregeln.

Beschaftigtenbefragung

+ Die Beschaftigtenbefragung zum Thema ,,mobiles Arbeiten” wird vom Unternehmen,
Gesamtbetriebsrat und der IG Metall getragen und vom Fraunhofer-Institut wissen-
schaftlich begleitet.

+ Befragung der 82.500 potenziellen Anwenderinnen und Anwender im Unterneh-
men

+ Rucklaufquote etwas Uber 40 Prozent, rund 33.400 Befragungsteilnehmende

+ Mehr als 90 Prozent der Befragten dufserten sich positiv zur Méglichkeit des mobi-
len Arbeitens, 80 Prozent hatten gerne einen Anspruch, sofern die Arbeitsaufgabe
das moglich macht.

» Wichtige genannte Aspekte der Befragten: Stabile IT muss vorhanden sein (anna-
hernd 100 Prozent), die Angebote mussen freiwillig sein (annahernd 90 Prozent), die
Arbeitszeiterfassung (Uber 80 Prozent) muss angepasst werden.

« Als wichtigstes potenzielles Problem wird Prasenznotwendigkeit bei Besprechungen
gesehen (68 Prozent).



n Datensicherheit und Datenschutz

Zeit- und ortsflexibles Arbeiten in Betrieben

- Ein VPN-Zugang zum Netzwerk gewabhrleistet die Datensicherheit.

- BlackBerry-Smartphones stehen einem Teil der Beschaftigten zur Verflgung.

- Es gelten zurzeit die allgemeinen Datenschutzrichtlinien.

Vorteile

R

- <
J\ﬁ
Al me

- Durch eine Verbesserung der Mog-

l{

Fiir die Beschaftigten

lichkeiten des mobilen Arbeitens wird
den Beschaftigten ein hdherer Grad an
Selbstbestimmung Uber ihren Arbeitstag,
also mehr Zeitsouveranitat eingeraumt.
Dies entspricht nach den Ergebnissen der
Befragung den Interessen der Beleg-
schaft.

- Als wesentliche Vorteile nennen die Teil-

nehmenden die Einsparung von Wege-
zeiten (83 Prozent), eine grofSere Produk-
tivitat (65 Prozent) und weniger Stress
durch ungestortes Arbeiten (68 Prozent).

- Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben

ist ein sehr wichtiges Anliegen: Mehr als
60 Prozent der Befragungsteilnehmenden

konstatieren dabei heute Schwierigkeiten.

Durch mobiles Arbeiten erwarten 55 Pro-
zent eine Entlastung; 35 Prozent haben
diese Erfahrung bereits selbst gemacht.

- Der individuellen Selbstbestimmung wird
durch eine Gesamtbetriebsvereinbarung
ein kollektiver Rahmen gegeben. Die Be-
schaftigten erhalten dadurch Sicherheit
bei der Nutzung der neuen technischen
Maoglichkeiten zur Verbesserung ihrer Ar-
beitssituation. Mobile Arbeit findet durch
die Regulierung zu fairen Bedingungen
statt. Dafur sorgt auch die Tarifierung
durch die Tarifparteien.

Fir das Unternehmen

- Bei der Rekrutierung und Bindung neuer

Arbeitskrafte profiliert sich das Unter-
nehmen als attraktiver und moderner
Arbeitgeber.

- Die Beschaftigten sind zufrieden und

arbeiten effizienter.

41
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9
Papierloses Buro und Smartphone-

App im Handwerksbetrieb

Malermeister Markus Massmann

Unternehmensprofil
Branche Anzahl Beschaftigte
o Handwerk (Lackier-, phpaafaeaEae 20
@  Handwerk(lackier, —  ghghgigdadad
_@ o‘;\ Tapezier- und Maler- pERE

Q arbeiten) ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ
; ; MR 9

Sitz Beschaftigtenstruktur

Handwerker/-innen und
Biroangestellte

Lidinghausen

[

-
-

i

=

Kontakt
Markus Massmann info@massmann-malerbetrieb.de
(Unternehmensleitung) :
<]
.2 Konzept und Ziele

®
Die Angestellten des Malerbetriebs Massmann teilen sich in zwei Gruppen: Wahrend
sich die Administration um die Blrotatigkeiten kimmert, sind die Handwerkerinnen
und Handwerker in der Regel im AufSendienst oder direkt beim Auftraggeber im Ein-
satz. Eine Ausnahme bilden die Meisterinnen und Meister, die sowohl administrative
als auch handwerkliche Aufgaben ubernehmen.

Um die Kommunikation unter den Angestellten zu erleichtern, fihrte der Handwerks-
betrieb ein papierloses Biro ein. Von der Umstellung erhofft sich das Unternehmen
in beiden Bereichen Kostenersparnisse und Arbeitserleichterungen. Mit dem papier-
losen Biro und der digitalen Ubermittlung von Informationen wird den Beschaftigten

auflerdem erméglicht, bei Bedarf von zu Hause aus zu arbeiten.
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Angebot

V4
Der Betrieb bietet zwei Modelle des flexiblen Arbeitens:

B

FED

- Homeoffice-Option flr Blroangestellte: Sie kdnnen von zu Hause oder unterwegs

auf den Betriebsserver zugreifen und alle Tatigkeiten ausfihren, die sie auch im Blro
erledigen. Uber eine spezielle Software haben sie Zugriff auf die Auftrage und den
Bearbeitungsstand und konnen diese von Uberall koordinieren. Auch die Arbeitszeit-
erfassung erfolgt Uber die Software. Die Méglichkeit, administrative Tatigkeiten von zu
Hause aus zu erledigen, steht in bestimmtem Umfang auch den Handwerksmeisterin-

nen und -meistern zu.

- Smartphone-App fur Handwerkerinnen und Handwerker vor Ort: Uber die App haben

sie ebenfalls Zugriff auf alle Informationen zu den Auftragen. Per Smartphone kénnen
sie in Echtzeit einzelne Arbeiten in den Auftragen buchen. Die App zeigt jederzeit an,
welche Arbeiten gerade erledigt werden, und dokumentiert die geleistete Arbeitszeit
sowohl intern als auch gegenliber dem Auftraggeber. Dies ermdglicht den Handwerke-
rinnen und Handwerkern eine freiere Arbeitsgestaltung und eine minutengenaue Ab-
rechnung der Leistungen. So brauchen sie am Ende des Arbeitstages keine detaillierte
Zusammenfassung der geleisteten Arbeiten mehr aufzustellen. Aufserdem konnen die
Auftrage und Arbeiten nach Praferenz und Anfahrtsweg geordnet und von den Hand-

werkerinnen und Handwerkern selbst ausgewahlt werden.

Einbeziehung der Beschaftigten und Umsetzung im Unternehmen

- Die Beschaftigten wurden miteinbezogen. In einer zweimonatigen Testphase konnten

die Beschaftigten die App ausprobieren und zusammen mit dem Geschaftsfuhrer das
System evaluieren. Eine Mitarbeitervertretung gibt es nicht.

- Die vollstandige Umstellung auf das neue Arbeitsmodell dauerte etwas mehr als zwei

Jahre.

- Da ein neuer Server, neue Software sowie Smartphones fir alle Mitarbeitenden und

Tablets fur alle BUroangestellten angeschafft werden mussten, waren die Investitions-
kosten nicht unerheblich.

- Spezielle Qualifikationen seitens der Beschaftigten waren nicht erforderlich, allerdings

wurden kurze Schulungen im Zuge der Umstellung durchgefihrt.



n Datensicherheit und Datenschutz

Zeit- und ortsflexibles Arbeiten in Betrieben

- Auftragsdaten werden innerhalb der genutzten App ausgetauscht und sind geschutzt.

- Von aufsen ist kein Zugriff auf sonstige interne Daten moglich.

- Beschaftigte wurden intensiv Uber die Informationen aufgeklart, zu denen der Arbeit-

geber Zugriff hat und wie damit umgegangen wird.

Vorteile

= T e
Fiir die Beschaftigten !II_ ﬂ

- Besserer Uberblick durch neues Zeit-
erfassungssystem

- Gesteigerte Motivation durch eigen-
verantwortliche Planung der Arbeit

- Die Dokumentation der Arbeit, die vorher -

oft in den Feierabend hineinreichte,
entfallt.

Fiir das Unternehmen

- Beschaftigte und Kunden schatzen das

Unternehmen insgesamt als effizienter,

transparenter und mobiler ein.

- Effizienteres Controlling

Der Informationsaustausch und die
Koordination zwischen den beiden Ange-
stelltengruppen sind umfassender und
schneller.

- Die Reibungskosten sind gesunken.
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10
Vier-Saulen-Konzept fir mobile Arbeit:
Ergebniskultur statt Prasenzpflicht
Robert Bosch GmbH

Unternehmensprofil
Branche Anzahl Beschaftigte
o) Metall- und BEMEENE 130000
_@ fx\ Elektroindustrie FEEEEE  in Deutschland

© e s
e
T

Sitz Beschaftigtenstruktur
Gerlingen Ingenieure/Ingenieurinnen, p
Mitarbeitende in Fertigung und e~ * Y "\
betriebswirtschaftlichen Funktionen l
rare.
Kontakt
Alfred Lockle alfred.loeckle@de.bosch.com

(Gesamtbetriebsratsvorsitzender)

.2 Konzept und Ziele

®
Die Initiative fur das Modell des orts- und zeitflexiblen Arbeitens bei der Robert Bosch

|

GmbH geht auf eine deutschlandweite Beschaftigtenumfrage der IG Metall im Jahre
2013 zurlck. Insbesondere in den Entwicklungszentren von Bosch bestand demnach
ein Uberdurchschnittlicher Wunsch danach. Im Anschluss wurde mobiles Arbeiten in
bestimmten Pilotbereichen des Unternehmens ausprobiert und gemeinsam wurden

zwischen Beschaftigten und Vorgesetzten Freiheiten definiert.

Das Konzept gilt mittlerweile prinzipiell fur alle Beschaftigten, wenn die Tatigkeiten es
zulassen. Dies muss mit den Vorgesetzten abgeklart werden. Im Unternehmensbereich
Fertigung und Produktion ist dies tatigkeitsbedingt oft ausgeschlossen. Hier diskutiert
Bosch zurzeit andere Losungen zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben,
wie z.B. Jobsharing, flexible Schichten, Schicht-Doodle etc.
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Angebot

- Beschaftigte kdnnen das mobile Arbeiten kurzfristig in Anspruch nehmen.
- Es besteht ein Anspruch der Beschaftigten auf mobile Arbeit (die Vorgesetzten missen

stichhaltige Grinde bei der Ablehnung nennen).

- Das Konzept zur Einflhrung der mobilen Arbeit basiert auf vier Saulen:

- gute ausgebaute IT-Infrastruktur (aktuell weiter im Ausbau),

- Richtlinien zur Ergonomie am Arbeitsplatz; gleichzeitig Errichtung von Burowelten
inkl. z. B. Desksharing,

- Arbeitsbedingungen mussen geregelt sein (Betriebsvereinbarungen),

- neue FUhrungskultur: von prasenzgepragt zu ergebnisorientiert.

Einbeziehung der Beschaftigten und Umsetzung im Unternehmen

- Zur mobilen Arbeit und zum Gesundheitsschutz besteht eine Betriebsvereinbarung

(Psychische Gesundheit und Gefahrdungsanalyse).

- Fur mobil arbeitende Beschaftigte steht eine Checkliste zur Verfigung.
- Alle zwei Jahre werden Beschaftigtenbefragungen durchgefuhrt:

- Wie ist das Verhalten der Fihrungskrafte? » Managementindex
- Gesundheitliche Fragen » Gesundheitsindex
- Die beiden Indizes sind positiv miteinander korreliert.

- Das Feedback aus den Befragungen wird mit dem Betriebsrat diskutiert.
- Beschaftigte haben das Recht, mobil gearbeitete Zeit selbststandig zu erfassen.

Sie setzen selbst Zeitfenster ihrer Erreichbarkeit.

- Die Wochenarbeitszeit wird nicht verlangert, Sonn- und Feiertagsarbeit ist nicht

erlaubt.

- Die Erreichbarkeit ist online fur Kolleginnen bzw. Kollegen und Fuhrungskrafte

einsehbar.

- Benachrichtigungen flir neue E-Mails dirfen ausgeschaltet werden.
- Die Zusammenarbeit mit Mitarbeitenden in der Betriebsstatte leidet nicht.
- Fuhrungspersonen sind in der Pflicht, fir Gesundheitsschutz zu sorgen, Uberlastungen

und Uberforderung zu vermeiden.



Zeit- und ortsflexibles Arbeiten in Betrieben

n Datensicherheit und Datenschutz
- VPN-Verbindungen gewahrleisten die Datensicherheit.

- Es gelten die Datenschutzvereinbarungen, zusatzliche Datenschutzklauseln fir mobil
Beschaftigte gibt es nicht.

Vorteile

* - :
Fiir die Beschaftigten !lA |i

- Durch die Angebote wid eine bessere
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben
ermoglicht.

- Sowohl die Fuhrungskrafte als auch die

Beschaftigten geben positives Feedback.

- Schutz vor Uberarbeitung und Geféhr-
dung der Gesundheit

- Die Beschaftigten kdnnen aktiv mit-
gestalten und sind vor Uberarbeitung
geschutzt.

Fiir das Unternehmen [

- Die Mitarbeitenden sind zufrieden.

- Der Arbeitgeber gewinnt an Attraktivitat.
- Hohe Standards werden gewahrt.

- Keine negativen Auswirkungen auf

Arbeitseffizienz und Output
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11
Entwicklung einer Unternehmenskultur
fur freie und selbstbestimmte Arbeits-
organisation

T.CON GmbH & Co. KG

Unternehmensprofil
Branche Anzahl Beschaftigte
o T-Dienstleistungen pasasaaeE 210
00 s
] O\ BB

o HERHH
)
| 4
Sitz Beschaftigtenstruktur

Hauptsachlich Mitarbeitende in
betriebswirtschaftlichen Abteilungen,
[T-Entwickler/-innen und Berater/-innen

29
sowie Beschaftigte im Kundenservice
und im AulSendienst

Eva Heuer eva.heuer@team-con.de
(Personalabteilung)

.2 Konzept und Ziele

Plattling (Hauptsitz)
und an weiteren
vier Standorten

Kontakt

In dem bayerischen IT-Unternehmen T.CON kénnen grundsatzlich alle Beschaftigten
frei bestimmen, wann und wo sie arbeiten. Kernarbeitszeiten gibt es nicht und der
Arbeitsort kann taglich neu bestimmt werden. Ausnahmen gibt es bei den Beschaftig-
ten im Kundenservice. Schon seit seiner Griindung bietet das Unternehmen ein hohes
Maf3 an Flexibilitat. T.CON ist Uberzeugt, dass die Beschaftigten so kreativer, eigen-
standiger und motivierter arbeiten und eine hohere Bindung an das Unternehmen
entwickeln. Damit das Modell gelingt, wird die freie Wahl von Arbeitsort und Arbeits-
zeit flankiert durch erfolgsorientierte Anreizsysteme, eine intensive Gesundheitsforde-

rung und eine entsprechende Fuhrungskultur.
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Angebot

- Es gilt die Vertrauensarbeitszeit und keine Kernarbeitszeiten.
- Die Beschaftigten konnen ihr Stundenpensum flexibel auf die Woche verteilen.
- Der Arbeitsort (z. B. Homeoffice) kann taglich ohne vorherige Absprachen mit den

FUhrungspersonen frei gewahlt werden.

- Einschrankungen gibt es tatigkeitsbedingt fir Beschaftigte im Kundenservice.
- Die Mitarbeitenden werden angehalten, an regelmafig stattfindenden Teammeetings

teilzunehmen.

- Beschaftigte, die zu Hause kein Internet haben oder unterwegs arbeiten wollen, erhal-

ten vom Unternehmen die bendtigte technische Ausstattung.

Einbeziehung der Beschaftigten und Umsetzung im Unternehmen

- Die Beschaftigten wurden durch persénliche Kommunikation miteinbezogen; das

Konzept wurde gemeinsam erarbeitet und gestaltet.

- Zeit- und ortsflexibles Arbeiten ist ein wichtiger Bestandteil der Unternehmenskultur

schon seit der Grundung der T.CON GmbH und musste nicht nachtraglich in gewach-
sene Strukturen implementiert werden. Vielmehr hat das Unternehmen langjahrige

Erfahrungen mit den Chancen und Risiken des selbstbestimmten Arbeitens gesammelt.

- Die Mehrheit der neuen Mitarbeitenden, die das Modell der Vertrauensarbeitszeit

noch nicht kennen, empfinden dieses als sehr wertvoll. Einige Mitarbeitende wechseln
aus sehr engen Strukturen zu T.CON und mussen sich an diese Freiheit erst gewohnen.
Hier sind in erster Linie die Fihrungskrafte gefragt, den richtigen Umgang mit dem
selbstbestimmten Arbeitsmodell vorzuleben.

- Weitere Anforderung an das FUhrungspersonal ist, dass es aufgrund von Arbeits-
ergebnissen die Arbeitsleistung sorgfaltig und sicher einzuschatzen weif3, obwohl die
geleistete Arbeitszeit nicht kontrolliert werden kann.

- Eine direkte Regelung der Erreichbarkeit und Kommunikation zwischen den vor Ort
und den mobil Arbeitenden gibt es nicht. Die Mitarbeitenden arbeiten selbstbestimmt

und eigenverantwortlich.

- Als zusatzliches Anreizinstrument fur die Beschaftigten gibt es im Arbeitsvertrag einen

kleinen erfolgsabhangigen Anteil der Vergutung, der sich nach den Umsatzvolumen
der bearbeiteten Auftrage richtet.

- Die Implementierung war kostengunstig moglich, weil Smartphones und Laptops un-
abhangig angeschafft wurden. Die einzige Anschaffung war ein Kommunikations-Tool
(Lyna).

- Gearbeitet wird mit Dienst-Smartphones und Dienst-Laptops, die mit VPN-Zugriff
ausgestattet sind. Einige Abteilungen haben individuelle Plattformen entwickelt
(z.B. Cloud).



Zeit- und ortsflexibles Arbeiten in Betrieben

Datensicherheit und Datenschutz

- Der Datenaustausch erfolgt Uber Webapplikationen.
- Fur alle Mitarbeitenden gibt es Datenschutzvereinbarungen.
- VPN-Clients ermdglichen einen sicheren Zugang.

Vorteile

- —
L] =
iA !1 Fiir das Unternehmen [

IR~ A}

Fiir die Beschaftigten

- Das Modell zeigt positive Auswirkungen - Die Produktivitat im Unternehmen ist

auf die Work-Life-Balance. Auffallig ist, sehr hoch, teilweise leisten die Beschaf-
dass vor allem das zeitflexible Arbeiten tigten mehr, als sie mussten (was Uber
sehr hoch ist (fast alle Beschaftigten die erfolgsabhangige Vergutung entgol-
nutzen dies), wahrend das ortsflexible ten wird).

Arbeiten nur sporadisch und punktuell - Positive Wirkungen bei der Personal-
genutzt wird. rekrutierung und bei der Positionierung

auf dem Arbeitsmarkt
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12
Bessere Work-Life-Balance durch
flexible Arbeitszeit, Homeoffice und
Recht auf unbezahlten Urlaub

MLP Finanzdienstleistungen AG

Unternehmensprofil
Branche Anzahl Beschaftigte
o Finanzdienstleister 8§ 8585 34 84 a4 ca. 1.200
(o) O nnn i
[ N\ SLEEEE

e = bl ol
L 1 4

Sitz Beschaftigtenstruktur

Wiesloch Mitarbeitende in den
Bereichen Vertrieb von ~
Finanzprodukten, Banking ~ - =
und Versicherung . l{

FeEe. -———

Kontakt

Dr. Hans-Joachim Letzel hans-joachim.letzel@mlp.de

(Personal) .

<]
.2 Konzept und Ziele

®
Um den Entwicklungen des sich wandelnden Arbeitsmarktes gerecht zu werden und
sich als Arbeitgeber zu profilieren, der eine sehr gute Work-Life-Balance ermdglicht,
hat MLP ein flexibles Arbeitsmodell eingeflihrt, das grundsatzlich fur alle Geschaftsbe-
reiche und alle Mitarbeitenden gilt. Das Konzept des flexiblen Arbeitens ist dabei eng
mit einem Gesundheitsmonitoring verkniipft, um potenziellen Uberlastungen vorzu-

beugen.
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Angebot

- FUr alle Beschaftigten gilt ein flexibles Arbeitsmodell, bei dem sie ihre Arbeitszeiten
unter Berlicksichtigung des Arbeitszeitgesetzes frei auf sechs Wochentage (montags
bis freitags von 6 bis 22 Uhr, samstags von 6 bis 18 Uhr) verteilen kénnen.

- Homeoffice ist im Einzelfall nach Absprache mit den Vorgesetzten maglich.

- Die Beschaftigten konnen alle drei Jahre bis zu einem Monat unbezahlten Urlaub

(zusatzlich zum bezahlten) nehmen.

Einbeziehung der Beschaftigten und Umsetzung im Unternehmen

&=

B

- Fur die Regelungen des flexiblen Arbeitens wurde eine Vereinbarung mit dem Betriebs-
rat ausgehandelt.

- Uber ein Zeiterfassungs-Tool von SAP kénnen die Beschéaftigten inre Arbeitszeit auf
Vertrauensbasis dokumentieren. In Verbindung mit der Software Citrix ist ein Zugriff
auf das Tool Uber das Internet grundsatzlich auch aufSerhalb der Geschaftsraume mog-
lich. Auch Gleitzeittage konnen dartber flexibel und unbegrenzt in Anspruch genom-
men werden.

- Mobile Endgerate waren im Unternehmen bereits vorhanden, sodass neben der
EinfUhrung der Software Citrix nur wenige Anpassungen am Zeiterfassungs-Tool und

Schulungen in begrenztem Umfang erforderlich waren.

Gesundheit

Um unter anderem auch negative Konsequenzen der angewendeten flexiblen Arbeits-
modelle zu vermeiden, bietet MLP den Beschaftigten eine Reihe von gesundheitlichen
Beratungs- und Untersuchungsleistungen an, z. B.

« arztliche Untersuchungen,
+ Gesundheitstage mit den Krankenkassen,
+ sozialpsychologische Beratung,

Da die Beschéftigten in der Praxis dazu neigen, zu viele Uberstunden auf dem Arbeitszeit-
konto anzuhaufen, sind die Vorgesetzten angehalten, die Plus-Stunden zu beobachten
und darauf zu achten, dass die Beschaftigten nicht Uberlastet werden.



Zeit- und ortsflexibles Arbeiten in Betrieben

n Datensicherheit und Datenschutz

- VPN-Token gewahrleisten die Datensicherheit.
- Einflhrung der Software Citrix

Vorteile

- ~lyt
Fiir die Beschaftigten !k ﬂ

- Grolde Gestaltungsmaoglichkeiten bei der
Arbeitszeit (v. a. Gleitzeitregelung wird
sehr geschatzt)

- Die Moglichkeit des Sonderurlaubs ist
insbesondere bei jungeren Mitarbeiten-
den beliebt

Fiir das Unternehmen L

- Positives Feedback zum angebotenen

Arbeitsmodell bei der Personal-
rekrutierung

- Bessere Positionierung auf dem Arbeits-

markt
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13
Gelebte Innovation:

Mobile Arbeit im Start-up

K.lab educmedia GmbH

Unternehmensprofil
Branche Anzahl Beschaftigte
o Start-up/IT/ pigfasafafeg 17
(o) P pnnpnpnn
_@ o‘;\ Bildungstechnologie bl ikl

© B i s
L 1 !
W

Sitz Beschaftigtenstruktur
Berlin Vor allem Softwareentwickler/-innen,
Grafiker/-innen, ~ r
Betriebswirtschaftler/-innen und ” g Y
Geisteswissenschaftler/-innen ! n(l#
Kontakt
Benjamin Wiistenhagen benjamin.wuestenhagen@klab-berlin.com
(Geschaftsfiihrer) .
<]
.2 Konzept und Ziele

®
Die K.lab educmedia betreibt das Onlineportal ,,MeinUnterrricht.de” fur Lehrerinnen
und Lehrer, und unterstitzt Verlage bei der Digitalisierung von Unterrichtsmaterial.
Als Start-up in der Onlinewirtschaft ist die K.lab educmedia GmbH aufgeschlossen
gegenuber technischen und sozialen Innovationen und bemuht sich, diese als Teil der
eigenen Unternehmenskultur zum Wohle aller Beschaftigten einzusetzen.

Ziel ist, durch gute technische Lésungen in Kombination mit klaren Verabredungen ein
grofBtmogliches Mafs an zeit- und ortsflexibler Arbeit anzubieten, um die Vereinbar-

keit von Beruf und Privatleben, aber auch eine Arbeitsorganisation, die sich nach dem
individuellen Biorhythmus richtet, zu ermdglichen. Die iberschaubare Unternehmens-

grof3e ermdglicht das Experimentieren mit neuer Software und neuen Apps.
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Angebot

- Mobiles Arbeiten von zu Hause als Option fUr alle Beschaftigten, auch kurzfristig

und flexibel

- Gleitzeit
- Vier-Tage-Woche nach Vereinbarung, die die prinzipielle Anwesenheit unabhangig von

der gearbeiteten Stundenzahl auf vier Tage pro Woche reduziert

- Das gewunschte Arbeitsmodell kann individuell mit dem/der Vorgesetzten ab-

gesprochen werden.

Einbeziehung der Beschaftigten und Umsetzung im Unternehmen

- Die Beschaftigten wurden miteinbezogen; das Konzept wurde gemeinsam erarbeitet und

gestaltet.

- Das Unternehmen fihrt regelmafSig Mitarbeiterbefragungen durch einen externen Coach

durch, bei denen auch die Moglichkeiten des orts- und zeitflexiblen Arbeitens themati-
siert werden.

- Die Zeiterfassung erfolgt auf Vertrauensbasis.
- Grundsatzlich gelten Kernarbeitszeiten von 10 bis 17 Uhr, von denen bei Bedarf allerdings

abgewichen werden kann.

- Um die Zusammenarbeit im Team zu gewahrleisten, sind regelmafige Teamtreffen verab-

redet: Montagsmorgens um 9.00 Uhr findet ein gemeinsames Fruhstlck statt, aufserdem
wird ein weiterer wochentlicher Fixpunkt (z. B. Meeting) gesetzt. Einmal monatlich findet
ein umfangreiches Teammeeting statt, auf dem die Projekte und der Arbeitseinsatz fur
die nachsten Wochen besprochen werden.

- Bei ortsflexiblem Arbeiten erfolgen die Erledigung der Aufgaben und die Kommunikation

vorwiegend Uber Cloud-Tools, VPN und einen eigenen SharePoint-Server.

- Weitere technische Lésungen, die verwendet werden, sind z.B.:

- Projektmanagement-Tool (Jira),

- Kommunikation mit ortsfernen Personen Uber Instant Messenger (Skype) und
Gruppenchatprogramme (Slack),

- Web-Tool fur Programmierprojekte, auf dem auch Coding-Zeilen gespeichert und aus-
getauscht werden konnen und das eine Gruppenchatfunktion hat (GitHub),

- Programme zur Projektkoordination und Kommunikation des Marketingteams (Trello
und Asana),

- digitaler Terminkalender, der gemeinsam genutzt wird.

- Kosten entstehen u. a. durch Laptops, Tablets und Smartphones, die vom Arbeitgeber

gestellt werden; es werden aber auch private Gerate eingesetzt. Ein GrofSteil der einge-
setzten Software ist Freeware oder als kostenlose Webapplikation verflgbar. Als lau-
fende IT-Kosten werden ca. 20 Euro pro Mitarbeitender bzw. Mitarbeitendem im Monat
angesetzt.



Zeit- und ortsflexibles Arbeiten in Betrieben

- Schulungen der Mitarbeitenden mussten nicht durchgefihrt werden, da die Team-

mitglieder generell aufgeschlossen gegenutber neuer Software sind und sich schnell

einarbeiten konnen bzw. bereits Erfahrungen mit der Software und den technischen

Losungen mitbringen. Fragen und Anwendungsprobleme konnen innerhalb des Teams

gelost werden.

n Datensicherheit und Datenschutz

- Das Unternehmen hat einen eigenen SharePoint-Server.

- Der Datenaustausch erfolgt Uber Webapplikationen.

- VPN-Clients ermdglichen einen sicheren Zugang.

- K.lab educmedia hat keine explizite Datenschutzvereinbarung getroffen, sondern nur

eine Geheimhaltungsklausel in den Arbeitsvertrag aufgenommen. Allerdings gibt es

Richtlinien bezuglich der Nutzung, Aktualitat, Lange (Anzahl Zeichen) und Speicherung

bzw. Ablage von Passwortern.

Vorteile

g
1
Fiir die Beschaftigten 2 & ﬂ

- Bessere Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben

- Gestaltung der Arbeitszeit nach individu-
ellen Bedurfnissen

- Hohe Arbeitszufriedenheit

Fir das Unternehmen

- Hohe Qualitat der geleisteten Arbeit in

allen Arbeitsgruppen

- Wettbewerbsvorteil v.a. gegenuber

grofsen Unternehmen, auf die sich diese
Form der Flexibilitat aufgrund eines
hoheren Koordinationsaufwands nicht
Ubertragen lasst
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14
Weniger E-Mails und neue Formen

der digitalen Zusammenarbeit
Atos Deutschland

Unternehmensprofil
Branche Anzahl Beschaftigte
° IT-Dienstleister aEaNEN 10000
O (4] L8 10 Lg Lo
_@ O‘;\ gagamigasass  (Deutschland)

@ B
s LT
o«

Sitz Beschaftigtenstruktur
Minchen Atos Deutschland beschaftigt P p
vor allem IT-Spezialisten/-innen, <~ - "\
IT-Berater/-innen und Mitarbeitende
im Vertrieb.
e -
Kontakt
Stefan Pieper stefan.pieper@atos.net
(Unternehmenskommunikation) A
>

.2 Konzept und Ziele

®
Atos sieht E-Mails als nicht mehr zeitgemafles und vor allem ineffizientes Kommuni-

kationsinstrument fiir flexibles, standortlbergreifendes Arbeiten an. So zeigte eine
interne Studie im Unternehmen, dass die Beschaftigten bis zu 20 Stunden pro Woche
damit verbrachten, E-Mails zu sichten, zu schreiben und zu beantworten. Die Beschaf-
tigten erlebten dies zunehmend als Stress und Belastung. Aus diesem Grund startete
Atos Deutschland 2011 das Projekt ,,Zero Email”.

Ziel des zunachst auf drei Jahre angelegten Projekts war es, das E-Mail-Aufkommen
drastisch zu reduzieren und — soweit moglich — E-Mails komplett abzuschaffen. Um
eine neue Arbeitskultur zu schaffen, sollten gleichzeitig neue, effizientere Methoden
der digitalen Kommunikation entwickelt und genutzt werden. Nach eineinhalb Jahren
hat sich das E-Mail-Aufkommen nach Unternehmensangaben um 20 bis 30 Prozent
reduziert. Nach Abschluss des dreijahrigen Pilotprojekts hatte sich der E-Mail-Verkehr
um 60 Prozent verringert.
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Angebot

- Fur die Beschaftigten wurde die Nutzung des , Enterprise Social Network”, Instant

Messaging und die Nutzung von webbasierten Kollaborationsplattformen, auf denen
Dokumente gespeichert und gemeinsam bearbeitet werden, eingeflhrt.

Durch Arbeitsplattformen wurden ein gemeinsames Arbeiten an Dokumenten, eine
synchrone Kommunikation sowie die Kommunikation in geschlossenen und themen-
gebundenen Gruppen ermdglicht (z. B. eine Problemldsungsgruppe flr Technikerinnen
und Techniker im Aufendienst beim Kunden).

- Zudem wurden neue Méglichkeiten und Instrumente des Wissensmanagements ge-

schaffen.

Einbeziehung der Beschaftigten und Umsetzung im Unternehmen

Das ,Zero Email” Projekt wurde durch den Abschluss einer Betriebsvereinbarung tber
Instrumente und Prozesse begleitet. Laut Betriebsvereinbarung ist die Nutzung des
.Enterprise Social Network” freiwillig.

- Atos entwickelte sogenannte E-Mail-Etiquetten flr einen besseren Umgang mit E-Mails
(z. B. Wann kann auf E-Mails verzichtet werden? Wie lassen sich relevante Informa-
tionen schnell herausfiltern? etc.). An der Entwicklung der E-Mail-Etiquetten war der
Betriebsrat beteiligt.

Im Unternehmen wurden sogenannte Change Agents benannt, die unter den Befur-
worterinnen und Beflrwortern des Projekts als Projektpatinnen und Projektpaten
rekrutiert wurden. Die Change Agents

- stehen flr die Beschaftigten als Ansprechpersonen zur Verflgung,

- fUhren Schulungen durch und

- optimieren die Prozessablaufe.

E-Mail-freie Prozesse, d. h. Arbeitsablaufe, die ohne E-Mails auskommen sollen, wur-
den zertifiziert (dies beinhaltete auch Prozesse mit Kundenkontakt).

Die Beschaftigten wurden ermutigt, mehr zu telefonieren und direkten Kontakt zu
suchen (nicht mobil Arbeitende).

Die Initiative kam aus der Zentrale in Paris und wurde in Deutschland zunachst ge-
mischt aufgenommen. Mit der Zeit stieg die Akzeptanz bei den Beschaftigten.

- Vor allem rechtsverbindliche E-Mails sowie automatische E-Mails sind noch existent.
Das ,Enterprise Social Network"” wird intern weiterentwickelt und effizienter gestaltet
(z.B. durch die Vermeidung redundanter Gruppen).



Zeit- und ortsflexibles Arbeiten in Betrieben

n Datensicherheit und Datenschutz

- Eine Anderung der bereits geltenden Datenschutzerklarungen der Beschéaftigten war
nicht notwendig.

- Aus Grunden der Compliance und des Datenschutzes durfen die Beschaftigten keine
anderweitigen Kommunikations-Tools nutzen (z. B. ist ein Ausweichen auf andere
E-Mail-Provider nicht moglich).

Vorteile
EE— - - & ! !
{1 =
Fiir die Beschiftigten !!J_'i Fiir das Unternehmen 1L
- Durch den Wegfall der Bearbeitung von - Durch die frei werdenden Ressourcen der
E-Mails haben die Beschaftigten mehr Beschaftigten sowie die verbesserte und
Zeit zur Verfligung und profitieren von effizientere Kommunikation profitiert

einer besseren Work-Life-Balance. AufSer- auch das Unternehmen.

dem kommunizieren sie effizienter.
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15
Flexibles Arbeiten und ein Wandel

der Arbeitskultur

SAP SE
Unternehmensprofil
Branche Anzahl Beschaftigte
° Software/IT PEREEEE 75000 weltweit
_[==] %\ WG E  ca 16.0000n

Q pgisgag  Deutschland

e - G
L 1 4

Sitz Beschaftigtenstruktur
Walldorf SAP beschaftigt vor allem P p
Softwareentwickler/-innen und " - "
betriebswirtschaftliches Personal. . l{
P -———
Kontakt
Urte Tholke urte.thoelke@sap.com
(Personalabteilung) A
>

.2 Konzept und Ziele

®
SAP schafft ein allgemeines Bewusstsein flr flexibles Arbeiten und bietet Beschaftig-

ten attraktive Angebote flr die freie Einteilung ihrer Arbeitszeit an, wie beispielsweise
die Méglichkeiten zum Homeoffice, Arbeiten in Teilzeit oder Tandems, Altersteilzeit

und Arbeitszeitkonten.

Gerade im Hinblick auf die sich verandernde Arbeitswelt mit hoheren Anforderungen
an Flexibilitat sowohl von Unternehmens- auch als Mitarbeiterseite sind diese Ange-
bote kinftig von noch deutlich gréf3erer Bedeutung.
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Angebot

/4
\//0’\// X .
Folgende Angebote gibt es bei SAP:

'%
(]

- Homeoffice bzw. gelegentliches Arbeiten von zu Hause:

- Durch die technische Ausstattung (Equipment) sowie das Umfeld sind Rahmenbedin-
gungen fr flexibles Arbeiten gegeben.

- Die Beschaftigten kdnnen kurzfristig gelegentliches Arbeiten von zu Hause in An-
spruch nehmen oder regelmaf3ig im Sinne des Homeoffice von zu Hause arbeiten.

- SAP bietet Moglichkeiten zu Arbeit in Teilzeit. Dabei wird bestmadglich versucht, auf die

individuellen WUnsche der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einzugehen (z. B. befriste-
te Teilzeit, Elternzeit, Angehorigenpflege, Pflegeauszeit).

- Beschaftigte konnen durch Einzahlungen eines Teils ihres Gehaltes ein Arbeitszeitkonto

fullen (z. B. fur Sabbaticals). Dies ermdglicht eine flexible Nutzung, z. B. fir verlangerte
Auszeiten oder Arbeit in Teilzeit bei weiterlaufender Vollzeitbezahlung.

Einbeziehung der Beschaftigten und Umsetzung im Unternehmen

- Grundsatzlich gilt die Vertrauensarbeitszeit.
- Zur Ausgestaltung der Angebote zum mobilen Arbeiten und zu den Arbeitszeitmodel-

len bestehen Betriebsvereinbarungen.

- SAP hat zum verantwortungsvollen Umgang mit dem mobilen Arbeiten bzw. zu den

allgemeinen Veranderungen der Rahmenbedingungen im heutigen Arbeitsleben eine

.Mindfulness“-Kampagne initiiert.
- Das flexible Arbeiten wird ausdricklich vom Management befurwortet. Die Initiati-

ve, Angebote zum flexiblen Arbeiten in Anspruch zu nehmen, ergreift meist der/die
Mitarbeitende, die Entscheidung Uber die Inanspruchnahme fallt das Management in
Absprache mit ihr/ihm.

- Geplant sind aufSerdem:

- Stetige Weiterentwicklung und Ausbau der technischen Rahmenbedingungen
fur das mobile und flexible Arbeiten (heute schon im Einsatz , Skype for Business”,
.Telepresence Raume” ...)

- In Vorbereitung ist eine ,global Flex Work Guideline”, um global flexible Arbeits-
bedingungen fur die Mitarbeitenden anzubieten.



n Datensicherheit und Datenschutz

Zeit- und ortsflexibles Arbeiten in Betrieben

- Netzwerkbasierte Sicherheitsvorkehrungen gewahrleisten die Datensicherheit.

- Die allgemeinen Datenschutzbestimmungen gelten auch fur das Homeoffice.

Vorteile

- ~lyt
Fiir die Beschaftigten !ll ﬂ

« Zu den Konzepten und dem Angebot
erhalt das Unternehmen positive Rick-
meldungen von den Beschaftigten.

- Im Unternehmen wurde eine Arbeitskul-

tur zum selbstverstandlichen Umgang
mit mobiler Arbeit etabliert.

- Die kreative Mitgestaltung und Verbesse-
rungsvorschlage durch die Beschaftigten
werden gefordert.

- Verbesserte Vereinbarkeit von Privat-

leben/Familie und Beruf

Fiir das Unternehmen [

- Die Beschaftigten sind zufrieden(er).

- Die Zusammenarbeit mit den internatio-

nalen Unternehmensteilen (z. B. in den
USA) funktioniert besser.

- Erhohte Attraktivitat als Arbeitgeber
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16
Viel genutzt — mobiles Arbeiten
im Innendienst

Allianz Hauptverwaltungen

Unternehmensprofil
Branche Anzahl Beschaftigte
SRo  Versicherungs SEREEIMM 41000 Minchen und
_@ fx\ wesen/Finanzdienst- geEsRiEsEa 2100 in Stuttgart

Q leistungen #sERE  (hurHaupt
L) Eﬁﬁﬁﬁﬁ verwaltungen)
| 4

Sitz Beschaftigtenstruktur

Minchen
und Stuttgart

Mitarbeitende in Verwaltung, be-
triebsorganisatorischen Funktionen

-
und im IT-Bereich .

Robert Fischer (Stellvertrender robert fischer@allianz.de
Gesamtbetriebsratsvorsitzender AZD)

.h Konzept und Ziele

®
Das Konzept des mobilen Arbeitens bezieht sich hier nur auf Mitarbeitende im Innen-

1

= _
-, .\

Kontakt

<]

dienst der Allianzgesellschaften in den Hauptverwaltungen in Miinchen und Stuttgart.
An diesen Standorten raumt das Unternehmen den Beschaftigten im IT-Bereich sowie
den Beschaftigten mit Stabs- und Querschnittsfunktionen die Moglichkeit der Telear-
beit ein. Dies wird individuell zwischen Beschaftigten und Vorgesetzten abgestimmt.
Die Art der Tatigkeit muss flr das mobile Arbeiten geeignet sowie die technische

Ausstattung in Form von Firmen-Laptops bereits vorhanden sein.

Mit den Angeboten zum mobilen Arbeiten méchte das Unternehmen seinen
Mitarbeitenden ermdglichen, Familie und Beruf zu vereinbaren (Work-Life-Balance),

Kinderbetreuungsaufgaben zu tibernehmen oder Angehorige zu pflegen.
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Angebot

- Die Mitarbeitenden kénnen nach Absprache mit den Vorgesetzten mobil arbeiten.

Einbeziehung der Beschaftigten und Umsetzung im Unternehmen

- Bereits 2002 wurde in einer Betriebsvereinbarung in Stuttgart festgehalten, dass die

Beschaftigten ihre Arbeitszeit selbst wahlen kdnnen.

- Uber klassische, heimverbundene Telearbeit (eingerichtete, verbundene Arbeitsplatze

zu Hause) existiert eine Betriebsvereinbarung.

Mobiles Arbeiten ist in der Regel nur wahrend der Arbeitszeiten an den Standorten
moglich:

- Munchen: 6 Uhr - 20 Uhr

- Stuttgart: 6.30 Uhr —21 Uhr

- Es gibt keine definierte Kernzeit.

- Die Arbeitszeitregelungen sind ortlich vereinbart.
- Eine Vereinbarung zum mobilen Arbeiten existiert noch nicht, wird jedoch aktuell ver-

handelt.

- Das Arbeitszeitgesetz muss eingehalten werden. Schutzmechanismen zur Einhaltung

des Arbeitszeitgesetzes (z. B. elf Stunden Ruhepause nach dem Arbeitstag) werden im
Rahmen der Verhandlungen Uber die Betriebsvereinbarung intensiv diskutiert.

- Verhaltensregeln fir mobil arbeitende Beschaftigte weisen darauf hin, Grenzen zu

setzen. Plakate und Broschiren sollen zusatzliche Arbeit aul3erhalb der Arbeitszeiten,

an Wochenenden und im Urlaub vermeiden.

n Datensicherheit und Datenschutz

- Der Zugang zum Netzwerk ist nur Uber Firmen-Laptops (die unter den Beschaftigten

bereits stark verbreitet sind) oder Virtual Client moglich.

- Datensicherheit wird Uber VPN-Leitungen hergestellt.
- FUr FUhrungskrafte stehen BlackBerry-Smartphones zur Verflgung.
- Die Vereinbarung zur Telearbeit enthalt bereits eine Klausel zum Schutz des Bild-

schirminhaltes.



Vorteile
- efs?
L |

- Die Angebote werden rege genutzt; dies

Fiir die Beschaftigten

weist auf positive Erfahrungen und hohe
Akzeptanz hin.

- Durch die Einhaltung der Arbeitszeitre-
gelungen gelingt den Beschaftigten eine
bessere Work-Life-Balance.

- Die Beschaftigten berichten von positi-
ven Erfahrungen mit der Telearbeit, die
Arbeitsumgebung empfinden sie als

angenehm.

Zeit- und ortsflexibles Arbeiten in Betrieben

Fiir das Unternehmen Lo

- Erfahrungen mit Telearbeit deuten auf

hohere Produktivitat hin.

- Der Arbeitgeber wird als attraktiver

wahrgenommen.
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Mehr Autonomie fur die Beschaftigten
durch Open-Space-Bliros und Arbeiten
von unterwegs

Telefénica Germany GmbH & Co. OHG/E-Plus Mobilfunk GmbH

Unternehmensprofil
Branche Anzahl Beschaftigte
o Telekommunikation MEEENN 10000

o~\0 piiEERIE
° ﬁﬁﬂﬁﬁﬁ in Deutschland
= © BB

) LT
\ | 4

Sitz Beschaftigtenstruktur

Munchen Administratives und kaufmannisches P
Personal, IT-Spezialisten/-Spezialistinnen - - =<
und Analysten/Analystinnen, Mitarbei-
tende im Verkauf und in Callcentern

Kontakt

Dr. Nanne von Hahn nanne.von-hahn@telefonica.com

(Personalabteilung) A

<]

.h Konzept und Ziele

®
Das Unternehmen bietet seinen Beschaftigten die Moglichkeit, mobil zu arbeiten. Dies
betrifft sowohl administratives und kaufmannisches Personal als auch IT-Spezialistin-

nen bzw. IT-Spezialisten und Analystinnen bzw. Analysten. Ausgenommen von der
Moglichkeit sind Mitarbeitende im Verkauf und Callcentern mit direktem Endkunden-
kontakt.
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Angebot

- Das Konzept sieht flexibles Arbeiten von zu Hause und von unterwegs vor.
- Der Arbeitgeber stellt dafir entsprechende Hardware zur Verfligung (Firmen-Handys

und Firmen-Laptops).

- Telefénica und die Tochter E-Plus handhaben die Angebote unterschiedlich:

- Bei Telefonica gibt es im Blro das Open-Space-Prinzip mit freier Platzwahl. Die Inan-
spruchnahme der mobilen, flexiblen Arbeit bedarf nur der kurzfristigen Absprache
mit den Vorgesetzten.

- Bei E-Plus mUssen die Beschaftigten einen Antrag einreichen, den die nachsthéhere

Flhrungsebene bewilligen muss.

Einbeziehung der Beschaftigten und Umsetzung im Unternehmen

- Die Formen der mobilen Arbeit existieren schon langer, daher gibt es Betriebsvereinba-

rungen in beiden Unternehmensteilen.

- Das Unternehmen befindet sich weiterhin im Dialog mit den Beschaftigten fur Verbes-

serungen.

- Das Konzept des Open-Space-Buros soll weiter ausgebaut werden. Dazu werden Ge-

sprache mit dem Betriebsrat gefuhrt.

- Fur die Kommunikation zwischen mobilen Beschaftigten und Beschaftigten vor Ort

werden digitale Technologien wie Lync und Skype genutzt.

- Die Erreichbarkeit wird grundsatzlich zwischen Beschaftigten und Vorgesetzten

abgesprochen. Die bzw. der mobil Arbeitende kann jedoch uber Lync auch kurzfristig

anzeigen, ob sie oder er zurzeit erreichbar ist oder nicht.

- Durch Arbeitszeitmonitoring mit Ampelsystem lassen sich Uberstunden verhindern.
- Zum Austausch stehen ,Knowledge Sharing”-Plattformen zur Verfugung.
- Die Beschaftigten arbeiten nach Vertrauensarbeitszeit.

n Datensicherheit und Datenschutz

- Der Netzwerkzugang ist mit VPN Uber Laptops moglich.
- Apps auf Smartphones sorgen flr den gesicherten Datenzugriff.
- In den Betriebsvereinbarungen sind Datenschutzregelungen vorhanden (nicht speziell

fr mobil Arbeitende). Die Einhaltung der Datenschutzregelungen obliegt den Mit-

arbeitenden.

- Mitarbeitende sind verpflichtet, jahrlich an Onlineschulungen fir den richtigen

Umgang mit Datensicherheit teilzunehmen.



Vorteile
I "
|

i

'
I
Fiir die Beschaftigten !i d

- Die Beschaftigten geben der Flexibilitat
positives Feedback.

- Es bestehen klare Grenzen der Erreich-

barkeit.

- Die Mitarbeitenden profitieren von einer
besseren Work-Life-Balance.

- Rlckzugsmoglichkeiten sorgen flr eine
ruhigere Arbeitsatmosphare.

- Die Beschaftigten gewinnen Sicherheit
im Umgang mit digitalen Medien durch
deren aktive Nutzung.

Zeit- und ortsflexibles Arbeiten in Betrieben

Fiir das Unternehmen 1L

- Die Mitarbeitenden sind zufrieden und

arbeiten effizienter.

- Das Unternehmen profitiert durch die

positive Positionierung auf dem Arbeits-
markt bei der Rekrutierung von Personal.
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Zeit- und ortsflexibles Arbeiten in Betrieben

~Mobilzeit” — Pilotprojekt zur
Vorbereitung einer Betriebs-
vereinbarung zu mobiler Arbeit

Ford Werke GmbH

Unternehmensprofil

Branche

o'\o Automobilindustrie

rQw
) | 4
Sitz

Koln
Saarlouis
Aachen

Kontakt

Jurgen Hirschmann
(Betriebsrat)

.h Konzept und Ziele

Ford will ein flexibles Arbeitsmodell einfihren. Ziel ist es, die personlichen Lebensum-

Anzahl Beschaftigte

ghEsasEfEsE 17.000am
BisdigEs e Standort Kol
aiiiﬁii'ﬁﬁ' 6.300 in Saarlouis
ﬁﬁﬁﬁi&ﬁ 250 in Aachen

Beschaftigtenstruktur

Mitarbeitende in der Fertigung, im admi-
nistrativen und betriebswirtschaftlichen
Bereich sowie Ingenieure/Ingenieurinnen
in der Entwicklung

jhirschm@ford.com

stande der Mitarbeitenden starker zu berucksichtigen und der Forderung nach flexib-

len Arbeitsmodellen aus der Belegschaft nachzukommen. Zudem erfordert die globale

Ausrichtung des Unternehmens eine gewisse Flexibilitat der Arbeit, bei der es gilt, die

Rahmenbedingungen und den Zeitausgleich bei betroffenen Beschaftigten besser zu

regeln. Das Unternehmen hat dazu das Pilotvorhaben ,Mobiles Arbeiten” mit 580 Teil-

nehmenden gestartet. Kern des Konzepts ist die Mdglichkeit, relativ kurzfristig bzw.

flr eine definierte Zeitspanne orts- und zeitunabhangig zu arbeiten, beispielsweise zu

Hause aus. Das Konzept soll die traditionell dominierenden Prasenzarbeitszeiten im

Unternehmen sinnvoll erganzen.

Zusatzlich gibt es die Méglichkeit der Telearbeit, bei der z. B. aus gesundheitlichen

oder familidaren Griinden (z. B. Pflege und Betreuung) und Eignung der Tatigkeit ein

Telearbeitsplatz zu Hause eingerichtet wird. Das Konzept der Telearbeit ist an defi-

nierte Voraussetzungen gebunden und auf eine vom Unternehmen vorgegebene

Anzahl von Telearbeitsplatzen begrenzt.

M
0
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Angebot

- Orts- und zeitunabhangiges Arbeiten relativ kurzfristig bzw. Gber eine definierte Zeit-

spanne

- Mobiles Arbeiten erfolgt im Rahmen der geltenden taglichen und wochentlichen

Arbeitszeit. Es gibt keine Ausweitung von Kapazitaten.

- Eine Inanspruchnahme der ,Mobilzeit” muss mit den Vorgesetzten abgesprochen

werden, da sich Tatigkeit und persénliche Voraussetzung der einzelnen Beschaftigten

hierflr eignen mussen. Die Inanspruchnahme der ,Mobilzeit” ist freiwillig.

- Nutzerinnen und Nutzer der ,Mobilzeit” sind angehalten, Zeiten der ,Mobilzeit” zu

erfassen, damit fur einen eventuellen Zeitausgleich gesorgt werden kann. Das Arbeiten
an Wochenenden und Feiertagen ist in der Regel ausgeschlossen, soweit dieses nicht

fur den Bereich zwischen Arbeitgeber und Betriebsrat vereinbart worden ist.

Einbeziehung der Beschaftigten und Umsetzung im Unternehmen

- Bei der Planung und Umsetzung der Angebote wurde der Betriebsrat miteinbezogen,

die Angebote wurden gemeinsam ausgearbeitet. Die Einzelheiten der Mobilarbeit wer-

den in einer Betriebsvereinbarung geregelt.

- In der Pilotphase kdnnen alle Beteiligten Erfahrungen mit dem Modell sammeln.
- Alle Teilnehmenden der Pilotphase (lauft noch) wurden in einer Informationsveranstal-

tung zum Auftakt Uber die Ablaufe der ,Mobilzeit” und verschiedene Belange im Hin-
blick auf die Themen Ergonomie des Arbeitsplatzes, Datenschutz und gesundheitliche
Aspekte bei der mobilen Arbeit geschult. Dartiber hinaus gibt es laufende Schulungen

und Ansprechpersonen bei konkreten Problemen.

- Grofse Investitionen waren fir die Umsetzung des Konzepts nicht notig. Die meisten

teilnehmenden Mitarbeitenden wurden mit Laptops und Softphones bzw. Headsets
ausgestattet.

- Die Akzeptanz ist insgesamt sehr hoch. Geplant ist eine Ausweitung auf alle Beschaf-

tigten, deren Tatigkeiten potenziell fir Mobilzeit infrage kommen.



Zeit- und ortsflexibles Arbeiten in Betrieben

n Datensicherheit und Datenschutz

- Alle Mitarbeitenden weltweit nehmen regelmafSig an Onlineschulungen zur Daten-
sicherheit anhand von Fallbeispielen teil, die mit einem Zertifikat abgeschlossen wer-
den mussen.

- Datensicherheit ist auch Bestandteil der Arbeitsordnung und des Arbeitsvertrags.
Darunter fallt auch die Arbeit aufSerhalb der Ford-Betriebsstatten, d. h. bei Lieferanten,
in Vertriebscentern, auf Flughafen etc. Im Rahmen dieser Schulungen sind die Anfor-
derungen an die Datensicherheit bzw. den Umgang mit firmeneigenen Daten fur alle
Mitarbeitenden gleich.

- FUr Fragen zum Thema Datenschutz wurde eine Helpline eingerichtet.

- Um die Datensicherheit zu gewahrleisten, wurden VPN-Clients installiert.

Vorteile

e X
i \
Fiir die Beschaftigten iil |1 Fiir das Unternehmen 1L 10

- Die allgemeine Zufriedenheit bei den Teil- - Die Effizienz der Arbeit sei durch die Mo-

nehmenden ist mit 90 Prozent sehr hoch. bilzeit nicht beeintrachtigt, gaben 50 Pro-
- 80 Prozent der Teilnehmenden sehen zent der Vorgesetzten an. 15 Prozent der

eine Verbesserung der Vereinbarkeit von Vorgesetzten gaben an, dass es zu einer

Berufs- und Privatleben. gesteigerten Effizienz gekommen sei.

Bei den Teilnehmenden gaben sogar 68
Prozent an, dass sie effizienter arbeiten

konnten.

81



82

IT-Gipfel-Plattform ,Digitale Arbeitswelt"



Zeit- und ortsflexibles Arbeiten in Betrieben 83

19
Gute digitale Arbeit moglich

machen

T-Systems International GmbH

Unternehmensprofil
Branche Anzahl Beschaftigte
S0 Informations- und gRAasRRRRes  27.000 (Deutschland)
_@ ‘;\ Kommunikations- §idadasedadi 1000 (Frankfurt)
Q technologie AN
h il g

ap
Sitz Beschaftigtenstruktur
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter aus verschie- ~
densten Fachrichtungen,

o
vor allem IT-Fachkrafte .
e

Frankfurt am Main

-
4

— R

Kontakt
Hans-Jurgen Kallmeier hans-juergen.kallmeier@t-systems.com
(Betriebsrat) .

<]

.2 Konzept und Ziele

®
Orts- und zeitflexibles Arbeiten braucht Regeln, da ist sich das Unternehmen

T-Systems International sicher. An den verschiedenen Standorten gibt es deshalb
jeweils Betriebsvereinbarungen dazu. Darin enthalten sind grundsatzliche Regelun-
gen zum Homeoffice, zur Einhaltung von Arbeitszeiten und zur Zeiterfassung sowie
ein freiwilliges Shared-Desk-Modell. Ziel ist, das eigenverantwortliche, selbststandige
Arbeiten der Beschaftigten zu starken. Zugleich sehen Unternehmen und Betriebsrate
grof3e Chancen darin, den Umgang mit den digitalen Mdglichkeiten weiter zu verbes-
sern und mogliche belastende Faktoren zu minimieren. Beispielsweise ist die Arbeits-
belastung laut einer Mitarbeiterbefragung gestiegen. Vor diesem Hintergrund fihrt
die TSI gemeinsam mit Verdi, der Hochschule Hohenheim, dem Institut fur Sozialfor-
schung (ISF) und dem BMBF derzeit ein Forschungsprojekt zu den Themen ,,Rahmen-
bedingungen fir gute digitale Arbeit” und , Leitplanken flr den Arbeitnehmerschutz
im Zuge der Digitalisierung” durch.



84

B

H

IT-Gipfel-Plattform ,Digitale Arbeitswelt”

Angebot

- Das Shared-Desk-Modell richtet sich an Beschaftigte, die das Homeoffice nutzen.

Die Teilnahme daran ist freiwillig und sieht vor, dass man eine bestimmte Zeitspanne,
beispielsweise drei Tage die Woche, im Buro tatig ist und fir den Rest der Zeit von zu
Hause oder unterwegs arbeitet. Um den Beschaftigten einen Blroarbeitsplatz flexibel
bereitstellen zu kénnen, mussen sich diese fir Prasenzzeiten im Unternehmen rechtzei-
tig einen Buroplatz Uber ein elektronisches Buchungssystem buchen.

- Das Shared-Desk-Modell ist keine Voraussetzung fir das mobile Arbeiten: Es ist auch

maoglich, das Homeoffice nach den tarifvertraglichen Regelungen zu vereinbaren und
trotzdem einen festen Blroarbeitsplatz zu haben.

- Es existieren keine Kernarbeitszeiten. Allerdings gilt eine Arbeitssperre vor 6 Uhr und

nach 20 Uhr, es sei denn, es gelten schichtbetriebsahnliche Regelungen oder es wurde
ein Antrag auf Mehrarbeit gestellt.

- Bei leitenden Angestellten entfallt die Zeiterfassung. AufSertariflich Beschaftigte kon-

nen freiwillig ihre Arbeitszeit erfassen, tarifliche mussen die Arbeitszeit erfassen.

- In einem Tarifvertrag zur alternierenden/mobilen Telearbeit sind die Rechte und Pflich-

ten der Mitarbeitenden und des Unternehmens geregelt — u. a. Arbeitszeit, Daten- und
Informationsschutz und Haftungsfragen.

Einbeziehung der Beschaftigten und Umsetzung im Unternehmen

- Die Beteiligung der Beschaftigten wurde in einer Gesamtbetriebsvereinbarung fest-

geschrieben.

- Im Unternehmen gibt es 19 Betriebsratsregionen, die fur ihren Zustandigkeitsbereich

jeweils Vereinbarungen mit der Arbeitgeberseite zum orts- und zeitflexiblen Arbeiten
getroffen haben — mit ahnlichen Inhalten.

- Feedback u. a. durch Mitarbeiterbefragungen
- Mobil arbeitende Beschaftigte missen eine gewisse persdnliche Eignung mitbringen

(z.B. Selbstdisziplin und Eigenverantwortung).

- Eine Weiterentwicklung der IT-Infrastruktur (z. B. Anschaffung spezieller Server/selbst

entwickelte Losungen) fand unabhangig von der Einflihrung des mobilen Arbeitens
statt, begUnstigte diese aber.

- Fur die Kommunikation zwischen anwesenden und mobilen Beschaftigten stehen

diverse Tools zur Verfugung. Wichtig bei der Entwicklung war, dass die informelle
Kommunikation geschutzt bleibt.

- Selbst entwickelte Collaboration-Tools ermdglichen die kollektive Arbeit.



n Datensicherheit und Datenschutz

Zeit- und ortsflexibles Arbeiten in Betrieben

- Alle mobil arbeitenden Beschaftigten erhalten mobile Endgerate vom Unternehmen
mit den entsprechenden Applikationen und der Software. Dies ist aus Sicherheits- und

Datenschutzgrinden nétig.

Vorteile

- @

L\.i

L

R

Fiir die Beschaftigten

- Mehr Spielraume zur besseren Vereinbar-
keit von Beruf und Privatleben/Familie

- Berlicksichtigung personlicher Prafe-
renzen bei der Gestaltung der eigenen
Arbeit durch Wahl des Arbeitsortes

- Mehr Gesundheitsschutz durch gestiege-
ne Aufmerksamkeit fur mogliche Risiken
und erhohte Arbeitsbelastung

Fir das Unternehmen

- Verbesserung des eigenverantwortlichen,

selbststandigen Arbeitens auch Uber
Standorte hinweg

- Qualitat, Produktivitat und Kunden-

zufriedenheit sind unverandert hoch.
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20
Pilotprojekt zur Einflihrung

mobiler Arbeit
NUrnberger Versicherungsgruppe AG

Unternehmensprofil
Branche Anzahl Beschaftigte
ORO Versicherungswesen 298484898884 2300 im Innendienst
_@ 'x\ FERFEEAEE  der Generaldirektion in

Q pidididikies  Nlmnberg
)
wr

Sitz Beschaftigtenstruktur
Nirnberg Vor allem Versicherungs-
kaufleute, Betriebswirte/- - o
wirtinnen und IT-Fach- - Y "\
krafte . l{
Fer. ===
Kontakt
Yvonne Raschke yvonne.raschke@nuernberger.de
(Personalabteilung) .
<]

.2 Konzept und Ziele

Die Erfahrungswerte der Nirnberger Versicherungsgruppe AG in Sachen orts- und
zeitflexibler Arbeit waren bisher gering. Um auf die steigende Nachfrage nach flexib-
leren Arbeitsformen besser reagieren zu kdnnen, hat die Nirnberger Versicherungs-
gruppe ein Pilotprojekt gestartet. Dieses soll den Weg fir mehr mobiles Arbeiten

im Unternehmen ebnen. Die Organisationsform des Unternehmens wird dabei nicht
grundlegend gedndert, das ortsflexible Arbeiten muss begriindet und die Tatigkeit
dafur geeignet sein.

Mit dem Angebot mochte die Versicherungsgruppe vor allem den Beschaftigten, die
z.B. Erziehungs- und Pflegezeiten oder Weiterbildungsmafnahmen wahrnehmen, eine
bessere Work-Life-Balance ermoglichen. Produktivitats-, Effizienz- und Kostensen-
kungsgrinde spielten fur die Einflihrung keine vorrangige Rolle. Das Pilotprojekt dient

dazu, Erfahrungswerte zu sammeln und maogliche Konfliktpunkte zu identifizieren.
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Angebot

J/O/\//’ Das Pilotprojekt zum ortsflexiblen Arbeiten unterteilt sich in drei Phasen:

B

FEN

- 1. Phase (gestartet im Januar 2014)

15 ausgewahlte Beschaftigte mit unterschiedlichen Berufsbildern testeten mobiles und
flexibles Arbeiten. Diese Phase wurde im Rahmen einer Masterarbeit wissenschaftlich

begleitet und positiv evaluiert.

- 2. Phase (aktueller Stand)

Das Unternehmen weitet das Projekt auf 60 Beschaftigte aus. Alle Teilnehmenden
erhalten eine individuelle Zusatzvereinbarung zum Arbeitsvertrag bezuglich Arbeits-
zeiterfassung, IT-Sicherheit, Datenschutz, Umgang mit gestellten Geraten und Kinder-
betreuung im Rahmen des Homeoffice.

- 3. Phase

Das Konzept soll auf weitere Beschaftigte ausgedehnt werden, um alle Berufsgruppen

sowie Einzelfalle abzudecken, die sich fir das mobile Arbeiten eignen.

Einbeziehung der Beschaftigten und Umsetzung im Unternehmen

- Bei der Ausarbeitung der Angebote wurde der Betriebsrat miteinbezogen. Bei weiterer

Ausweitung des Konzepts ist eventuell eine Betriebsvereinbarung geplant.

- Erhebliche Zeit- und Ressourcenkosten entstanden bei der Einbindung und der Koor-

dination der einzelnen Fachabteilungen. Involviert waren neben der Personalabteilung

die IT, die Rechtsabteilung sowie die Beauftragten fur Datenschutz und Ergonomie.

- Zur erfolgreichen EinfUhrung der mobilen Arbeit wurden Startgesprache zwischen den

Teilnehmenden und den Fihrungskraften gefihrt, um mogliche Reibungspunkte vorab
zu klaren.

- Die individuelle Eignung flr das Projekt muss von der Personalabteilung geprift wer-

den. Als wichtig erwies sich hier, dass die Kriterien fir die Genehmigung von Home-
offices klar definiert und transparent sein missen. Neben dem Tatigkeitsprofil spielen

auch die personlichen Kompetenzen der bzw. des Beschaftigten eine Rolle.

- Alle Teilnehmenden des Pilotprojekts erhalten einen Laptop und zwei Docking-

Stationen (eine am Arbeitsplatz und eine zu Hause), um den Zugriff auf die Firmennetz-

laufwerke und den Zugang zur Software z. B. fir Webkonferenzen zu gewahrleisten.

- Pro Woche sollen mindestens 15 Stunden Prasenzarbeit im Blro und maximal 19 Stun-

den im Homeoffice geleistet werden. Die Verteilung erfolgt flexibel nach Absprache.

- Die gearbeitete Homeoffice-Zeit wird auf Vertrauensbasis vom Beschaftigten in einen

Onlinekalender (Outlook) eingetragen.

- Die Prasenzarbeit wird elektronisch erfasst.

- Bisher ist nur konzeptionelle bzw. nicht kommunikationsintensive Arbeit mobil aus-

fuhrbar. Fur die mobile Arbeit gilt Vertrauensarbeitszeit; diese Zeit notieren die Be-
schaftigten selbststandig.

- Die Beschaftigten sind Uber ihr Dienst-Handy und nur zu normalen Arbeitszeiten

erreichbar.



Zeit- und ortsflexibles Arbeiten in Betrieben

n Datensicherheit und Datenschutz

- Um die Datensicherheit zu gewahrleisten, wurden VPN-Verbindungen fur Firmen-
Laptops eingerichtet.

- In den individuellen Zusatzvereinbarungen zum mobilen Arbeiten wird auf allgemein
geltende Datenschutzvereinbarungen hingewiesen.

- Zusatzliche Vereinbarungen sind: Das Ausdrucken zu Hause ist nicht erlaubt; auf-

geschriebene Informationen mussen datenschutzkonform entsorgt werden.

Vorteile
— - - : | I
1 =
Fiir die Beschaftigten !1_4_ |i Fiir das Unternehmen 1L
- Bessere Vereinbarkeit von Berufs- und - Es konnten konkrete Erfahrungen gesam-
Privatleben melt werden.

- Vertrauensbasis zwischen Beschaftigten - Wahrend der ersten Phase konnten keine
und Fuhrungskraften wurde gestarkt. Qualitatsunterschiede zur Blroarbeit,
vielmehr sogar eine Verbesserung fest-
gestellt werden.
- Profilierung als attraktiver Arbeitgeber
- Ergebnisse so Uberzeugend, dass Projekt

ausgeweitet wird.
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21
Vom Homeoffice zum Flexoffice
OTTO GmbH & Co. KG

Unternehmensprofil
Branche Anzahl Beschaftigte
o Onlineversandhandel shaspipfafes 4350
o0 T EEERLE
mm) O\ Bk s

Sitz Beschaftigtenstruktur
Hamburg Unter anderem Kaufleute,
[T-Entwickler/-innen und
E-Commerce-Fachleute i
e
Kontakt

Angela Low-Kriickmann angela.loew-krueckmann@otto.de
(Personalleitung) .

.2 Konzept und Ziele

X

Grundsatzlich stehen allen Beschaftigten bei OTTO die Mdglichkeiten des orts- und
zeitflexiblen Arbeitens offen. Dabei wird zwischen Homeoffice und Flexoffice unter-
schieden. Homeoffice bezeichnet die eher traditionellen Formen der Telearbeit, die im
Unternehmen seit Jahren etabliert sind und in der Vergangenheit vor allem in Erzie-
hungszeiten genutzt wurden. Dabei wird den Beschaftigten zu Hause ein Arbeitsplatz
mit Desktop-Rechner bereitgestellt, eine Vereinbarung im Arbeitsvertrag regelt die
Nutzung des Homeoffice. Dieses Konzept wird nun allmahlich vom Flexoffice abgeldst
werden.

OTTO reagiert damit auf neue Anforderungen an Arbeit und Flexibilitat und positi-
oniert sich als Arbeitgeber, der eine gute Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben
ermoglicht. Neben Homeoffice und Flexoffice bietet OTTO daflir auch beispielsweise
Teilzeit und Sabbaticals an.
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Angebot

J/O/\//’ Das Flexoffice-Konzept bei OTTO:

B

®
=

- Anders als beim Homeoffice gibt es keine starre Regelung zur Nutzung des Flexoffice

im Arbeitsvertrag: Einschrankungen existieren nur durch das geltende Arbeitszeitgesetz

und durch Arbeitsplatzverordnungen (z. B. Bildschirmverordnung).

- Die prinzipielle Einrichtung des Flexoffice bedarf der Absprache mit den Vorgesetzten,

bei der individuell geklart wird, ob das Flexoffice fir die Beschaftigten Sinn macht und
die konkrete Aufgabe flr Arbeiten im Flexoffice geeignet ist.

- Die Inanspruchnahme kann dann auch ad hoc nach Absprache mit den Vorgesetzten

erfolgen.

- Um ortsflexibles Arbeiten zu ermoglichen, wird ein Laptop gestellt.

Einbeziehung der Beschaftigten und Umsetzung im Unternehmen

- Die Beschaftigten werden miteinbezogen; es bestehen individuelle Vereinbarungen mit

den Vorgesetzten.

- Zur Evaluation fuhrt das Unternehmen Befragungen durch. Auch ein durch interne Befra-

gung erhobener Gesundheitsindex gibt Aufschlisse Uber die Wirkung des Konzeptes.

- Die Entwicklung vom Homeoffice zum Flexoffice wird von einem Wandel in der Ver-

trauenskultur zwischen Fihrungsebene und Beschaftigten begleitet: Im Unternehmen
herrscht die Auffassung, dass das Ergebnis zahlt und nicht die Anwesenheit.

- Von den Beschaftigten, die nach den Kriterien berechtigt waren, das Flexoffice zu nutzen,

nehmen es zurzeit 24 Prozent in Anspruch.

- Es gibt Angebote zu Arbeitszeit, Ergonomie, Gesundheit und Datenschutz in der OTTO-

Akademie.

- Die technischen Anschaffungen mussten ohnehin getatigt werden, da dies die allge-

meine technische Entwicklung erforderte. Angeschafft wurden z.B.

- Laptops mit VPN-Zugang, um von Uberall auf die Firmennetzlaufwerke und Applika-
tionen zugreifen zu kénnen,

- Enterprise-2.0-Losungen, die das gemeinsame Arbeiten an Dokumenten unabhangig
vom Standort der Beteiligten ermoglichen,

- SharePoint-Server, die den Austausch von Dateien und die Zusammenarbeit in
Projekten vereinfachen.

- Termine, Kontakte und E-Mails sind auch ohne VPN per Webaccess erreichbar und

werden auf den Endgeraten der Beschaftigten synchronisiert.



n Datensicherheit und Datenschutz

Zeit- und ortsflexibles Arbeiten in Betrieben

- Ein VPN-Zugang auf Firmennetzwerklaufwerke und Applikationen gewahrleistet die

Datensicherheit.

- Der Schutz von Daten und Informationen sowie die Datensicherheit richten sich nach

den einschlagigen gesetzlichen und unternehmensinternen Regelungen. Diese werden

in den Arbeitsvertragen und individuellen Arbeitsanweisungen verankert. Dabei wird

im Rahmen der Vereinbarung von Flexoffice ausdrucklich auf die besonderen Verpflich-

tungen zum Datenschutz und zur Datensicherheit hingewiesen.

- Fur die Mitarbeitenden werden Datenschutz-Schulungen angeboten.

Vorteile
- a2qt
Fiir die Beschaftigten i‘l |1

- Verbesserung der Gesundheit (gemafs
internem Gesundheitsindex)

- Bessere Konzentrationsmaglichkeiten in
angenehmem Arbeitsumfeld

- Uberstundenaufkommen ist deutlich
gesunken.

- Zeitersparnis v. a. fur Pendlerinnen und
Pendler

- Bessere Vereinbarkeit von Beruf und

Familienleben

Fir das Unternehmen

- Positive Auswirkung auf die Leistung der

Beschaftigten

- Fur spezielle Aufgaben kann das Arbeiten

im Flexoffice eine gute Alternative sein.

- FUhrungskrafte sehen gesteigerte

Effizienz bei den Mitarbeitenden.

- Flexoffice ist eine zeitgemafe Form der

Arbeitsorganisation.

- Erhohte Attraktivitat als Arbeitgeber v. a.

fUr junge Beschaftigte
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22
Mehr Arbeitszufriedenheit
durch weitgehende Lockerung
der Prasenzpflicht

Bl Business Intelligence GmbH

Unternehmensprofil
Branche Anzahl Beschaftigte
o IT/Software- ghaspeaEe 30
_@ OO'\O entwicklung fiir pEid

Q Unternehmen der HEaHNNS

e o Energiewirtschaft BEidaeE

Sitz Beschaftigtenstruktur

Leipzig Uberwiegend Softwareentwickler/
-innen sowie ein kleinerer Teil ~ 8
administratives Personal i l{li '(

Kontakt

Melanie Finke-Lewandowski finke-lewandowski@bi-web.de

(Rechts- & Datenschutzbeauftragte) .

ol

\
%

.2 Konzept und Ziele

®
Es liegt in der Natur der Programmierarbeit, dass sie von Uberall ausgefiihrt werden
kann und dabei Arbeitsergebnisse dennoch jederzeit Uberprifbar sind. Vor diesem
Hintergrund bietet die Bl Business Intelligence GmbH allen Beschaftigten — mit Aus-
nahme der Assistenz der Geschaftsleitung, fir die wahrend der Kernzeit zwischen 9
und 15 Uhr Anwesenheitspflicht besteht — umfangreiche Moglichkeiten des flexiblen
Arbeitens.

Das IT-Unternehmen bietet unkompliziert die Mdglichkeit zum Homeoffice — entweder
an einzelnen Tagen oder Uiber langere Phasen hinweg. Ziel ist es, den Beschaftigten
Spielrdaume bei der Gestaltung der eigenen Arbeit einzuraumen und so die Bindung an

das Unternehmen zu starken.
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Angebot

- Sehr flexible, kurzfristige Mdglichkeit zum mobilen Arbeiten fur alle Beschaftigten
- Auch eine langerfristige Nutzung des Homeoffice (z. B. Erziehungszeiten) ist nach Ab-

sprache mit den Vorgesetzten fr alle Beschaftigten unabhangig von Griinden moglich.

- Beschaftigte konnen flexibel unterwegs oder von zu Hause auf ihren Dienst-Laptops

arbeiten.

- Arbeitszeiten werden auf Vertrauensbasis erfasst.

Einbeziehung der Beschaftigten und Umsetzung im Unternehmen

- Die Beschaftigten wurden miteinbezogen; das Konzept wurde gemeinsam erarbeitet

und gestaltet.

- Den Beschaftigten ist es freigestellt, wo sie arbeiten moéchten. Obwohl die angebote-

nen Maoglichkeiten des flexiblen Arbeitens seitens des Arbeitgebers umfassend sind, ist
die tatsachliche Inanspruchnahme eher gering. Auf die Option des mobilen Arbeitens
wird in der Regel nur kurzfristig zurtckgegriffen, wenn wichtige Grinde wie etwa
Handwerkertermine vorliegen. Langerfristige Verabredungen zum Homeoffice nehmen
vor allem junge Eltern in Anspruch. Dennoch bringen die Beschaftigten ihre Wertschat-
zung fr das Vorhandensein der Option des flexiblen Arbeitens zum Ausdruck. Arbeit-
geberseitig wird vermutet, die eher geringe Nachfrage hange mit einer Arbeitnehmer-
kultur zusammen, in der die Prasenzarbeit u.a. wegen der Méglichkeit des Austauschs
untereinander geschatzt wird.

- Ein E-Mail-Server erméglicht den Austausch von Daten und das Abrufen von E-Mails

auf den Dienst-Laptops von Uberall.

- Die Umsetzung war kostensparend moglich, weil die technische Infrastruktur

(Dienst-Laptops und E-Mail-Server) schon vorhanden war.

- Schulungen des Personals waren nicht erforderlich.

n Datensicherheit und Datenschutz

Vorteile
R T
Fiir die Beschaftigten Eil i

- Die prinzipielle Méglichkeit des flexiblen - Die Option des flexiblen Arbeitens wird

- Eine Administratorin bzw. ein Administrator kimmert sich um die Wartung der Syste-

me und den Schutz der Zugriffe aus dem Internet.

- Alle Arbeitnehmenden haben strenge Datenschutzauflagen nach dem BDSG ein-

zuhalten. Die Verpflichtung zur Einhaltung der Datenschutzrichtlinie unterzeichnen alle

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in ihren Arbeitsvertragen.

Firr das Unternehmen L&

Arbeitens wirkt sich sehr positiv auf die von den Beschaftigten als positives
Zufriedenheit der Beschaftigten aus. Alleinstellungsmerkmal des Unterneh-
mens empfunden.
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23
Ortsflexibles Arbeiten — mit klaren
Regelungen zu Arbeitszeit und

Erreichbarkeit
Fujitsu Technology Solutions GmbH

Unternehmensprofil
Branche Anzahl Beschaftigte
o Informationstechnik BRRRARIEAN  4.800
OAQ R 1

© AR

Sitz Beschaftigtenstruktur
Minchen Biiropersonal (iberwiegend
IT-Fachkrafte und Kauf- =
leute), Mitarbeitende in ~ v =
Fertigung und Produktion
sowie im Aufendienst
Kontakt
Doris Schuster doris.schuster@ts.fujitsu.com
(Personalabteilung) .
<]

.2 Konzept und Ziele

®

Seit 2013 gilt in der Munchener Niederlassung der Fujitsu Technology Solutions GmbH
eine Betriebsvereinbarung zum mobilen Arbeiten. Sie bietet allen Bliromitarbeitenden
einschlieflich Auszubildenden die Mdglichkeit, flexibel an verschiedenen Orten zu
arbeiten. Im Unterschied zu der schon frither im Unternehmen praktizierten Telearbeit
gibt es nun klare Vereinbarungen zu Arbeitszeiten, Erreichbarkeit und den notwen-
digen Sicherheitskonzepten. Mit diesem Modell sollen die Beschaftigten stressfreier
arbeiten und die Attraktivitat des Unternehmens soll gesteigert werden. Die einge-
sparte Zeit (z. B. durch kilrzere Wege) soll den Beschaftigten gehéren und dazu beitra-

gen, die Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu verbessern.
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Angebot

- Im Rahmen der Betriebsvereinbarung bietet das Unternehmen zwei Modelle:
- alternierendes, flexibles Modell, zu variablen Zeiten auf3erhalb des Standortes,
- permanentes Modell, an definierten Tagen (z. B. von zu Hause).

- Die Zeiterfassung erfolgt auf Vertrauensbasis. Allerdings konnen die Einhaltung der
Arbeitszeitregelung und die Anzahl der Uberstunden Gberprift werden.

- Sollten zu viele Uberstunden vorhanden sein, wird ein Abbauplan mit den Fiihrungs-
kraften vereinbart.

- Klare Vereinbarungen bezlglich Arbeitszeiten und Erreichbarkeit. Eine Verklrzung,

Verlangerung oder Verlagerung der individuellen Arbeitszeit ist ausdrucklich nicht
vorgesehen.

Gesundheit

Wichtig ist dem Unternehmen, dass ortsferne Mitarbeitende keinen UbermalSigen Druck
hinsichtlich einer standigen Verfligbarkeit verspuren. Deshalb gibt es allgemeine Regelungen
zur Erreichbarkeit. Insbesondere Flihrungskrafte sind dazu angehalten, diese einzuhalten.

Einbeziehung der Beschaftigten und Umsetzung im Unternehmen

- Die Beteiligung der Beschaftigten wurde in einer Gesamtbetriebsvereinbarung fest-

geschrieben.

- Zur Umsetzung der mobilen Arbeit wurde eine Betriebsvereinbarung ausgehandelt.
- Es gibt jahrliche Mitarbeiterbefragungen.
- Signifikante Investitionen waren flr die Umsetzung nicht erforderlich, da Firmen-

Laptops und -Smartphones schon vorher bereitgestellt wurden.

- Erfahrungswerte und technische Losungen, die aus der Telearbeit vorhanden waren,

wurden weiter ausgebaut.

- Ein Kommunikations-Tool erméglicht Chat-, Telefonie-, Videokonferenzfunktionen und

den sicheren Austausch von Dateien.
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n Datensicherheit und Datenschutz

- Jahrlich mussen alle Mitarbeitenden eine verpflichtende Schulung zum Thema Daten-
schutz und Informationssicherheit absolvieren.

- Alle Mitarbeitenden, die mobil arbeiten mdchten, missen vorab ein Merkblatt mit In-
formationen zum Thema Arbeitssicherheit unterzeichnen. Hier wird auch noch einmal
darauf hingewiesen, dass beispielsweise beim Arbeiten im ¢ffentlichen Raum (Zug,
Flughafen o. A.) eine Sichtschutzfolie (Privacy-Folie) am Laptop angebracht sein muss.

PIN-gesicherte Token sorgen fur die notige Sicherheit bei einem mobilen Zugriff Gber
das VPN-Netzwerk.

Vorteile

— cZos —

Fiir die Beschaftigten ! IL ﬂ Fiir das Unternehmen L

- Hohere Arbeitszufriedenheit - FUhrungskrafte auldern sich positiv Uber

eine gestiegene Motivation und vermu-
ten eine damit einhergehende Steigerung
der Produktivitat.
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Biirgertelefon
Montag bis Donnerstag von 8 bis 20 Uhr

Sie fragen — wir antworten

Rente:
030221911 001

Unfallversicherung/Ehrenamt:
030221 911 002

Arbeitsmarktpolitik und -férderung:
030221911 003

Arbeitsrecht:
030221911 004

Teilzeit, Altersteilzeit, Minijobs:
030221 911 005

Infos fiir behinderte Menschen:
030 221 911 006

Europaischer Sozialfonds/Soziales Europa:
030221 911 007

Mitarbeiterkapitalbeteiligung:
030221 911 008

Informationen zum Bildungspaket:
030 221911 009

Informationen zum Mindestlohn:
030 60 28 00 28

Gehorlosen-/Hoérgeschadigten-Service:
E-Mail: info.gehoerlos@bmas.bund.de
Fax: 030 221 911 017

Gebardentelefon:

gebaerdentelefon@sip.bmas.buergerservice-bund.de

www.bmas.de
info@bmas.bund.de









