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Passantenfrequenzen für die Stadt Osnabrück

Einführung

1. Einführung

• Start: November 2014 mit 5 Messpunkten

• Ende 2017 Verlängerung des Leasingvertrags bis Ende 2020

• aktuell: 9 Messpunkte

• Datenaustausch mit dem (offenen) Center Kamp‐Promenade, die mit gleichem System an 5 Messpunkten (Ein‐ und 
Ausgängen) zählen

• Projektpartner: Stadt Osnabrück (FB Städtebau) | L&T – Lengermann & Trieschmann GmbH & Co. KG |
P&C – Peek & Cloppenburg | 2 Straßen‐Werbegemeinschaften

• Vertraglicher Hintergrund:  Finanzierungsvereinbarungen mit den Projektpartnern sowie Gestattungs‐verträge mit den 
Immobilieneigentümern
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Passantenfrequenzen für die Stadt Osnabrück

Einführung

1. Einführung

Seit 2014: Statistiken

• Die Zahlen fließen in den „Osnabrücker Handelsmonitor“ ein
• Veröffentlichung von Halbjahres‐ und Jahresauswertungen
• Individuelle Auswertungen auf Anfrage, z.B. von der Stadt, der Presse oder von externen Dritten, z.B. Investoren, 

Immobilienbranche, Einzelhändler

Seit Juli 2018: Gemeinschaftsportal Osnabrück

• Zusammenschluss der Daten der Osnabrück‐Marketing und Tourismus GmbH sowie der Kamp‐Promenade

Seit Juni 2019: Hystreet.com

• Kooperation mit Hystreet.com (Aachener Grund) für die Übernahme der Osnabrücker Daten 
(Daten gegen Daten; langfristiger Benchmark mit anderen Städten, z.B. OL, MS, BI etc.)
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Passantenfrequenzen für die Stadt Osnabrück

Einführung

1. Einführung

Seit Ende 2020: Systemumstellung

• Mitte Dezember 2020 wurden die alten Geräte gegen die neuste Technik PeCo LC 2.0 ausgetauscht
• Demontiert wurden die Standorte L&T Parkhaus (Herrenteichsstraße) sowie HosenCenter (Krahnstraße)
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Standorte aktuell 

Einführung

1. Einführung

Installationszeitpunkte:
*) Nov2014
**) Sep2015
***) Jul 2018
****) Jul 2019
wieder demontierte Messpunkte:
a) Nov 2014 – Jan 2018
b) Nov 2014 – Jul 2018
b) Sep 2016 – Dez 2020
c) Jan 2018 – Dez 2020

Zähler Kamp‐Promenade

Drogerie Müller
(Jürgensort/Große Str.)***

McDonalds 
(Nikolaiort/Herrenteichsstr.)*

P&C
(Krahnstr.)**

L&T (Große Str.)*

ZARA
(Große Str.)****

Johannisstr. 71**

L&T Sygn
(Große Str./Georgstraße)*

HosenCenter
(Krahnstr.)c)

L&T Parkhaus
(Herrenteichstr.) d)

L&T Markthalle
(Große Str.)a)

H&M
(Große Str./Neumarkt)b)
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je Standort 2019 ‐ 2020 (in Mio.) inkl. %‐Veränderung

Frequenzen pro Jahr

2. Frequenz pro Jahr je Standort inkl. %‐Veränderung 2019 – 2020 (anhand 7 Standorte)

Standort 2019 2020 %‐Veränderung

L&T HE (Große Str.)  9,77 6,79 ‐31%

Johannisstr. 71  3,23 3,10 ‐4%

Drogerie Müller (Jürgensort / Große Str.)  4,55 3,38 ‐26%

HosenCenter (Krahnstraße)  5,13 2,96 ‐42%

L+T Parkhaus  2,13 1,49 ‐30%

McDonalds (Nikolaiort / Herrenteichsstr.) 3,57 2,48 ‐31%

P&C  (Krahnstraße)  4,72 3,50 ‐26%

SUMME | Ø %‐Veränderung 33,1 23,70 ‐28%
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L&T Parkhaus
(Herrenteichsstraße)

HosenCenter
(Krahnstraße)

Drogerie Müller
(Jürgensort /Große

Straße)

Summe pro Jahr je Standort 2019 ‐ 2020 
inkl. %‐Veränderung & Summe für 7 Standorte

2019 2020

33,10 Mio
Passanten 2019
*Summe 7 Standorte

23,70 Mio
Passanten 2020
*Summe 7 Standorte

Pa
ss
an

te
n 
in
 M

io
.

Entwicklung 2020 vs. 2019

‐ 28 %

2. Frequenz pro Jahr je Standort inkl. %‐Veränderung 2019 – 2020 (anhand 7 Standorte)
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‐31%

‐4%

‐26%

‐31% ‐30%
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L&T (Große Straße) Johannisstraße 71 P&C (Krahnstraße) Mc Donalds (Nikolaiort /
Herrenteichsstraße)

L&T Parkhaus
(Herrenteichsstraße)

HosenCenter
(Krahnstraße)

Jahreszahlen je Standort 2018 ‐ 2020
%‐Veränderung 2020 zu 2019 

2018 2019 2020 %‐Veränderung '20 vs. '19

Anmerkungen: 
L&T Parkhaus: De‐Installation 17.12.20
HosenCenter: De‐Installation 17.12.20

3. Jahreszahlen für 6 Standorte 2018 – 2020 inkl. %‐Veränderung 2020 vs. 2019
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Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

L&T (Große Str.) 2018 ‐ 2021 monatl. Verlauf
%‐Veränderung 2020 zu 2019 & 2021 zu 2020

2018 2019 2020 2021

+5%
+1%

‐45%

‐6%

‐19%

‐47%

‐68%

‐21%‐14%
‐26%

‐58%
‐47%

10,3 Mio
Passanten 2018

9,77 Mio
Passanten 2019

6,79 Mio
Passanten 2020

Entwicklung 2020 vs. 2019

‐ 29 %

‐73%

+5%

‐20%

‐27%

‐72%

4. Einzelne Standorte im Blick | 2018 – 2021 inkl. %‐Veränderung `20 vs. `19 & `21 vs. `20
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P&C (Krahnstraße) 2018 ‐ 2021 monatl. Verlauf
%‐Veränderung 2020 zu 2019 & 2021 zu 2020

2018 2019 2020 2021

4,91 Mio
Passanten 2018

4,72 Mio
Passanten 2019

3,5 Mio
Passanten 2020

Entwicklung 2020 vs. 2019

‐ 26 %

‐17%

‐40%

‐62%

‐42%

‐3%+7%
‐4%+3%

‐17%‐6%

‐59%
‐43%

+6%

‐26%
‐17%

‐62%‐66%

4. Einzelne Standorte im Blick | 2018 – 2021 inkl. %‐Veränderung `20 vs. `19 & `21 vs. `20
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McDonalds (Nikolaiort/Herrenteichsstr.) 2018 ‐ 2021 monatl. Verlauf
%‐Veränderung 2020 zu 2019 & 2021 zu 2020

2018 2019 2020 2021

3,4 Mio
Passanten 2018

3,57 Mio
Passanten 2019

2,48 Mio
Passanten 2020

Entwicklung 2020 vs. 2019

‐ 31 %

‐64%

‐43%

+18%

+18%
‐19%

+/‐0%

‐17%

‐51%

‐81%

‐51%

‐5%+7%

‐31%

+6%‐33%

‐73%‐74%

4. Einzelne Standorte im Blick | 2018 – 2021 inkl. %‐Veränderung `20 vs. `19 & `21 vs. `20
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Johannisstraße 71 | 2018 ‐ 2021 monatl. Verlauf
%‐Veränderung 2020 zu 2019 & 2021 zu 2020

2018 2019 2020 2021

Entwicklung 2020 vs. 2019

‐ 4 %
3,1 Mio
Passanten 2020

5,64 Mio
Passanten 2018

3,23 Mio
Passanten 2019

‐43%

‐13%+7%
+6%

+76%
+10%

‐18%

‐42%

+77%

+65%
‐1%

‐43%

Baumaßnahmen/Sperrungen Johannisstraße:
23.05.18‐23.11.18 >>> gesperrt für 1. Bauabschnitt
24.11.18‐13.01.19 >>> frei für Weihnachtsgeschäft
14.01.19‐21.10.19 >>> gesperrt für 2. Bauabschnitt

+45%

+111%

+38%

‐31%‐34%

4. Einzelne Standorte im Blick | 2018 – 2021 inkl. %‐Veränderung `20 vs. `19 & `21 vs. `20
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Drogerie Müller (Jürgensort/Große Str.) 2018 ‐ 2021 monatl. Verlauf
%‐Veränderung 2020 zu 2019 & 2021 zu 2020

2018 2019 2020 2021

4,55 Mio
Passanten 2019

3,78 Mio
Passanten 2020

Entwicklung 2020 vs. 2019

‐ 26 %

‐53%

‐41%

‐9%‐13%

‐20%

+/‐0%

‐15%

‐45%

‐63%

‐38%

‐3%
+8%

Installation:
Mitte Juli 2018

‐68%
‐71%

‐28% +8%

‐23%

4. Einzelne Standorte im Blick | 2018 – 2021 inkl. %‐Veränderung `20 vs. `19 & `21 vs. `20
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HosenCenter (Krahnstraße) 2018 ‐ 2020 monatl. Verlauf
%‐Veränderung 2020 zu 2019

2018 2019 2020

5,34 Mio
Passanten 2018

5,13 Mio
Passanten 2019

2,96 Mio
Passanten 2020

Entwicklung 2020 vs. 2019

‐ 42 %

‐51%

‐7%

‐73%

‐44%

‐34%

‐36%

‐43%

‐61%

‐42%

‐5%+7%

‐75%

De‐Installation:
Mitte Dezember 2020

4. Einzelne Standorte im Blick | 2018 – 2021 inkl. %‐Veränderung `20 vs. `19 & `21 vs. `20
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L&T Parkhaus (Herrenteichsstr.) 2018 ‐ 2020 monatl. Verlauf
%‐Veränderung 2020 zu 2019

2018 2019 2020

2,13 Mio
Passanten 2019

1,49 Mio
Passanten 2020

Entwicklung 2020 vs. 2019

‐ 30 %

‐66%

‐39%

‐8%

‐11%

+7%

‐6%
‐38%

‐50%

‐70%

‐42%

‐1%‐14%

4. Einzelne Standorte im Blick | 2018 – 2021 inkl. %‐Veränderung `20 vs. `19 & `21 vs. `20

De‐Installation:
Mitte Dezember 2020
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5. Kamp‐Promenade: Jahresverlauf 

9.600.380
9.329.983

6.343.277
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2018 2019 2020

Kamp‐Promenade 2018 ‐ 2020 | 5 Messpunkte  
inkl. %‐Veränderung zum Vorjahr

‐ 3 %

‐ 32 %



18

5. Kamp‐Promenade: monatlicher Verlauf
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KampPromenade (Summe 5 Messpunkte) | 2018‐ 2021 mtl. Verlauf
inkl. % Veränderung 2020 vs. 2019

2018 2019 2020 2021

9,6 Mio
Passanten 2018

9,33 Mio
Passanten 2019

6,34 Mio
Passanten 2020

Entwicklung 2020 vs. 2019

‐ 32 %

‐4%

‐60%

‐40%

‐21%‐19%
‐22%

‐9%

‐30%

‐40%

‐71%

‐48%

‐6%

‐23%
‐42%

‐78%‐79%

‐37%



Erster Lockdown: 
Schließung Handel und Gastronomie ab KW 12. 
Gastronomie darf ab 11. Mai wieder öffnen (KW 20)
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1. Lockdown 2020: Entwicklung für zwei Standorte je Kalenderwoche (vs. 2019; A‐ und B‐Lage)

L&T (Große Str.)

P&C (Krahnstraße)

P&C 2019 (Krahnstraße)

L&T 2019 (Große Str.)
KW 19+20 in 2019:
Stadtfest Maiwoche

6. Betrachtung & Entwicklung einzelner Lockdown‐Phasen
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6. Betrachtung & Entwicklung einzelner Lockdown‐Phasen
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2. & 3. Lockdown 2020/2021: Entwicklung für zwei Standorte je Kalenderwoche 

L&T (Große Str.)
P&C (Krahnstraße)
P&C 2019 (Krahnstraße)
L&T 2019 (Große Str.)

Lockdown‐Light: 
Schließung Gastronomie am 
2.11.20 (KW 45).
Nur Lieferdienst.

Zweiter Lockdown: 
Schließung Handel ab KW 51 bis KW 9. 
Dann start mit Click&Meet.
Gastronomie durchgängig geschlossen. 
Nur Lieferdienst möglich.

Dritter Lockdown: 
Erneut Schließung des Handels 
und Gastronomie ab KW 12 ‐ KW 
18. Danach Click&Meet und die 
3Gs (Geimpft‐Genesen, Getestet)
Gastronomie geschlossen, nur 
Lieferdienst. Danach Öffnung der 
Außengastronomie mit 
negativem Testnachweis.
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Entwicklung vor‐in‐nach den Lockdownphasen 2020 ‐ 2021
vgl. mit Vorjahren am Bsp. von zwei Standorten (A‐ und B‐Lage) L&T (Große Str.) 2020‐2021

P&C (Krahnstr.) 2020‐2021
P&C Vorjahre (2019 bzw. 2020)
L&T Vorjahre (2019 bzw. 2020)

KW 19+20 
in 2019:
Maiwoche

6. Betrachtung & Entwicklung einzelner Lockdown‐Phasen

Erster Lockdown: 
Schließung Handel 
und Gastronomie 
ab KW 12. 
Gastronomie darf 
ab 11. Mai wieder 
öffnen (KW 20)

Lockdown
light:
Gastronomie 
schließt 
Anfang
November 
2020

Zweiter Lockdown: 
Schließung Handel ab KW 51
bis KW 9. 
Dann start mit Click&Meet.
Gastronomie durchgängig
geschlossen. 
Nur Lieferdienst möglich.

Dritter 
Lockdown: 
Schließung
Handel u.
Gastronomie KW 
12‐ KW 18. 
Danach 
Click&Meet und 
3Gs Gastronomie 
geschlossen, nur 
Liefer‐dienst. 
Danach Öffnung 
der Außengastro 
mit negati‐vem 
Test.
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Bahnhofsstraße (Süd)Bielefeld

8. Benchmark

Quelle: imtargis/hystreet.com_Passantenfrequenzreport Deutschland 2019/2020
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Bahnhofsstraße (Süd)Bielefeld

8. Benchmark

Quelle: imtargis/hystreet.com_Passantenfrequenzreport Deutschland 2019/2020
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LudgeristraßeMünster

8. Benchmark

Quelle: imtargis/hystreet.com_Passantenfrequenzreport Deutschland 2019/2020
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LudgeristraßeMünster

8. Benchmark

Quelle: imtargis/hystreet.com_Passantenfrequenzreport Deutschland 2019/2020
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AchternstraßeOldenburg

8. Benchmark

*) keine ausreichenden Daten

Quelle: imtargis/hystreet.com_Passantenfrequenzreport Deutschland 2019/2020
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AchternstraßeOldenburg

8. Benchmark

*) keine ausreichenden Daten

Quelle: imtargis/hystreet.com_Passantenfrequenzreport Deutschland 2019/2020
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Große Straße (Mitte; L&T)Osnabrück

8. Benchmark

Quelle: imtargis/hystreet.com_Passantenfrequenzreport Deutschland 2019/2020
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Große Straße (Mitte; L&T)Osnabrück

8. Benchmark

Quelle: imtargis/hystreet.com_Passantenfrequenzreport Deutschland 2019/2020
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FAZIT

9. Fazit

• Die meisten Standorte konnten im Januar 2020 einen Zuwachs von 5 ‐ 8% erzielen.

• Der Februar war im Vergleich zu 2019 relativ konstant, nur leichte Rückgänge von ‐1% bis ‐5% konnten vereinzelt 

verzeichnet werden.

• In der Zeit des 1. Lockdowns (Mitte März bis Mitte Mai 2020) hatten wir allein im März ein durchschnittliches Minus 

von ‐43%, im April sogar ‐68% und im Mai von ‐46% (Grundlage: 6 Messpunkte)

• Je nach Standort sind auch die Sommermonate (Juni‐Oktober 2020) im Vergleich zum Vorjahr mit Plus‐ oder 

geringen Minuswerten recht positiv verlaufen. So lag bspw. der Standort McDonalds im Juni noch bei ‐17% im 

September und Oktober aber bei sogar +18 % und der Juli war mit +/‐0 konstant zum Vorjahr. 
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FAZIT

9. Fazit

• Danach gingen die Zahlen bei allen Standorten mit dem 2. Lockdown rapide runter, so dass im November im 

Durchschnitt ein Minus von ‐44% und im Dezember sogar ein Minus ‐60% verzeichnet wurde.

• Insgesamt können wir sagen, dass wir für Osnabrück in 2020 einen Rückgang von rund ‐28% verzeichnen; dabei gibt 

es Standorte, wie die Johannisstraße, wo das Defizit bei nur ‐4% lag oder aber die B‐Lagen (P&C, Drogerie Müller) 

mit einen Rückgang von ‐26% und in den 1‐A‐Lagen wie die Große Straße (L&T) oder die Ecke 

Herrenteichsstraße/Nikolaiort (Mc Donalds) mit ‐31%. In der Krahnstraße (HosenCenter) konnten wir sogar ein 

Minus von ‐42% analysieren.

• Diese Ergebnisse sind mit einem deutschlandweiten Durchschnitt aus 36 Messpunkten durchaus vergleichbar, denn 

hier lag der Rückgang insgesamt bei ‐33%
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Marketing Osnabrück GmbH 
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T. 0541 323 4176


