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Seminare flir Auszubildende
Handlungsorientiertes Lernen mit starkem Praxisbezug

Den Auszubildenden wird ausbildungsrelevantes Fachwissen verstandlich von kompetenten
Trainern aus der Praxis vermittelt. Mit den Priifungsvorbereitungen helfen unsere Profis den
Auszubildenden, sich gezielt auf die miindlichen und schriftlichen Abschlusspriifungen vorzube-
reiten.

Von Themen wie ,Business Knigge" bis ,Professionelle Telefonate fiir Auszubildende” decken wir
eine groBe Spannbreite von Seminarinhalten ab.

Azubi-Akademie als Inhouse-Schulungen:
MaBgeschneidert fiir lhr Unternehmen

Abgestimmt auf Ihre Unternehmensphilosophie bieten wir fiir [hre Azubis auch maBgeschnei-
derte Inhouse-Schulungen an. Nutzen Sie das individuelle und flexible Angebot fiir den ge-
sicherten Fachkréftenachwuchs von morgen.

Wir gestalten Ihr Seminar nach lhren Wiinschen:
m  Themen und Inhalte

m  Dauer, Termin und Teilnehmerzahl
m  Durchfiihrung vor Ort oder in unseren Seminarrdumen

Bieten Sie Ihren Azubis die Mdglichkeit, in Ihrem Unternehmen zu wachsen, zu lernen und die
Ausbildung mit gutem Erfolg abzuschlieBen.




Kommunikation und Personlichkeit

Erfolgreicher Start in den Beruf

Ziel

Das Seminar informiert die Auszubildenden
{iber ihre Rechte und Pflichten und liber den
Ablauf der Ausbildung. Die Auszubildenden
erhalten auch einen Uberblick tber die Erwar-
tungen der Ausbildungsunternehmen.

Inhalt

m  Erwartungen des Betriebes an die neuen
Auszubildenden

m  Berufsbildungsgesetz, Berufsausbil-

dungsvertrag

Ausbildungsordnung, Ausbildungs-

rahmenplan

Berichtsheftflihrung

Zwischenpriifung

Beurteilungen

Abschlusspriifungen

Ende der Ausbildungszeit

Zeugnis

Termine

Mi, 09.10.2024

08:30 - 14:15 Uhr

Zielgruppe

Fiir Auszubildende, die im Herbst
2024 ihre Ausbildung neu
beginnen

Ort

[HK Ulm - Haus der Wirtschaft,
OlgastraBe 95-101, 89073 Ulm
Kosten

110,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de



Kommunikation und Personlichkeit

Mentale Starke in der Ausbildung - Fit und erfolgreich

die Herausforderungen meistern

Ziel

Gelassen und erfolgreich durch die Ausbil-
dung kommen - klingt einfach, ist aber oft
eine Herausforderung. In Zeiten zunehmender
Digitalisierung und Komplexitat steigt der
Druck auch auf Auszubildende. Der Spagat
zwischen Schule, Arbeit und Privatleben kann
zehrend und sehr fordernd sein. Ein entschei-
dender Faktor, um damit gut umzugehen, ist
mentale Starke. Im Seminar lernen Sie, wie

sie lhnen durch die Ausbildung und dariiber
hinaus helfen kann. Indem Sie Ihre aktuelle Si-
tuation reflektieren und dadurch persénliche
Entwicklungsfelder erkennen, sind Sie in der
Lage flr Sie passende Methoden und Strate-
gien zur Aufrechterhaltung und Erweiterung
der mentalen Starke abzuleiten, die Sie direkt
umsetzen kénnen. So erlernen Sie wertvolle
Techniken zur Reduktion von Stress flir mehr
Gelassenheit.

Inhalt

m  Einflihrung: Was bedeutet mentale Star-
ke und warum ist sie so wichtig?

m  Beleuchtung und Bewusstmachung
der Anforderungen in der Ausbildung:
Spagat zwischen Schule, Arbeit und
Privatleben

m  Strategien und Methoden, um die per-
sonliche mentale Stirke auszubauen und
aufrechtzuerhalten: Wie komme ich gut
und gesund durch die Ausbildung?

m  Bearbeitung von Energiefressern und
Energiespendern

m  Erkennen von persénlichen Stérken und
Entwicklungsfeldern sowie gezieltes
Aktivieren persénlicher Ressourcen

m  Praktische Ubungen zum ,Kopf frei ma-
chen”, Entspannungsiibungen, positive
Gedanken fassen

Termine

Do, 24.10.2024

oder
Do, 20.03.2025

08:30 - 16:30 Uhr

Zielgruppe

Fr Auszubildende aller Ausbil-
dungsjahre

Ort

I[HK Ulm - Haus der Wirtschaft,
OlgastraBe 95-101, 89073 Ulm
Kosten

150,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de



Kommunikation und Personlichkeit

KLARTEXT - Richtige Kommunikation im Beruf

Ziel

Wir alle wiinschen uns, dass Klartext gespro-
chen wird und trotzdem reden viele um den
heiBen Brei herum. Warum ist das so?

In diesem Seminar lernen die Teilnehmen-
den, wie sie firr sich Klarheit gewinnen, ihren
Standpunkt vertreten und auf Augenhohe
kommunizieren kbnnen.

Inhalt

m  Grundlagen der Kommunikation

m  Aktives Zuhoren

m  Kennenlernen und Eintiben von Fragear-
ten - das Gesprach aktiv fiihren

m  Welche Gesprachstypen gibt es und
was muss ich beim Umgang mit ihnen
beachten?

m  Ich- und Du-Botschaften

m  Konfliktfrei kommunizieren

m  Gesprdche gezielt vorbereiten und

durchfiihren

Termine

Di, 29.10.2024

08:30 - 16:30 Uhr

Zielgruppe

Fiir Auszubildende, die im be-
ruflichen Kontakt mit Kunden,
Lieferanten sowie Kollegen und
Vorgesetzten stehen

Ort

[HK Ulm - Haus der Wirtschaft,
OlgastraBe 95-101, 89073 Ulm
Kosten

150,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de



Kommunikation und Personlichkeit

Moderne Korrespondenz — Kundenorientiert schreiben

Ziel

Ihre Korrespondenz ist - neben dem per-
sonlichen Auftritt - die Grundlage firr gute
Kunden- und Kollegenbeziehungen. Viele tun
sich mit eleganten und gleichzeitig treffenden
Formulierungen schwer. Je langer wir tiber-
legen, desto komplizierter werden die Satze.
Dabei hinterlassen gerade Schriftstlicke einen
sprichwortlich bleibenden Eindruck.

Der Schwerpunkt des Seminars liegt darin,
einen guten Schreibstil zu entwickeln und
zeitgemaBe Briefe, E-Mails und andere ge-
schaftliche Texte zu schreiben.

Inhalt

m Texte und deren psychologische Wirkung
auf den Leser

m  Reaktionszeiten und Netiquette in der
E-Mail-Kommunikation

m  Positive und negative Beispiele von
Schriften und Formulierungen analysie-
ren

m  Ansprache, Satzbau und Textgliederung
empfangerorientiert gestalten

m  Kompetenz und Freundlichkeit in Texten
zeigen

m  Moderne und aktive Sprache in E-Mails
nutzen

Termine

Fr, 11.10.2024

oder
Do, 16.01.2025

08:30 - 16:30 Uhr

Zielgruppe

Fir Auszubildende in kaufman-
nischen Berufen, die sich auf
moderne Geschaftskommunika-
tion vorbereiten wollen

Ort

[HK Ulm - Haus der Wirtschaft,
OlgastraBe 95-101, 89073 Ulm

Kosten

150,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de



Kommunikation und Personlichkeit

Prasentationstechniken — Wirkungsvoll und erfolgreich

prasentieren

Ziel

Bei lhrer Abschlussprifung oder in lhrem
beruflichen Alltag begegnen Sie immer wieder
der Aufgabe, Arbeitsergebnisse, Informationen
oder sich selbst Giberzeugend zu prasentieren.
Von einer gut entwickelten Visualisierungs-
und Prdsentationskompetenz hangt der beruf-
liche Erfolg entscheidend ab.

In diesem Training erfahren Sie, wie Sie sich
effektiv auf Présentationen vorbereiten und
mit verschiedenen Hilfsmitteln lhre Zuhorer
fesseln kdnnen

Inhalt

m  Umgang mit Lampenfieber

m  Wirkung vs. Inhalt - Rhetorik und Kor-
persprache gekonnt einsetzen

m  Ablauf einer Présentation nach dem
Flugzeug-Modell

m  Ein gekonnter Einstieg - Anders Anfan-
gen Als Alle Anderen

m  Professionelle Vorbereitung einer Prasen-
tation nach dem Eisberg-Modell

m  Wirksame Prdsentations- und Visualisie-
rungstechniken

m  Praxistibungen: Kurzprasentationen mit
Feedback von Teilnehmenden und Trainer

Termine

Mo, 18.11.2024
oder

Do, 13.03.2025

08:30 - 16:30 Uhr

Zielgruppe

Fir Auszubildende, die sich auf
zukiinftige Prasentationen vor-
bereiten wollen

Ort

[HK Ulm - Haus der Wirtschaft,
OlgastraBe 95-101, 89073 Ulm
Kosten

150,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de



Kommunikation und Personlichkeit

Richtig lernen und mit Priifungsangsten umgehen

Ziel

Sich schnell und dauerhaft Lerninhalte ein-
zupragen fallt Innen schwer? Herzklopfen,
AngstschweilB, zitternde Hande oder trockener
Mund begleiten Sie zu den Priifungen? Schon
bei den ersten Gedanken an die Priifungen ist
die Angst einfach da?

In diesem Seminar méchten wir Ihnen die
besten Lernmethoden beibringen, damit Sie
sich effektiv auf die bevorstehenden Priifun-
gen vorbereiten kdnnen. Sie erlernen auch
Methoden und Techniken, mit deren Hilfe Sie
der Angst vor einer Priifung entgegenwirken
kénnen.

Inhalt

m  Prifungsangst unter der Lupe - Ursa-
chen und Auswirkungen

m  Tipps und Tricks gegen die Priifungsangst

Entspannungstechniken

m  Grundlagen der Lern- und Gedéchtnis-
psychologie

m  Effizientes Zeitmanagement zur
Priifungsvorbereitung

m  Sicherer und Uberzeugender Auftritt in
der mindlichen Priifung

Termine

Di, 28.01.2025

08:30 - 16:30 Uhr

Hinweis:

Dieses Seminar ist nicht nach

§ 4 Nr. 21 a) von der Umsatzsteuer
befreit.

Zielgruppe

Fiir Auszubildende, die mit Prii-
fungsangsten zu kampfen haben
und sich auf Priifungen jeglicher
Art ideal vorbereiten wollen

Ort

[HK Ulm - Haus der Wirtschaft,
OlgastraBe 95-101, 89073 Ulm
Kosten

150,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de



Kommunikation und Personlichkeit

Business Knigge

- Mit einem guten Stil erfolgreich im Beruf!

Ziel

Der erste Eindruck zéhlt und entscheidet sich
in Sekunden! Lernen Sie, ihn richtig anzuwen-
den! Unser Auftreten gegeniiber Vorgesetzten,
Kollegen und natirlich auch Kunden spielt
eine bedeutende Rolle. Es ist die Art, wie wir
uns vorstellen, wie wir jemanden begriiBen,
unser Wortschatz, die Kérpersprache und
-haltung sowie unsere Kleidung, die einen
bleibenden Eindruck hinterlassen.

In diesem Seminar lernen Sie, was zu den
aktuellen Umgangsformen im Business gehort
und welche Rolle die Kdrpersprache spielt.
Wir zeigen Ihnen, wie Sie Ihre Ausbildung

mit Engagement, Fach- und Sozialkompetenz
meistern.

Inhalt

m  Dererste Eindruck und seine Folgen

m  Sympathie schaffen durch die passende
Anrede

m  Grundregeln der Kérpersprache

Verhalten gegenliber Vorgesetzten

m  Die Kunst des Smalltalks - ein willkom-
mener Turoffner

m  Die Entschliisselung des Dress-Codes

Termine

Do, 31.10.2024
oder

Di, 27.05.2025

08:30 - 16:30 Uhr

Zielgruppe

Flir Auszubildende aus allen kauf-
mannischen Ausbildungsberufen
von Industrie, Handel und Dienst-
leistungen

Ort

[HK Ulm - Haus der Wirtschaft,
OlgastraBe 95-101, 89073 Ulm

Kosten

150,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de
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Kommunikation und Personlichkeit

Digital Knigge - Umgangsformen in modernen Medien
fir Azubis

Ziel

Der Schriftverkehr per E-Mail ist aus unserer
heutigen Arbeitswelt und unserem privaten
Umfeld nicht mehr wegzudenken. Aber auch
die Kommunikation in Internet-Foren und

tiber Soziale Medien gehdort bei einem GroBteil

der Menschen zu ihren alltdglichen sozialen
Kontakten.

Online gibt es eigene Verhaltensregeln. Gute
Umgangsformen im Netz sind ein wichtiger

Faktor fur das Image eines Unternehmens und

seiner Mitarbeiter. Denn es gilt:
Das Internet vergisst nichts.

Dieses Seminar zeigt auf, wie man sich online
verhalt und prasentiert.

Inhalt

E-Mail: Vom Betreff bis zum Anhang, ein
gelungener Auftritt

Umgangsformen in Sozialen Medien -
denn das Internet ist kein anonymer Ort
Emoticons, GIFS und andere Anhinge

- Freundliche Gesten oder Quellen fir
Missverstandnisse?

Wie verhalte ich mich in einem Chat?
Geschaftlich oder privat, auch im Netz
gibt es klare Grenzen

Online-Dresscode - Wie trete ich souve-
ran auf?

Termine

Mo, 18.11.2024

oder
Mo, 19.05.2025

08:30 - 14:30 Uhr

Zielgruppe

Fir Auszubildende aller Ausbil-
dungsjahre

Ort

[HK Ulm - Haus der Wirtschaft,
OlgastraBe 95-101, 89073 Ulm
Kosten

150,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de

-1 -



Kommunikation und Personlichkeit

Erfolgreiche Selbstmotivation im Beruf

Ziel

Eine Frage bewegt junge Menschen immer
ofter:
Worauf genau habe ich eigentlich Lust?"

Insbesondere wenn es darum geht Auszu-
bildende zu entwickeln, also Ihnen Spal bei
der Arbeit zu ermdglichen, die personliche
Frustrationstoleranz zu optimieren und das
eigene Leistungspotenzial voll auszuschdpfen,
ist es sehr wichtig flr junge Mitarbeiter die
eigenen inneren Antriebe zu erkennen.

Dieses Seminar unterstiitzt lhre Auszubilden-
den dabei genau diese inneren Antriebe zu er-

kennen und in der Praxis sinnvoll zu bedienen.

Effektiv umgesetzt bekommen Sie dadurch
einen Auszubildenden, der noch mehr Freude
an seiner Arbeit hat und sich langfristig zu-
satzlich mehr einbringen wird.

Inhalt

m  Dein eigenes Motivationsprofil erstellen
nach Reiss

m Die eigenen Handlungsmotive verstehen
lernen

m  Selbstmotivations- und Durchhaltestra-
tegien entwickeln

m  Umsetzung: Die persénlichen Hand-
lungsmotive geschickt im Alltag einset-
zen fur eine hdhere Frustrationstoleranz
und gréBere Leistungsbereitschaft

Termine

Do, 10.10.2024
oder

Mo,10.03.2025

08:30 - 16:30 Uhr

Zielgruppe

Fr Auszubildende aller Ausbil-
dungsjahre

Ort

[HK Ulm - Haus der Wirtschaft,
OlgastraBe 95-101, 89073 Ulm
Kosten

150,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de

-12 -



Kommunikation und Personlichkeit

Vom Azubi zur Kollegin / zum Kollegen

Ziel

Sie lernen professionell und authentisch mit
den vielfaltigen herausfordernden Situationen
umzugehen, die der Rollenwechsel im Berufs-
alltag fur Sie mitbringt. Sie lernen in konkre-
ten Praxissituationen die wichtigsten Erfolgs-
faktoren flr den Rollenwechsel kennen und
erproben praktisch bewéahrte Techniken. Das
richtige Mindset wird besprochen, was dabei
unterstlitzt sich als anerkannte Kollegin bzw.
anerkannter Kollege zu etablieren. Typische
konfliktreiche Situationen aus dem Berufsall-
tag werden im Seminar nachgestellt und pro-
fessionelle Reaktionsmdglichkeiten eingelibt.
Sie entwickeln fur sich konkrete Verhaltens-
und Kommunikationsmdglichkeiten fiir den
Berufsalltag. Zudem erhalten Sie Feedback zu
ihrer Wirkung in Kommunikationssituationen
und Ansatzpunkte zur Weiterentwicklung der
eigenen Wirkung und Kommunikation.

Inhalt

Voraussetzungen fiir den erfolgreichen Rol-

lenwechsel

m  Rollenwechsel aus unterschiedlichen
Perspektiven

m ,Stolperfallen” kennen & damit umgehen

m  Richtige Mindset entwickeln

m  Professionelle & authentische Kommuni-
kation nutzen

Fiir den Berufsalltag einiiben

m  Herausfordernde Kommunikationssitua-
tionen trainieren

m  Feedback erhalten & geben

m  Figene Entwicklung im Berufsalltag
vorantreiben

Termine

Di, 10.04.2025

08:30 - 16:30 Uhr

Zielgruppe

Alle Auszubildenden, die den
Rollenwechsel vor sich haben oder
sich aktuell in diesem befinden

Ort

[HK Ulm - Haus der Wirtschaft,
OlgastraBe 95-101, 89073 Ulm

Kosten

150,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de
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Arbeitstechniken

Zeitmanagement und Biiroorganisation im Ubergang

von Papier zu digitalen Tools

Ziel

Ihr E-Mail-Posteingang quillt tber, auf Ihrem
Schreibtisch herrscht eine Zettelwirtschaft
und in einem wichtigen Moment finden Sie
die Unterlagen nicht oder eine eingeplante
Aufgabe bleibt unerledigt? In diesem Seminar
lernen Sie bewdhrte Methoden und Techniken
sowie zahlreiche neue Ideen kennen, die Sie
bei der professionellen Bliroorganisation mit
Papier und Elektronik unterstitzen.

Sie erfahren, wie lhnen ein konsequentes
Selbstmanagement hilft, Ihre Zeit optimal zu
nutzen und sich auf das Wesentliche zu kon-
zentrieren. Das Seminar stellt Ihnen ein ganz-
heitliches Komplettsystem bereit, dass lhnen
fur den gesamten Workflow im digitalen oder
analogen Biro Ldsungen bietet, mit denen Sie
alle typischen Herausforderungen wahrend
des Arbeitsprozesses in den Griff bekommen.

Inhalt

m  Analyse und Optimierung des person-
lichen Arbeitsstils

m  Fur alle Zeiten aufgerdumt: Entrimpe-
lung leicht gemacht

m  Effektive und effiziente Schreibtisch-
organisation, Ablage und Wiedervorlage
- auch digital

m  Workflow und Effizienz-Tipps: Strate-
gien fur den Umgang mit der Info- und
E-Mail-Flut

m  Alle Aufgaben im Griff: Erfolgreich prio-
risieren, entscheiden und delegieren

m  ToDo, Kalender & Co.: Top-Tools fir die
Tagesplanung mit Papier und Elektronik

m  Unterbrechungen minimieren und Zeit-
fresser eliminieren

Termine

Di, 22.10.2024
oder

Do, 03.04.2025

08:30 - 16:30 Uhr

Zielgruppe

Fr Auszubildende aller Ausbil-
dungsjahre

Ort

[HK Ulm - Haus der Wirtschaft,
OlgastraBe 95-101, 89073 Ulm

Kosten

150,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de
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Arbeitstechniken

Sicherer Umgang mit schwierigen Situationen

und Beschwerden

Ziel

Die reibungslose Kommunikation und kon-
fliktarme Zusammenarbeit mit anderen Men-
schen sind entscheidende Erfolgsfaktoren im
Beruf. Dieses Seminar zeigt auf, wie Konflikte
im Berufsalltag entstehen und wie man diesen
vorbeugen oder sie friihzeitig erkennen und
[6sen kann.

Sie lernen Mdglichkeiten kennen, wie Sie
durch eine konstruktive Kommunikation mehr
Sicherheit und Souveranitdt im Umgang mit
Kunden/Birgern, Kollegen und Vorgesetzten
gewinnen und welche Ldsungsmdglichkeiten
Sie in schwierigen Gesprachs- oder Konflikt-
situationen nutzen kdnnen.

Inhalt

m  Das Wunderdreieck: Erwartungen von
Kunden/Burgern, Kollegen und Chefs
verstehen

m  Konflikte verstehen und Eskalationsstu-
fen erkennen

m  Reaktions- und Losungsmaglichkeiten in
Konflikten

m  Eine Frage der Ebene: Kommunikation
auf Augenhdhe

m  Positive Rhetorik und Lésungsorientie-
rung: Rote und griine Satze

m  Beschwerdetreppe: Aufgebrachte Men-
schen beruhigen

Termine

Fr, 18.10.2024

oder
Do, 23.01.2025

08:30 - 16:30 Uhr

Zielgruppe

Fr Auszubildende aller Ausbil-
dungsjahre

Ort

[HK Ulm - Haus der Wirtschaft,
OlgastraBe 95-101, 89073 Ulm

Kosten

150,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de
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Arbeitstechniken

Professionelle Telefonate flir Auszubildende

Ziel

Telefonieren ist weit mehr als nur ,Rangehen”,
wenn es klingelt. Mehr denn je ist ein gutes
Erscheinungsbild am Telefon ein wichtiger
Punkt im Berufsleben.

Telefonate pragen das Image des Unterneh-
mens beim Kunden.

In diesem Seminar wird den Auszubildenden
der Kundenkontakt am Telefon, die Erwartun-
gen des Anrufers sowie effizientes Telefo-
nieren in Gruppenarbeiten und Rollenspielen
vermittelt.

Inhalt

m  Voraussetzungen fir ein gutes Telefon-
gesprach

m  BegriBung und Verabschiedung am
Telefon

Erwartungen des Gesprachspartners
Richtig weiterverbinden

Stimme - ein wichtiges Element
Buchstabieralphabet

Telefonieren und Umgang mit schwieri-
gen Gesprachspartnern

Termine

Mo, 23.09.2024
oder
Do, 10.10.2024
oder

Mo, 10.03.2025
oder
Di, 01.04.2025

08:30 - 16:30 Uhr

Zielgruppe

Fir Auszubildende, die am Telefon
noch etwas unerfahren im Verhal-
ten mit Kunden, Lieferanten

und anderen Gesprachspartnern
sind

Ort

[HK Ulm - Haus der Wirtschaft,
OlgastraBe 95-101, 89073 Ulm
Kosten

150,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de
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Rechnungs- und Personalwesen

Buchfiihrung —= Grundkurs

Ziel

In diesem Seminar steht das Verstandnis von
Zusammenhangen im Mittelpunkt.

Anhand von praktischen Ubungen werden
Probleme dargestellt und ausfihrlich be-
sprochen. Der Schwerpunkt liegt dabei auf
dem Bereich der Buchfiihrung als Bestands-
rechnung.

Inhalt

m  FErlduterung von Grundlagen und Auf-
gaben der Buchflihrung in Theorie und
Praxis

m  Rechtsgrundlagen der Buchfiihrung

m  Vermittlung von Zusammenhangen im
betrieblichen Alltag

m  Geschéftsvorfille

m  Aktiv-Passiv-Mehrung, -Minderung,
Tausch

m  Darstellung und Auswirkung von Inven-
tur und Inventar

m  Bedeutung und Einordnung von Vermo-
gen und Schulden

m  Die Buchfiihrung als Bestandsrechnung

Erlduterung wichtiger Bilanzpositionen

Er6ffnung und Abschluss der Bestands-

kosten

Der Buchungssatz

Organisation der Buchflihrung

Kontenrahmen und Kontenplan

Grundkenntnisse Umsatzsteuer

Darstellung und Lésung von Problemen

anhand von Fallbeispielen mit

Buchungssatzen

Termine

Fr, 07.03.2025

08:30 - 16:30 Uhr

Zielgruppe

Dieses Seminar richtet sich an
Auszubildende in kaufmannischen
Berufen im ersten und zweiten
Ausbildungsjahr.

Ort

[HK Ulm - Haus der Wirtschaft,
OlgastraBe 95-101, 89073 Ulm
Kosten

150,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de
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Rechnungs- und Personalwesen

Buchfiihrung - Aufbaukurs

Ziel Termine

Dieses Seminar behandelt schwerpunktmaBig
die Buchflihrung als Erfolgsrechnung.
Geschaftsvorfalle aus dem betrieblichen Alltag
werden anhand von praktischen Ubungen
besprochen und priifungsorientierte Losungen

Fr, 21.03.2025

08:30 - 16:30 Uhr

erarbeitet.
Inhalt Zielgruppe
m  Aufgabe und Auswirkung der Buchfiih- Dieses Seminar richtet sich an

rung als Erfolgsrechnung

Teilnehmende des Seminars

m  Die Ergebniskonten im Buchungskreislauf »Buchflihrung-Grundkurs« und
m  Betriebsvermdgen: Umschichtungen und andere Auszubildende in kauf-
Anderungen mannischen Berufen im zweiten
m  Warenkonten, erfolgsorientiert, ver- und dritten Ausbildungsjahr mit
brauchsorientiert entsprechenden Kenntnissen.
m Rabatte, Skonti, Preisnachlésse, Boni,
Riicksendungen Ort
- H[)”usﬁgjé‘jé\e"n’“te”” IHK Ulm - Haus der Wirtschaft,
OlgastraBe 95-101, 89073 Ulm
m  Belegbuchungen
m  Privatbuchungen Kosten
m  Abschreibungen, Berechnung und
Buchung 150,00 €
m  Einfache Lohn- und Gehaltsbuchungen
m  Darstellung und Ldsung von Problemen Kontakt

anhand von Fallbeispielen und Bu-
chungssatzen

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de
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Rechnungs- und Personalwesen

Kosten- und Leistungsrechnung verstehen und anwenden

Ziel

In diesem Seminar lernen die Teilnehmen-
den, internes und externes Rechnungswesen
voneinander zu trennen. AuBerdem erhalten
sie einen Uberblick tber den Aufbau, die Ziele
und die Aufgaben einer Kosten- und Leis-
tungsrechnung.

Die sichere Anwendung durch Ubungsaufga-
ben sowie die ausfiihrliche Besprechung der
Lésungswege sind Bestandteil des Seminars.

Inhalt

m  Abgrenzung Betriebsbuchhaltung (KLR)
und Finanzbuchhaltung (Buchfiihrung)

m Die Ergebnistabelle (Abgrenzung neutra-
les Ergebnis vom Betriebsergebnis)

m  Kalkulatorische Kosten

m  Zusatzkosten, Anderskosten

m  Kostenarten-, Koststellen-, Kostentréger-
rechnung

m  Betriebsabrechnungsbogen (BAB)

m  Ermittlung der Gemeinkostenzuschlags-
satze (Normal- und Ist-Zuschlge)

m  Ermittlung der Kostentiber-/Kostenunter-
deckung

m  Kostentragerstlick- und Kostentrdger-
zeitrechnung

m  Deckungsbeitragsrechnung (DB-Rech-
nung)

m  Kalkulation im Industriebetrieb

m  Gemeinsames Erarbeiten an Ubungsauf-
gaben

Termine

Fr, 04.04.2025

08:30 - 16:30 Uhr

Zielgruppe

Fir Auszubildende in kaufman-
nischen Ausbildungsberufen ab
dem zweiten Ausbildungsjahr
Ort

[HK Ulm - Haus der Wirtschaft,
OlgastraBe 95-101, 89073 Ulm
Kosten

150,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de
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Rechnungs- und Personalwesen

Praxisworkshop - Personalwesen

Ziel Termine

Den Auszubildenden werden praxisorientiert
notwendige Grundkenntnisse des Arbeits- und
Sozialrechts vermittelt, die es ihnen ermdégli-
chen, betriebliche Abldufe besser zu verstehen.
Im Bereich der Lohn- und Gehaltsabrechnung
werden einzelne Probleme anhand von Fall-
studien dargestellt und Losungen gemeinsam
erarbeitet. Abgerundet wird das Ganze durch
Grundlagen der Personalarbeit.

Inhalt

Erlduterung von wesentlichen arbeits-
und sozialrechtlichen Bestimmungen in
Theorie und Praxis

Di, 10.12.2024, und Mi, 11.12.2024
oder

Di, 15.04.2025, und Mi, 16.04.2025

08:30 - 16:30 Uhr

Zielgruppe

Flr Auszubildende aus allen
kaufmannischen Berufen von In-
dustrie, Handel und Dienstleistung

m  Darstellung von Grundlagen und Grund- ab dem zweiten Ausbildungsjahr
begriffen der Personalarbeit
m  Beginn und Beendigung von Arbeitsver- Ort
haltnissen .
. . IHK Ulm - Haus der Wirtschaft,
[ \S/err'mttlur}g von Grundbegriffen des ' OlgastraBe 95-101, 89073 Ulm
ozialversicherungsrechts aus der Praxis
fuir die Praxis Kosten
m  Verstehen Sie Ihre Lohn- und Gehalts-
abrechnung? 300,00 €
m  Praxisbezogene Grundkenntnisse im Be-
reich Datenschutz Kontakt
m  Ubungsaufgaben im Bereich Personal-

wesen anhand von typischen Fragestel-
lungen

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de
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Gewerblich-technische Lehrgénge

Einfihrung in das Arbeiten an CNC gesteuerten
Werkzeugmaschinen: CNC 1 - Grundlagen

Ziel

Die Teilnehmenden sollen einfache Program-
me nach Zeichnung erstellen und eingeben
konnen.

Inhalt

m  Allgemeine Grundlagen der CNC-Technik

m  Entwicklung und Anwendungskriterien
der CNC-Maschine

m  Konstruktionsmerkmale von CNC-Ma-
schinen im Vergleich zu konventionellen
Maschinen

m  Technologische Grundlagen

m  Geometrie- und Programmieriibungen
,CNC-Drehen"

m  Fertigungsablauf an der CNC-Drehma-
schine

m  Geometrie- und Programmieriibungen
.CNC-Frasen"

m  Fertigungsablauf an der CNC-Frdsma-
schine

Termine

07.10.2024 - 11.10.2024

Mo bis Do, 07:30 - 15:45 Uhr,
und Fr, 07:30 - 12:30 Uhr

Zielgruppe

Fir Auszubildende technischer
Berufe ab dem zweiten Ausbil-
dungsjahr

Ort

|HK Akademie Schwaben,
Bildungszentrum Neu Ulm,
Heinz-Rihmann-StraBe 4,
89231 Neu-Ulm

Kosten

425,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de
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Gewerblich-technische Lehrgénge

Einfihrung in das Arbeiten an CNC gesteuerten

Werkzeugmaschinen: CNC 2 - Drehen

Ziel

Die Teilnehmenden sollen CNC gesteuerte
Drehmaschinen selbststandig einrichten,
programmieren und optimieren kdnnen.
Geratesystem:

DMG CTX 310 mit Siemens 840 D.

Inhalt

m  Erweiterung der Grundlagen im CNC-
Drehen

m  Anwendung von Zyklen

Anwendung von Unterprogrammen

m  Programmierhilfen/Entwicklungstenden-
zen von Steuerungssystemen

m Vertiefung der Grundlagen in der Bedie-

nung von CNC-Drehmaschinen

Lesen vorgegebener Programme

Bearbeiten von Werkstlicken

Programmanderungen an der Maschine

Optimieren von Programmen

Archivieren von Programmen

Termine

18.11.2024 - 22.11.2024

Mo bis Do, 07:30 - 15:45 Uhr,
und Fr, 07:30 - 12:30 Uhr

Zielgruppe

Fiir Auszubildende, die bereits an
CNC 1 - Grundlagen teilgenommen
haben und die dort gewonnenen
Kenntnisse weiter vertiefen und
ausbauen wollen

Ort

|HK Akademie Schwaben,
Bildungszentrum Neu Ulm, Heinz-
Rihmann-StraBe 4,

89231 Neu-Ulm

Kosten

425,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de
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Gewerblich-technische Lehrgénge

Einfihrung in das Arbeiten an CNC gesteuerten
Werkzeugmaschinen: CNC 3 - Frasen

Ziel

Die Teilnehmenden sollen CNC gesteuerte
Fradsmaschinen selbststandig einrichten, pro-
grammieren und optimieren kénnen. Geréate-
system: DMU 50 mit Heidenhain TNC 530

Inhalt

m  Erweiterung der Grundlagen im CNC-
Frasen

m  Anwendung von Zyklen

Anwendung von Unterprogrammen

m  Programmierhilfen/Entwicklungstenden-
zen von Steuerungssystemen

m  Vertiefung der Grundlagen in der Be-

dienung von CNC-Frasmaschinen

Lesen vorgegebener Programme

Bearbeiten von Werkstlicken

Programmanderungen an der Maschine

Optimieren von Programmen

Archivieren von Programmen

Termine

18.11.2024 - 22.11.2024

Mo bis Do, 07:30 - 15:45 Uhr,
und Fr, 07:30 - 12:30 Uhr

Zielgruppe

Fiir Auszubildende, die bereits an
CNC 1 - Grundlagen teilgenommen
haben und die dort gewonnenen
Kenntnisse weiter vertiefen und
ausbauen wollenr

Ort

|HK Akademie Schwaben,
Bildungszentrum Neu Ulm, Heinz-
Rihmann-StraBe 4,

89231 Neu-Ulm

Kosten

425,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de
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Gewerblich-technische Lehrgénge

Pneumatik - Grundlehrgang

Ziel

Die Teilnehmenden sollen in der Lage sein,
nach vorgegebenen Aufgabenstellungen,
Schaltpldne zu erstellen und pneumatische
Schaltungen aufzubauen. Gerdtesystem:
FESTO.

Inhalt

Aufbau einer Pneumatikanlage
Drucklufterzeugung
Druckluftaufbereitung

Pneumatische Motoren und Zylinder
Aufbau eines Schaltplanes
Funktionsdiagramme

Wegeventile und Grundsteuerungen mit
Ubungsaufgaben

Stromventile und Grundsteuerungen mit
Ubungsaufgaben
Drossel-Riickschlagventil
Verzogerungsventil-Sperr-Nullstellung
Verzdgerungsventil-Durchfluss-Null-
stellung

Sperrventile und Grundsteuerungen mit
Ubungsaufgaben Schnellentliiftungsven-
til, Wechselventil, Zweidruckventil
Druckventile, Druckregelventil mit Druck-
entlastung, Druckbegrenzungsventil,
Druckzuschaltventil

Ubungsaufgaben mit unterschiedlichem
Schaltungsaufbau

Termine

21.10.2024 - 25.10.2024

Mo bis Do, 07:30 - 15:45 Uhr,
und Fr, 07:30 - 12:30 Uhrr

Zielgruppe

Fir Auszubildende technischer
Berufe ab den zweiten Ausbil-
dungsjahr

Ort

|HK Akademie Schwaben,
Bildungszentrum Neu Ulm, Heinz-
Rihmann-StraBe 4,

89231 Neu-Ulm

Kosten

425,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de
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Gewerblich-technische Lehrgénge

Elektrotechnik - Grundlehrgang fiir Nichtelektriker

Ziel

Ziel dieses Seminars ist es, die Grundlagen der
elektrischen Schaltungstechnik zu verstehen.
Geratesystem: Diverse elektrische Messgerate

und Ubungsplatinen.

Inhalt

Umgehen mit Elektrizitat

Anschluss elektrischer Gerate
Unfallverhitungsvorschriften, Auszug
aus VGB 4

Elektrische Messgerate

Der Stromkreis

Ohmsches Gesetz

Elektrische Leistung

Elektrische Widerstande
Reihenschaltung von Widerstanden
Parallelschaltung von Widerstanden
Elektrische Schmelzsicherungen
Lampenschaltungen
Relaisschaltungen

Logische Schaltungen

Leuchtdioden

Praktische Unterweisung: Anfertigung
einer Verlangerungsleitung mit Schutz-
kontakt-Stecker und Schutzkontakt-
Kupplung

Termine

23.09.2024 - 27.09.2024

Mo bis Do, 07:30 - 15:45 Uhr,
und Fr, 07:30 - 12:30 Uhr

Zielgruppe

Fir Auszubildende technischer
Berufe ab dem zweiten Ausbil-
dungsjahr

Ort

|HK Akademie Schwaben,
Bildungszentrum Neu Ulm, Heinz-
Rihmann-StraBe 4,

89231 Neu-Ulm

Kosten

425,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de
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Gewerblich-technische Lehrgénge

Elektropneumatik - Grundlehrgang

Ziel Termine

Die Teilnehmenden sollen die wichtigsten auf Anfrage

Grundkenntnisse pneumatischer und elektri-

scher Geratetechnik kennenlernen. Sie sollen Mo bis Do, 07:30 - 15:45 Uhr, und
einfache elektropneumatische Steuerungen Fr, 07:30 - 12:30 Uhr

entwerfen, aufbauen und in Betrieb nehmen
kénnen.
Gerétesystem: FESTO

Inhalt Zielgruppe
m  Grundlagen der Elektronik Flr Auszubildende ab der 2. Half-
m  Elektrische Signaleingabegerate te des zweiten Ausbildungsjahres;
m  Elektrische Signalverarbeitungselemente Voraussetzung fiir die Teilnahme
m  Funktionsdiagramme istin der Regel der Besuch der
m  Elektroschaltplan-Darstellung und Er- Lehrgdnge ,Pneumatik-Grund-

stellung von Stromlaufpldnen lehrgang" und ,Elektrotechnik -
m  Wegeventile und elektrische Grund- Grundlehrgang"

steuerungen mit einfachwirkenden und

doppelwirkenden Zylindern (Impuls- Ort

ventile) IHK Akademie Schwaben,

m  Wegeventile und elektrische Grundsteu-
erungen mit elektrischer Selbsthaltung

m  Wegeventile und elektrische Grundsteu-
erungen mit Zeitverhalten (Zeitrelais)

m  Wegeventile und elektrische Grundsteu-

Bildungszentrum Neu Ulm, Heinz-
Rihmann-StraB3e 4,
89231 Neu-Ulm

; . Kosten
erungen (zeit- und wegeabhingig)
m  Ubungsaufgaben zur Wiederholung und 425,00 €
Vertiefung mit unterschiedlichem Schal-
tungsaufbau Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de
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Gewerblich-technische Lehrgénge

Hydraulik - Grundlehrgang

Ziel

Ziel dieses Seminars ist es, hydraulische
Schaltungen nach Plan aufzubauen.
Geratesystem: Heller/Hydraulikring.

Inhalt

m  Physikalische Grundlagen

Aufbau einer hydraulischen Anlage

m  Antriebsaggregat, Druckaufbau und
Pumpenkennlinie

m  Druckbegrenzungsventil, direktgesteuert

m  Hydraulische Antriebsglieder

m  Schaltplanaufbau und Funktionsdia-
gramme

m  Wegeventile und Grundsteuerungen
Schema von verschiedenen Wegeventilen

m  Einfachwirkende Zylinder, Doppelwirken-
de Zylinder

m  Doppelwirkende Zylinder mit 4/3-Wege-
ventil

m  Hydraulikmotor mit 4/3-Wegeventil

m  Sperrventile und Grundsteuerungen,
Ruckschlagventil, hydraulisch entsperr-
bar

m  Stromventile und Grundsteuerungen

m  Drosselventil, Stromregelventile,
2-Wege- Stromventil, Drosselriickschlag-
ventil, verstellbar

m  Druckventile und Grundsteuerungen

m  Druckbegrenzungsventil, Zuschaltventil,
Druckregelventile, Druckminderventile

m  Hydraulische Grundsteuerungen

m  Ruckfreie Kolbenausfahrt, Zufluss- und
Abflussstromregelung, Differential-
schaltung, Eilgang- Vorschubschaltung,
Speicher-Pumpenausfall

m  Hydraulikflissigkeiten

Termine

04.11.2024 - 08.11.2024

Mo bis Do, 07:30 - 15:45 Uhr, und
Fr, 07:30 - 12:30 Uhr

Zielgruppe

Fir Auszubildende technischer
Berufe ab dem zweiten Ausbil-
dungsjahr

Ort

|HK Akademie Schwaben,
Bildungszentrum Neu Ulm, Heinz-
Rihmann-StraBe 4,

89231 Neu-Ulm

Kosten

425,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de
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Gewerblich-technische Lehrgénge

Grundlagen der SPS-Technik

Ziel

Die Teilnehmenden sollen die Einsatzfelder
von SPS kennen lernen und Programme flir
einfachere Steuerungslésungen (S5, S7) er-
stellen kdnnen.

Inhalt

Grundlagen der Digitaltechnik
Grundlagen der SPS-Technik
Inbetriebnahme einer SPS
Hardwarekonfiguration
SicherheitsmaBnahmen
Programmieren einer SPS in Anwei-
sungsliste

Funktionsplan, Kontaktplan
Verkniipfungsfunktionen
Flankenauswertung
Speicherfunktionen, Zeitfunktionen
Zahler

Archivierung von Projekten
Ubungen an praxisorientierten
Projekten

Termine

07.01.2025 - 10.01.2025

Mo bis Do, 07:30 - 15:45 Uhr,
und Fr, 07:30 - 12:30 Uhr

Zielgruppe

Fiir Auszubildende mit Grund-
kenntnissen in Elektrotechnik
Ort

|HK Akademie Schwaben,
Bildungszentrum Neu Ulm, Heinz-
Rihmann-StraBe 4,

89231 Neu-Ulm

Kosten

450,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de
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Kaufmannische Prifungsvorbereitung

Industriekaufleute: Geschaftsprozesse

Ziel Termine
In diesem Seminar werden die Lerninhalte der auf Anfrage
Berufsschule fiir die schriftlichen Abschluss-

prifungen wiederholt und zusammenge- 2 Tage, 08:30 - 16:30 Uhr
fasst. Hierzu tben wir mit vorangegangenen
Priifungen.

Die Teilnahme am Kurs setzt Kenntnisse
aus der zuriickliegenden Berufsausbil-
dung in Verbindung mit dem Schulbesuch

voraus.

Inhalt Zielgruppe

m  Beschaffung und Bevorratung Priifungsteilnehmerinnen und

m  Marketing und Absatz Prifungsteilnehmer im Beruf
Industriekaufmann/Industrie-
kauffrau
Ort

[HK Ulm - Haus der Wirtschaft,

Das Modul ,Wirtschafts- und Sozialkunde” Olpsinelt S5=11ei, &2 Ll
wird als Tagesseminar angeboten: Kosten
Wirtschafts- und Sozialkunde" auf Seite 37

300,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de
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Kaufmannische Prifungsvorbereitung

Industriekaufleute: Kaufmannische Steuerung und Kontrolle

Ziel

In diesem Seminar werden die Lerninhalte der
Berufsschule fiir die schriftlichen Abschluss-
prifungen wiederholt und zusammenge-
fasst. Hierzu tben wir mit vorangegangenen
Priifungen.

Die Teilnahme am Kurs setzt Kenntnisse
aus der zuriickliegenden Berufsausbil-
dung in Verbindung mit dem Schulbesuch
voraus.

Inhalt

m  Aufgaben aus dem Bereich Leistungs-
abrechnung unter Bertlicksichtigung des
Controllings

Das Modul ,Wirtschafts- und Sozialkunde"
wird als Tagesseminar angeboten:
Wirtschafts- und Sozialkunde" auf Seite 37

Termine

Do, 17.10.2024, Fr, 18.10.2024

oder
Do, 24.04.2025, Fr, 25.04.2025

08:30 - 16:30 Uhr

Zielgruppe
Prifungsteilnehmerinnen und
Prifungsteilnehmer im Beruf
Industriekaufmann/Industrie-
kauffrau

Ort

[HK Ulm - Haus der Wirtschaft,
OlgastraBe 95-101, 89073 Ulm
Kosten

300,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de
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Kaufmannische Prifungsvorbereitung

Industriekaufleute: Vorbereitung auf die miindliche
Abschlusspriifung — Prasentation einer Fachaufgabe

Ziel

Uber die Fachaufgabe im Einsatzgebiet
missen die Auszubildenden einen Report er-
stellen, der als Basis flir die Prasentation und
das Fachgesprach dient.

Die Teilnehmenden erarbeiten einen ersten
Entwurf, der in einer Probeprdsentation unter
Prifungsbedingungen reflektiert wird. Die
Teilnehmenden erhalten eine Riickmeldung
ihrer eigenen Wahrnehmung und kénnen so
effektiv an sich und an den Prisentationsin-
halten arbeiten.

Inhalt

m  Die neuen Prifungsanforderungen im
Uberblick

m  Termine, Fristen, Umfang, die Fachauf-
gabe

m  Wasist ein Report, wie sieht er aus, was
muss er beinhalten, wie gehe ich es an?

m  Wie bereite ich meine Prisentation zum
Fachgesprach effektiv vor?

m  Welche Techniken muss ich fiir den Ein-
satz einer Prasentation beherrschen?

m  Medien und Hilfsmittel zur Steuerung
des Ablaufes einplanen

m  Wie kann ich Gberzeugend vortragen und
argumentieren?

m  Vorbereitung und Aufbau einer freien
Rede/Prisentation

m  Sprachlicher Ausdruck: Stimme, Artikula-
tion, Tempo, Pausen erproben.

m  Das Fachgespréch vor dem Priifungsaus-
schuss - auf was muss ich achten?

Termine

Mo, 14.10.2024, 08:30 - 16:30 Uhr
oder
Mo, 23.06.2025, 08:30 - 16:30 Uhr

Online:
Mi, 11.09.2024, 08:30 - 11:00 Uhr
Mi, 19.02.2025, 08:30 - 11:00 Uhr

Zielgruppe

Fur Industriekaufleute, die vor der
Sommer- oder Winterpriifung
stehen

Ort

[HK Ulm - Haus der Wirtschaft,
OlgastraBe 95-101, 89073 Ulm
Kosten

150,00 € (Présenz)
75,00 € (Online)

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de

-31-



Kaufmannische Prifungsvorbereitung

Kaufleute fiir Biromanagement:
Biiroorganisation - Teil 2 Priifung

Ziel Termine

In diesem Seminar werden die Lerninhalte der Mo, 10.03.2025

Berufsschule fir die schriftlichen Abschluss-
prifungen wiederholt und zusammenge-
fasst. Hierzu tben wir mit vorangegangenen
Priifungen.

Die Teilnahme am Kurs setzt Kenntnisse
aus der zuriickliegenden Berufsausbil-
dung in Verbindung mit dem Schulbesuch
voraus.

Inhalt

m  Biroorganisation

Das Modul ,Wirtschafts- und Sozialkunde"
wird als Tagesseminar angeboten:
Wirtschafts- und Sozialkunde" auf Seite 37

08:30 - 16:30 Uhr

Zielgruppe
Prifungsteilnehmerinnen und
Prifungsteilnehmer im Beruf
Kaufleute fiir Biromanagement
Ort

[HK Ulm - Haus der Wirtschaft,
OlgastraBe 95-101, 89073 Ulm
Kosten

150,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de
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Kaufmannische Prifungsvorbereitung

Kaufleute fiir Biromanagement:

BWL, Rechnungswesen - Teil 2 Priifung

Ziel

In diesem Seminar werden die Lerninhalte der
Berufsschule fiir die schriftlichen Abschluss-
prifungen wiederholt und zusammenge-
fasst. Hierzu tben wir mit vorangegangenen
Priifungen.

Die Teilnahme am Kurs setzt Kenntnisse
aus der zuriickliegenden Berufsausbil-
dung in Verbindung mit dem Schulbesuch
voraus.

Inhalt

m  Aufgaben aus dem Priifungsbereich BWL,
Rechnungswesen

Das Modul ,Wirtschafts- und Sozialkunde"
wird als Tagesseminar angeboten:
Wirtschafts- und Sozialkunde" auf Seite 37

Termine

Di, 15.10.2024

oder
Mi, 23.04.2025

08:30 - 16:30 Uhr

Zielgruppe
Prifungsteilnehmerinnen und
Prifungsteilnehmer im Beruf
Kaufleute fiir Biromanagement
Ort

[HK Ulm - Haus der Wirtschaft,
OlgastraBe 95-101, 89073 Ulm
Kosten

150,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de
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Kaufmannische Prifungsvorbereitung

Kaufleute flir Biromanagement: Vorbereitung auf die miind-
liche Abschlusspriifung - Fallbezogenes Fachgesprach

Ziel

Durch praxisbezogene Aufgaben und Fragen
zu praktischen Inhalten sowie durch die
Darstellung und das Uben einer Priifungs-
situation werden die Teilnehmenden auf den
mindlichen Teil der Priifung vorbereitet.
Zudem werden den Teilnehmenden Informa-
tionen Uber den Prifungsverlauf vermittelt.

Bitte teilen Sie uns Ihre Wahlqualifikatio-
nen bei der Anmeldung mit.

Inhalt

m  Unterstlitzung bei der Prasentation und
dem Fiihren des Fachgesprichs
Information Uber den Priifungsverlauf
Rollenspiele zur miindlichen Priifung
Simulation von Priifungsgesprachen
Auswertung des Priifungsgespraches in
der Diskussion

Bewertung der Priifung

Termine

Mi, 23.10.2024
oder

Do, 24.04.2025

08:30 - 16:30 Uhr

Zielgruppe

Fir Kaufleute fiir Biromanage-
ment, die vor der miindlichen
Abschlusspriifung stehen

Ort

[HK Ulm - Haus der Wirtschaft,
OlgastraBe 95-101, 89073 Ulm

Kosten

150,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de
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Kaufmannische Prifungsvorbereitung

Fachinformatiker, Informatikkaufleute, IT-Systemelektroni-
ker, IT-Systemkaufleute: Priifungsteil A - Die Projektarbeit

Ziel

Die Projektarbeit ist eine neue, praxisnahe
Priifungsform, die friihzeitig geplant werden
sollte.

Das Seminar unterstitzt die Auszubildenden
bei der Suche nach geeigneten Themen und
bei der Vorbereitung auf die Projektarbeit
sowie deren Prisentation in einem Fachge-
sprach vor dem Priifungsausschuss.

Inhalt

m  Wann beginnt man mit der Planung?

m  Welche Themen kommen in Frage?

m  Welchen Schwierigkeitsgrad sollte man
wahlen?

m  Hatdies Einfluss auf die Note?

m  Formulierung des Projektantrags

m  Kriterien des Priifungsausschusses

m  Ubung: Formulieren eines Projektes mit
Erstellen des Projektantrags

m  Welche Vorbereitungen miissen im
Unternehmen getroffen werden, damit
man die ndtige Unterstiitzung erhalt?

m  Ausflihrung des Projektes

m  Gliederung der Projektarbeit

m  Schreiben und Formatieren der Projekt-

arbeit

Termine

Di, 12.11.2024

oder
Do, 28.11.2024

08:30 - 16.30 Uhr

Zielgruppe

Alle Auszubildenden in den IT-Aus-
bildungsberufen, die vor der Som-
mer oder Winterpriifung stehen
Ort

[HK Ulm - Haus der Wirtschaft,
OlgastraBe 95-101, 89073 Ulm
Kosten

150,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de

-35-



Kaufmannische Prifungsvorbereitung

Fachlagerist, Fachkraft fiir Lagerlogistik: Priifungsablauf
»Die praktische Priifung in den Lagerberufen«

Ziel

Die Berufe Fachlagerist/Fachlageristin (2-jah-
rig) und Fachkraft fir Lagerlogistik (3-jahrig)
stehen seit 2004 flr Zuverlassigkeit in den
einzelnen Fachaufgaben innerhalb der Logis-
tikkette. Gefragt sind Prozesssicherheit bei

der Abwicklung des Giiter- und Informations-
flusses. Die gestiegenen Anforderungen haben
auch Auswirkungen auf den Priifungsablauf
in diesen Berufen.

In diesem Seminar erfahren die Auszubilden-
den, welche Anforderungen an die Abschluss-
prifung gestellt werden und wie sich der
Prifungsverlauf darstellt.

Inhalt

m  Allgemeine Anforderungen fir die Ab-
schlussprifung

m  Besonderheit Fachlageristen

Besonderheit Fachkraft fiir Lagerlogistik

m  Praktische Beispiele von Fehlern, die
immer wieder bei den praktischen Ab-
schlusspriifungen gemacht werden

m  Aus welchen Themenbereichen werden
die Prifungsaufgaben erstellt und wie
laufen die Priifungen ab?

m  Wie bereite ich mich auf die praktische
Abschlusspriifung in den Lagerberufen
vor?

Termine

Fr, 24.01.2025

oder
Fr, 06.06.2025

14:00 - 17:00 Uhr

Zielgruppe

Flr Auszubildende in Lagerberufen

Ort

[HK Ulm - Haus der Wirtschaft,
OlgastraBe 95-101, 89073 Ulm

Kosten

75,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de
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Kaufmannische Prifungsvorbereitung

Wirtschafts- und Sozialkunde

Ziel

Durch das Bearbeiten von Priifungsaufgaben
werden die Teilnehmenden mit den speziellen
Aufgabenstellungen vertraut gemacht.

Inhalt

Die Teilnehmenden werden anhand von alten
Prifungsaufgaben auf den schriftlichen Aus-
bildungsabschlussprifungsteil ,Wirtschafts-
und Sozialkunde" vorbereitet.

Termine

Mo, 14.10.2024

oder
Di, 22.04.2025

08:30 - 16:30 Uhr

Zielgruppe
Prifungsteilnehmerinnen und
Prifungsteilnehmer kaufmanni-
scher Ausbildungsberufe, deren
drittes schriftliches Priifungsfach
Wirtschafts- und Sozialkunde ist
Ort

[HK Ulm - Haus der Wirtschaft,
OlgastraBe 95-101, 89073 Ulm
Kosten

150,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de
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Kaufmannische Prifungsvorbereitung

Priifungsvorbereitung Einzelhandelskaufleute / Verkdufer
- Simulation von Fachgesprachen zu den Wahlqualifikationen

Ziel

Du flihlst dich unsicher - und weiBt nicht,
was genau in der mindlichen Abschlusspri-
fung abgefragt wird?

In realen Simulationen werden die Teilneh-
menden auf die Priifung vorbereitet - um die
Prifung erfolgreich und ohne Angst ablegen
zu kdnnen. Es werden Angste und Befiirch-
tungen genommen, um den Teilnehmenden
auf sein eigentliches Ziel - den Abschluss der
Ausbildung vorzubereiten

Inhalt

m  Analyse von Schwichen und Angsten
Individuelle Abstimmung bzgl. des Ab-
laufs deiner Simulation

Realitdtsnahe Simulationen
Auswertung des Profils

Tipps und Tricks - durch die Prifung
Anforderungen Abschlusspriiftung
Verkiufer | Einzelhandelskaufleute

m  Vorbereitung Fachgesprache

Termine

Sa, 18.10.2024

8:30 -16:30 Uhr

Zielgruppe

Flr Auszubildende im letzten Aus-
bildungsjahr

Ort

[HK Ulm - Haus der Wirtschaft,
OlgastraBe 95-101, 89073 Ulm
Kosten

150,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de
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Gewerbliche-technische Priifungsvorbereitung

Mechatroniker: Grundlagen der Metallverarbeitung

Ziel

In diesem Lehrgang werden die Lerninhalte
des Berufsbild Mechatronikerin/Mechatro-
niker in Gberbetrieblichen Unterweisungen
vermittelt.

Die Teilnahme am Kurs setzt Kenntnisse
aus der zurlickliegenden Berufsausbil-
dung in Verbindung mit dem Schulbesuch
voraus.

Inhalt

m  Mechanik im Bereich Drehen und Frasen
m  Messen und Priifen
m  Metallarbeiten

Termine

18.11.2024 - 29.11.2024

Mo-Do, 07:30 -15:45 Uhr
Fr, 07:30 -14:30 Uhr

Zielgruppe
Prifungsteilnehmende im Beruf
Mechatronikerin [ Mechatroniker
im 1. Ausbildungsjahr

Ort

Bildungsakademie
Handwerkskammer Ulm,
KollestraBe 55, 89077 Ulm

Kosten

1.480,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de
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Gewerbliche-technische Priifungsvorbereitung

Mechatroniker: Messen und Priifen elektrischer und nichtelektri-
scher GroBen sowie SchutzmaB3nahmen einrichten und priifen

Ziel

In diesem Lehrgang werden die Lerninhalte
des Berufsbild Mechatronikerin/Mechatro-
niker in Gberbetrieblichen Unterweisungen
vermittelt.

Die Teilnahme am Kurs setzt Kenntnisse
aus der zurlickliegenden Berufsausbil-
dung in Verbindung mit dem Schulbesuch
voraus.

Inhalt

Arbeitssicherheit und Unfallverhiitung
Einsatz und Bedienung von Messgeraten
Priifung von Sensoren

Installieren elektrischer Anlagen

Priifung elektrischer Anlagen und Gerate

Termine

10.02.2025 - 21.02.2025

Mo-Do, 07:30 -15:45 Uhr
Fr, 07:30 -14:30 Uhr

Zielgruppe
Prifungsteilnehmende im Beruf
Mechatronikerin [ Mechatroniker
im 2./3. Ausbildungsjahr

Ort

Bildungsakademie
Handwerkskammer Ulm,
KollestraBe 55, 89077 Ulm
Kosten

1.480,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de

- 40 -



Gewerbliche-technische Priifungsvorbereitung

Mechatroniker: Einrichten von PCs und Einsetzen
von Anwendungssoftware

Ziel

In diesem Lehrgang werden die Lerninhalte
des Berufsbild Mechatronikerin/Mechatro-
niker in Gberbetrieblichen Unterweisungen
vermittelt.

Die Teilnahme am Kurs setzt Kenntnisse

aus der zurlickliegenden Berufsausbil-dung

in Verbindung mit dem Schulbesuch vor-

aus.

Inhalt

Inbetriebnahme von PC

Pneumatik, Elektropneumatik, SPS
Betriebliche Prozesse mittels Anwender-
software planen und dokumentieren

Termine

07.10.2024 - 11.10.2024

Mo-Do, 07:30 -15:45 Uhr
Fr, 07:30 -14:30 Uhr

Zielgruppe

Prifungsteilnehmende im Beruf
Mechatronikerin [ Mechatroniker

im 2./3. Ausbildungsjahr

Ort

Bildungsakademie
Handwerkskammer Ulm,
KollestraBe 55, 89077 Ulm
Kosten

765,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de

41 -



Gewerbliche-technische Priifungsvorbereitung

Mechatroniker: Steuerungs- und Antriebstechnik
in mechatronischen Systemen

Ziel Termine
In diesem Lehrgang werden die Lerninhalte 07.01.2025 - 17.01.2025
des Berufsbild Mechatronikerin/Mechatro-

niker in Gberbetrieblichen Unterweisungen Mo-Do, 07:30 -15:45 Uhr
vermittelt. Fr, 07:30 -14:30 Uhr

Die Teilnahme am Kurs setzt Kenntnisse
aus der zurlickliegenden Berufsausbil-
dung in Verbindung mit dem Schulbesuch

voraus.

Inhalt Zielgruppe

m  Grundlagen Steuerungstechnik Prifungsteilnehmende im Beruf

m  300er und 1500er Baureihe inklusive Mechatronikerin [ Mechatroniker
praktischer Aufbauten im 2./3. Ausbildungsjahr

m  Grundlagen Bustechnik

m Installation und Inbetriebnahme mecha- Ort

tronischer Funktionsgruppen

m  Grundlagen der elektrischen Antriebs-
technik

m Inbetriebnahme und Bedienung mecha-
tronischer Systeme

Bildungsakademie
Handwerkskammer Ulm,
KollestraBe 55, 89077 Ulm
Kosten

1.480,00 €

Kontakt

Jana Scherer, 0731 173-115
scherer@ulm.ihk.de
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Besondere Angebote

AZUBICARD - Eine Karte, viele Moglichkeiten

Zum Ausbildungsstart erhalten alle Auszubildenden von der
IHK Ulm eine AZUBICARD. Diese ist liber die gesamte Ausbil- Kontakt
dungsdauer hinweg gliltig. Die AzubiCard der IHK Ulm ermdg-

licht viele Vergiinstigungen in Kinos, Cafés und tberall da, wo

Auszubildende sonst gerne ihre Freizeit verbringen. Sabine Stork
€ 0731 173-308
Alle Informationen zur AZUBICARD finden Sie online unter: @ stork@ulm.ihk.de

www.azubicard.de. Dort kénnen auch die aktuellen Angebote
abgerufen werden. Es lohnt sich, regelmaBig einen Blick auf
die Seite zu werfen.

Ubrigens: Die AzubiCard ist deutschlandweit giiltig und die
Angebote werden stets erweitert.

Auch der QR-Code auf der AZUBICARD halt viele Funktionen

fur Auszubildende bereit. Schon jetzt werden Sie auf ein per-

sonliches Portal weitergeleitet. Dort gibt es direkten Zugang

zu:

m  Kontaktdaten der Ansprechpartner zur Ausbildung bei der
IHK Ulm

m  Rechte und Pflichten in der Ausbildung

m  Prifungszeitrdumen und vorldufigen Prifungsergeb-
nissen

m sowie weiteren interessanten Themen rund um die eigene
Ausbildung

s
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Besondere Angebote

First Step - Einfliihrungstage fiir Auszubildende

Mit dem Start in die bislang unbekannte Berufswelt beginnt
fur Jugendliche ein spannender neuer Lebensabschnitt. Das
Seminar ,First Step - Einflihrungstage fiir Auszubildende” er-
leichtert den jungen Erwachsenen den Schritt von der Schule
in die Berufsausbildung.

Die ersten Tage sind entscheidend flr den weiteren Verlauf der
Ausbildung und die IHK UIm begleitet die Ausbildungsunter-
nehmen und die neuen Auszubildenden dabei. In Vortrdgen,
Workshops und Pr3sentationen befassen sich die Auszubilden-
den mit den rechtlichen und organisatorischen Gegebenheiten
der Ausbildung, sammeln Informationen zu ihren Berufen

und Ausbildungsunternehmen und erhalten Klarheit zu ihren
eigenen Erwartungen und Wiinschen.

Gefordert vom Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und
Tourismus Baden-Wirttemberg

A ERFOLGREICH
L2 AUSGEBILDET
Baden-Wiirttemberg Iy AUSBILDUNGSQUALITAT

IINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT. ARBEIT UND TOURISMUS

Kontakt

v

Heike Nagele
& 0731 173-283
@ naegele@ulm.ihk.de
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Besondere Angebote

Unterstiitzung bei Konflikten

Zu viele Ausbildungsverhaltnisse werden vorzeitig abgebro-
chen. Fir beide Seiten, Unternehmen wie Auszubildende, Kontakt
entstehen durch einen Abbruch Nachteile.

Ausbildungsabbriiche sind jedoch in den meisten Fllen ver- Heike Nagele
meidbar, wenn die Schwierigkeiten friihzeitig angegangen . 0731 173-283
werden. Die Erfahrung zeigt, dass dies aber meist nur mit @ naegele@ulm.ihk.de

externer Unterstlitzung gelingt. So kénnen die eigentlichen
Ursachen aufgedeckt und dann gemeinsam Losungsmaglich-
keiten erarbeitet werden.

Mit der Mediation in Konflikten bietet die IHK Ulm Unter-
nehmen und Auszubildenden konkrete Unterstlitzung an, um

einen Ausbildungsabbruch zu vermeiden und einen erfolgrei-
chen Ausbildungsabschluss zu erreichen.

Gefordert vom Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und

Tourismus Baden-Wirttemberg
ERFOLGREICH
AUSGEBILDET

8

A RO
Baden-Wﬁrttemberg AUSBILDUNGSQUALITAT
N SICHERN
IINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT, ARBEIT UND TOURISMUS
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Besondere Angebote

International — Auslandsaufenthalte fiir Auszubildende

In Deutschland hangt circa jeder vierte Arbeitsplatz direkt oder
indirekt vom Export ab. Deshalb brauchen die Betriebe aus-
landserfahrene und fremdsprachenversierte Mitarbeiter und
Nachwuchskrafte.

Lern- und Arbeitserfahrungen - insbesondere junger Men-
schen - im Ausland sind vor diesem Hintergrund ein wichtiger
Beitrag zur Fachkraftesicherung. Sie férdern nicht nur das Er-
lernen und Verstehen von Sprache und Kultur des Gastlandes,
sondern auch die Persénlichkeitsentwicklung.

Um den betrieblichen Erfordernissen gerecht zu werden, ist
es laut Berufsbildungsgesetz mdglich, dass Auszubildende bis
zu einem Viertel ihrer reguldren Ausbildungszeit im Ausland
verbringen.

Go.for.europe (www.goforeurope.de) sowie xchange (www.
xchange-info.net) unterstiitzen bei der Konzeption, Durchfiih-
rung und Nachbereitung von Auslandspraktika. Die Auszubil-
denden werden auf das Auslandspraktikum vorbereitet und in
ein Partnerunternehmen vermittelt.

Weitere Informationen finden Sie auf den jeweiligen Websei-
ten der beiden Organisationen.

Kontakt

Holger Balkheimer
& 0731 173-193
@ balkheimer@ulm.ihk.de

- 46 -



Besondere Angebote

Digitales Berichtsheft.
Mehr Zeit und weniger Papierkram in der Ausbildung

Das Digitale Berichtsheft Kontakt
Mit dem Digitalen Berichtsheft haben die IHKs ein Angebot ik

entwickelt, das die Pflege des Ausbildungsnachweises fiir alle

Beteiligten zeitgemaBer, einfacher und intuitiver gestaltet. Wikl M

L 0731 173-374

" . ) . @ manz@ulm.ihk.de
Das Digitale Berichtsheft bietet folgende Kernfunktionen:

m  Berichtshefteintragungen auf Tages- und Wochenbasis in
Stichpunkt- oder Freitextform

m  Online-Einreichung von Berichtsheftwochen an den Aus-
bilder zur Kontrolle und Freizeichnung

m  Anhdnge und Kommentare zu den Berichtshefteintragun-
gen

m Integrierte Dialogfunktion fir Ausbilder und Auszubil-
dende

m  Grafisches Fortschrittstracking der Ausbildung fiir Aus-
bilder und Auszubildende

m Digitale Ubermittlung des Berichtshefts an die IHK im
Kontext der Priifungsanmeldung

m  Optimierte Nutzung am PC, dem Tablet und dem Smart-
phone
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Besondere Angebote

Digitales Berichtsheft.
Mehr Zeit und weniger Papierkram in der Ausbildung

In 5 Schritten ganz einfach zum digitalen Berichtsheft.

SCHRITT 1

Erzdhlen Sie Ihrem Ausbilder vom Digitalen Berichtsheft. Viel-
leicht hat das Unternehmen bereits ein Profil und falls nicht,
sind alle Informationen dazu auf unserer Website zu finden.
SCHRITT 2

Schreiben oder verschicken Sie Ihre Berichte direkt auf dem
Handy oder bearbeiten Sie erste Notizen spater weiter.
Unabhéngig von Zeit und Ort.

SCHRITT 3

Uber die Nachrichtenfunktion ist es jederzeit mdglich mit dem
Ausbilder Kontakt aufzunehmen. Er kann dariiber auch Nach-
richten und Erinnerungen senden, falls noch etwas fehlt.
SCHRITT 4

Behalten Sie Ihren Ausbildungsfortschritt, die freigezeichneten
Berichtsheftwochen und die Fehlzeiten jederzeit im Blick.
SCHRITT 5

Alles was Sie zur Priifung brauchen sicher an einem Ort und
damit vor Vergessen, Wohnungsbranden, Wind, Wetter, Nage-
tieren... geschiitzt.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Geltungsbereich

1. Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Geschéftsbeziehungen
zwischen uns und dem Teilnehmer™.
MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giltige Fassung.

2. Verbraucher im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind natlrliche Personen, mit denen wir

in Geschaftsbeziehung treten, ohne dass diesen eine gewerbliche oder selbststédndige berufliche
Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Unternehmen im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind natirliche oder juristische Personen

oder rechtsfahige Personengesellschaften, mit denen wir in Geschaftsbeziehung treten und die
in Austibung ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

Teilnehmer im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unterneh-
mer.

3. Abweichende, entgegenstehende oder ergidnzende Allgemeine Geschaftsbedingungen wer-
den, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdricklich
schriftlich zugestimmt.

Anmeldung

1. Die Anmeldung zur Teilnahme an Lehrgéngen, Seminaren oder anderen Veranstaltungen der
Industrie- und Handelskammer (IHK) UIm erfolgt schriftlich, per Telefax oder per E-Mail.

2. Daneben ist eine Anmeldung online, beispielsweise unter www.ihk.de/ulm/veranstaltungen

oder events.ulm.ihk24.de moglich:

m  Hier kann der Teilnehmer unter den aktuell angebotenen Veranstaltungen wahlen.

m  Nach Auswahl der Veranstaltung wird der Teilnehmer aufgefordert, seine personlichen und
ggf. geschaftlichen Daten und eine Rechnungsanschrift einzugeben.

m  Eingabefehler kann der Teilnehmer wahrend des Anmeldeprozesses jederzeit durch erneu-
tes Anklicken der entsprechenden Zeile und Loschen des eingegebenen Textes berichtigen.

3. Eine verbindliche Anmeldung erfolgt erst durch Betatigen des Buttons ,zahlungspflichtig
anmelden”. Davor kann der Teilnehmer die Anmeldung jederzeit durch Betadtigen des Links ,zur
Startseite” abbrechen.

Die Anmeldung kann jedoch nur abgeschickt werden, wenn der Teilnehmer durch Anklicken

der Checkbox ,Ich habe die AGBs und die Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher zur Kenntnis
genommen und bin mit deren Geltung einverstanden” die Kenntnisnahme der AGBs und die
Sicherheitsfrage beantwortet hat.

Der Teilnehmer erhélt daraufhin eine Bestatigungs-E-Mail von der IHK UIm, in der der Ver-
tragsinhalt noch einmal wieder gegeben ist. Mit Zugang der schriftlichen Teilnahmebestatigung
kommt der Vertrag zustande. Bei Tagesveranstaltungen erfolgt dies in der Regel eine Woche vor
Veranstaltungsbeginn. Der Vertragsschluss erfolgt ausschlieBlich in deutscher Sprache.
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4. Anmeldungen sind innerhalb der in der Veranstaltungsbeschreibung und -bekanntmachung
genannten Frist vorzunehmen. Ist keine Frist genannt, miissen die Anmeldungen bis 14 Tage vor
Beginn der Veranstaltung bei der IHK Ulm eingegangen sein.

5. Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs beriicksichtigt.

6. Mit der Anmeldung entsteht kein Anrecht auf einen Parkplatz.

Zahlungsbedingungen

Der Teilnehmer hat das Entgelt fiir die Veranstaltung unabhéngig von Leistungen Dritter (z.B.
Arbeitsagentur, Arbeitgeber) spatestens 7 Tage nach Erhalt einer Rechnung mit Angabe der
vollstandigen Rechnungsnummer zu bezahlen. Nach Ablauf dieser Frist kommt der Teilnehmer
in Zahlungsverzug.

Riicktritt

Ein Ruicktritt ist bei Seminaren sowie Webinaren (mit einer Dauer bis zu 3 Tagen) bis 7 Tage und
bei allen anderen Seminaren und Lehrveranstaltungen (mit einer Dauer von mehr als 3 Tagen)
bis 14 Tage vor Beginn der Veranstaltung in Textform (zum Beispiel schriftlich, per E-Mail oder
Telefax) maglich. MaBgeblich fir die Rechtzeitigkeit ist der Eingang der Riicktrittserklarung bei
der IHK Ulm.

Bei spaterer Absage werden 75 Prozent des Rechnungsbetrags fallig. Es besteht jedoch die Még-
lichkeit, Ersatzteilnenmer zu melden. Dem Teilnehmer steht der Nachweis frei, dass der IHK UIm
kein oder ein niedrigerer Schaden entstanden ist. Sollte die Teilnahme an der Veranstaltung aus
gesundheitlichen Griinden nicht mdéglich sein, kann von der IHK UIm die Vorlage eines ent-
sprechenden arztlichen Attests verlangt werden. Erfolgt keine Absage, werden 100 Prozent des
Rechnungsbetrags fallig.

Bei Lehrveranstaltungen mit mehr als 250 Unterrichtsstunden kann der Teilnehmer erstmals
zum Ende der ersten drei Monate ab Veranstaltungsbeginn kiindigen. Danach kann eine Kiindi-
gung mit einer Frist von drei Monaten zum Monatsende erfolgen.

Das Entgelt wird anteilsmaBig bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist berechnet.

Fiir Verbraucher greifen diese Riicktrittsregeln erst nach Ablauf der Widerrufsfrist.

Absage von Lehrveranstaltungen

Die IHK UIm behalt sich vor, eine Veranstaltung aus Grilinden, die sie nicht selbst zu vertreten
hat, z. B. Krankheit des Referenten, nicht ausreichende Beteiligung etc., abzusagen oder zu
verschieben. Die Benachrichtigung der Teilnehmer Uber eine Absage oder Verschiebung erfolgt
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an die bei der Anmeldung angegebene Adresse. Bei Absage der Veranstaltung wird bereits
gezahltes Entgelt erstattet. Wird die Veranstaltung verschoben, steht dem Teilnehmer ein auBer-
ordentliches Riicktrittsrecht zu. Dieses hat er gegeniber der IHK Ulm unverziglich nach Be-
nachrichtigung in Textform (z. B. schriftlich, per E-Mail oder Telefax) auszutiben. In diesem Fall
wird ihm bereits gezahltes Entgelt erstattet. Weitergehende Anspriiche seitens der Teilnehmer
sind ausgeschlossen, auBer es trifft die IHK Ulm Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit. Die IHK Ulm
kann den Vertrag aus wichtigem Grund kiindigen, z. B. wenn der Teilnehmer die Veranstaltung
nachhaltig stort oder auf eine Mahnung keine fristgeméaBe Zahlung erfolgt. Ein Anspruch auf
Erstattung des bereits gezahlten Entgelts besteht nicht.

Leistung der IHK Ulm

Die Leistungen der IHK UIm umfassen die Unterrichtung der Teilnehmer nach den in der Lehr-
gangsausschreibung oder ggf. in entsprechenden Priifungsordnungen festgelegten Inhalten.
Nicht zur Leistung gehdren Lehr- und Lernmittel, auch wenn sie von Dozenten oder der IHK
empfohlen werden. Sofern es flir Lehrgdnge Rahmenstoffplane der Deutschen Industrie- und
Handelskammer gibt, orientieren sich die Lehrgdnge der IHK Ulm an diesen. Die Inhalte und
Stundenverteilungen gelten nicht als zugesichert, sondern es obliegt der IHK UIm als Lehr-
gangstrdger und in Absprache mit den Dozenten, padagogisch und inhaltlich sinnvoll erachtete
Abénderungen vorzunehmen. Die IHK Ulm behalt sich ferner das Recht vor, andere gleichwer-
tige Referenten einzusetzen, sowie den Ort, Raum und zeitlichen Ablauf der Veranstaltung zu
andern. In solchen Féllen ist weder ein Riicktritt vom Vertrag noch eine Minderung des Entgelts
moglich.

Datenschutz und Urheberrecht

Zum Zweck der Lehrgangs-, Veranstaltungs- bzw. Priifungsabwicklung werden die Anmelde-
daten der Teilnehmer, d. h. personenbezogene Daten, be- und verarbeitet. Eine weitergehende
Datenverarbeitung erfolgt nur im Rahmen zwingender nationaler Vorschriften.

Die verwendete Computersoftware und die Arbeitsunterlagen, die von Dozenten zur Verfligung
gestellt werden, sind urheberrechtlich geschiitzt.

Haftung

Die Haftung der IHK Ulm fiir Schaden, die der Teilnehmer in Zusammenhang mit der Weiterbil-
dung erleidet, ist ausgeschlossen, es sei denn, dass diese auf einem vorsatzlichen oder grobfahr-
lassigen Verhalten der IHK oder ihrer Erfiillungsgehilfen beruhen. Der Haftungsausschluss gilt
nicht fiir Anspriiche aus Produkthaftung, Verletzung von Kérper, Leben und Gesundheit und von
wesentlichen Vertragspflichten (Kardinalpflichten).

Unfallversicherung

Unternehmer/Selbststindige sind bei der Teilnahme an Veranstaltungen nicht versichert. Ab-
hangig Beschaftigte sind - sofern die Teilnahme privat erfolgt - Gber die Verwaltungs-Berufs-
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genossenschaft versichert. Ubernimmt das Unternehmen das Entgelt fiir die Veranstaltung, so
sind die Teilnehmer Gber die Berufsgenossenschaft des Arbeitgebers versichert.

Streitschlichtung

Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (0S) bereit, die Sie
hier finden: http://ec.europa.eu/consumersfodr/. Verbraucher haben die Méglichkeit, diese Platt-
form fir die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nutzen.

Widerrufsrecht fiir Verbraucher bei Dienstleistungen

Wenn Sie Verbraucher sind, haben Sie das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (IHK Ulm, OlgastraBe 95-101, 89073 Ulm,
Telefonnummer: 0731/173-0, Telefaxnummer: 0731/173-173, E-Mail-Adresse: info@ulm.ihk.de)
mittels einer eindeutigen Erklirung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
tber hren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kédnnen dafiir das beige-
fugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist .

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Stan-
dardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zu-
rlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen
ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei den urspriing-
lichen Transaktionen eingesetzt haben, es sei denn, mit [hnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie mit uns vereinbart, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen
sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu diesem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Ver-
trag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung

Stand: 15. Februar 2024
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*Hinweis: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit bezieht sich die Bezeichnung ,Teilnehmer" auf
alle Geschlechter in gleicher Weise.
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zurick.)

An

IHK Ulm
OlgastraBBe 95-101
89073 Ulm

Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mirfuns* abgeschlossenen Vertrag tiber den
Kauf der folgenden Waren* [ die Erbringung der folgenden Dienstleistung*:

Bestellt am* [ erhalten am*

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

*Unzutreffendes streichen
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IHK Ulm

Haus der Wirtschaft

OlgastraBBe 95-101
89073 Ulm

IHK Akademie Schwaben

Bildungszentum Neu-Ulm

Heinz-Rihmann-StraBe 4
89231 Neu-Ulm

Die in diesem IHK-Jahresprogramm enthaltenen BildungsmaBnahmen sind steuerfreie berufliche BildungsmaB-
nahmen nach § 4 Nr. 21 a) bb) UStG. Die zum Teil enthaltenen hoheitlichen Priifungsleistungen sind nicht steuer-
bar im Sinne des UStG.

Alle Angaben wurden sorgfaltig zusammengestellt. Anderungen und Irrtiimer kénnen jedoch nicht ausgeschlos-
sen werden. Aus Griinden der besseren Lesbarkeit bezieht sich die im Programm verwendete ménnliche Form

auf alle Geschlechter in gleicher Weise.
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Schaffen Sie sich neue Perspektiven.

IHK-Weiterbildung

o ihk.de/ulm @ weiterbildung@ulm.ihk.de 6 facebook.com/IHKUIm G youtube.com/user/IHKUIm
@ 0731 173-222 @ ihk.defulm/newsletter instagram.com/ihk_ulm
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