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Kurzfassung der wissenschaftlichen Untersuchung zur Erfassung des aktuellen
und zukinftigen Gemeinwohlbeitrags der Handelskammer Hamburg

In Zusammenarbeit mit Prof. Dr. Timo Meynhardt von der Handelshochschule Leipzig



ZUSAMMEN
GEFASST

Die Handelskammer Hamburg hat als erste Industrie- und
Handelskammer (IHK) Deutschlands ihren Gemeinwohlbe-
trag in Zusammenarbeit mit der Handelshochschule Leipzig
ermitteln lassen. Die Handelskammer Hamburg wird von
Stakeholdern insbesondere als kraftvolle Stimme der Wirt-
schaft wahrgenommen, die Unternehmen Hilfe zur Selbst-
hilfe bietet und Lebenschancen und Erfolg jedes Einzelnen
sowie die Entwicklung des Standortes fordert. Fir die
Zukunft wird eine gesamtgesellschaftliche Ausrichtung von
inr erwartet, bei der die Wirtschaft noch starker als Teil der
Gesellschaft gesehen werden soll. Um die Wirtschaft und
damit auch die Lebensfahigkeit Hamburgs zu stérken, soll
sie als ein modernes, ehrbares \Vorbild nach auBen auftreten.
Mit einem Gesamtergebnis von 3,89 von maximal 6 Punkten
(im Vergleich zum GemeinwohlAtlas Deutschland) erreicht
die Handelskammer Hamburg einen guten Wert. Zur Ermitt-
lung des Gemeinwohls wurden strukturierte Interviews mit
Vertretern aus allen Bereichen der Gesellschaft in Hamburg
durchgefiihrt und deren Aussagen in einem Gemeinwohl-
profil zusammengefiihrt.

Die Handelskammer ist seit-SerstverwaItung
der gewerblichen Hamburger Wirtschaft und vertritt
deren Interessen gegeniiber Politik und Verwaltung.

Vertritt- Unternehmen.

WARUM IST DIE BESTIMMUNG
DES GEMEINWOHLS WICHTIG?

Organisationen wie die Handelskammer Hamburg sind Orte der sozialen Interaktion und gesellschaftlicher
Teilhabe im breitesten Sinne. Jede Organisation pragt ihr gesellschaftliches Umfeld. Der Beitrag, den Organisati-
onen fiir das Gemeinwesen leisten (,Public Value"), ist nicht auf Profitabilitdt oder dkonomische Kennzahlen
beschrankt. Er umfasst sdmtliche Werte, die eine Organisation flir die Gesellschaft erzeugt. Nach dem Public
Value-Konzept handelt eine Organisation immer dann sinnvoll, wenn ihr Verhalten mit den Werten und Einstel-
lungen der Gesellschaft Gbereinstimmt. Ohne Kenntnis der eigenen Wirkung ist es schwierig, die eigene Rolle
zu bestimmen und das Handeln effektiv und verantwortungsvoll auszurichten.

PUBLIC-VALUE-BESTIMMUNG DER
HANDELSKAMMER HAMBURG

Die gesamte Ausrichtung der Handelskammer Hamburg, wie die gesamtwirtschaftliche Interessenvertretung,
der Dialog mit den Mitgliedsunternenmen, die unkomplizierte Umsetzung hoheitlicher Aufgaben sowie das
Verhalten der Reprdsentanten pragen die dffentliche Wahrnehmung und tragen dazu bei, Bedirfnisse ver-
schiedenster Personen und Gruppen zu erflllen oder gar zu formen und zu verdndern. In
dieser Untersuchung geht es daher um die Kernaufgaben und Grundfunktionen der
Handelskammer Hamburg und die Effekte, die sich fur die Gesellschaft ergeben, wie zum
Beispiel der Beitrag zur Wettbewerbsfahigkeit der Hamburger Unternehmen, zur Innovati-
onsfahigkeit des Standortes Hamburg oder zum gesellschaftspolitischen Diskurs.

Rund [850] Personen engagieren sich ehrenamtlich in den Gremien
und Ausschiissen der Handelskammer. Dazu kommen weitere [31800]
ehrenamtliche Priiferinnen und Priifer in der Berufsbildung.



ZIEL-

werden (Abbildung 1).

Abbildung 1:
Gemeinwohlprofil der
Handelskammer
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Aus der Befragung von 30 Persénlichkeiten aus allen Teilen der Gesellschaft konnten sieben Gemeinwohl-
beitriage (Public Values) herausgearbeitet werden, die mit der Handelskammer Hamburg in Verbindung gebracht

Dies sind im Einzelnen:

1. [AISIOdErAEs; EhFbares VOFbildIaUFErSEeR: \on der Handels-

kammer wird erwartet, dass sie ihre gesellschaftliche Verantwor-
tung ernst nimmt, Vielfalt, Transparenz und Einbindung lebt und
die Prinzipien der sozialen Marktwirtschaft starkt.

2. [Gesellsehaft IR ZUKURFEMItGESEAIEERZ Dic Handelskammer

soll die Zukunft gesamtgesellschaftlich denken und wichtige
Impulse fur die Wirtschaft bieten.

3. [Vernetzungipflegeniundinutzent Der Diskurs mit Politik und

Verwaltung soll intensiviert und der wertschdtzende Dialog mit
anderen gesellschaftlichen Akteuren gesucht werden. Der Wert der
Wissenschaft fir die Wirtschaft muss herausgestellt werden.

4. Standort réumlich und strukturell weiterdenken: Dic
internationale Vernetzung soll gezielt geférdert werden und
Hamburg soll sich im norddeutschen Wirtschaftsraum Kontext
entwickeln. Auch die nachhaltige Mitentwicklung von Strukturen
wird erwartet.

5. [IEebERsehaneen  Und EFfolg eFmBagliehens] Dic Aus- und

Weiterbildung muss weiterhin im Fokus stehen.

6. |KoHpetenteNHilfeNzurISeIbstRilfeNistent \itlicdsunter-

nehmen sollen noch mehr zum Mitmachen animiert werden. Die
Handelskammer soll Partnerin bei der Unternehmensentwicklung
sein und ein transparentes Leistungsspektrum gestalten.

7. Stimme der Wirtschaft verantwortungsbewusst und kraft-
[VGlINEinbringens] Die Handelskammer soll ihren Erwartungen

gerecht werden und gebilindelt die Interessen der Wirtschaft
vertreten. Partikularinteressen missen ausgehalten und ausge-
glichen werden.

Die griinen Balken in der Abbildung zeigen an, dass die Handelskammer
nach Einschdtzung der Befragten den jeweiligen Gemeinwohlbeitrag
bereits leistet, gelbe Balken sind ein Indiz dafiir, dass hier von der Handels-
kammer noch mehr erwartet wird, und die Ldnge der blauen Balken zeigt
den notwendigen Veranderungsimpuls an.



BENCHMARKING ’

MIT ANDEREN INSTITUTIONEN UND UNTERNEHMEN

Im GemeinwohlAtlas wird der Gemeinwohlbeitrag von Unternehmen und Organisationen verglichen. Im Vergleich zum
GemeinwohlAltas Deutschland 2019 erreicht die Handelskammer Hamburg ein durchschnittliches Ergebnis (Abb.2).

1. Feuerwehr 5,69

16. NABU b
Die Handelskammer Hamburg
20. ZDF 4,45 leistet im Kerngeschaft gute Arbeit.
26. DGB 4,40 Die Handelskammer Hamburg tragt
zum Zusammenhalt in Hamburg bei.
33. ADAC

Die Handelskammer Hamburg tragt

50. Europdisches Parlament 3,99 zur Lebensqualitdt in Hamburg bei.
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(56.) Handelskammer Hamburg Die Handelskammer Hamburg

X verhilt sich anstandig.
63. Bundesregierung

Mittelwert
77,88 |
Aus meiner Sicht tragt die Handelskammer
83. Deutsche Bahn Hamburg nachhaltig zum Gemeinwohl bei.
93. EZB Welche Stufe des Gemeinwohlbeitrages sollte die
. Handelskammer Hamburg in 2040 erreicht haben?
133. Bild !

135. Marlboro 1,88

Abbildung 2:
Benchmarking mit anderen Institutionen und Unternehmen
(Gemeinwohlbeitrag (6 bester Wert))

Die Handelskammer Hamburg Mehr als - Informationsveran- K K
fiihrt rund|[261000]Beratungs- staltungen fiir Mitgliedsunter- H "_T;“al_tizu
gespriche pro Jahr durch. nehmen finden jihrlich statt. rundern jahrlich.

3,89

3,73

Vereine und Verbande 2,86
Politik und Verwaltung 4,14
Kunst, Kultur, Kirche 3,80
Unternehmen 3,67
Medien und Hochschulen 4,40

Vereine und Verbande
Politik und Verwaltung
Kunst, Kultur, Kirche

Unternehmen

Medien und Hochschulen

Wir wickeln jéhrlich mehr als [I91000]
Ausbildungs- und Fortbildungspriifungen ab.




METHODISCHE

VORGEHENSWEISE

Der Gemeinwohlbeitrag der Handelskammer Hamburg gibt die Perspektive relevanter Partnerinnen und Partner der
Handelskammer Hamburg wieder. Fiir die Studie wurden 30 strukturierte Interviews mit Vertreterinnen und Vertretern
aus Unternehmen, Politik und Verwaltung, aus Wissenschaft und Medien, Vereinen und Verbdnden, Kunst, Kultur und
Kirche geflihrt.

In einem umfangreichen, komplexen Fragenkatalog wurden der aktuelle Gemeinwohlbeitrag der Handelskammer IMPRESSUM

Hamburg erfragt und Anregungen flr die kiinftige Positionierung ermittelt. Zu jedem Thema wurden die Befragten um

eine positive und negative Aussage gebeten. Die 360 Einzelbeitrdge der Befragungen wurden strukturiert und zu sieben Herausgeber:
Gemeinwohlbeitrdgen verdichtet. Handelskammer Hamburg
Adolphsplatz 1

20457 Hamburg

Telefon 040 361 38-138
Telefax: 040 361 38-401

VEREINE UND VERBANDE service@hk24.de
www.hk24.de

Verantwortlich fiir den Inhalt:

Die Methode wurde von Prof. Timo Meynhardt von der Handelshochschule Leipzig entwickelt, der die reprdsentative
Studie in Zusammenarbeit mit Timm Richter von der NEO Culture GmbH geleitet hat.

MEDIEN UND HOCHSCHULEN

Adrian Ulrich
Geschéftsflihrer

3 0 Leiter Transformation und Recht
Gestaltung:

Interviews Alex Schaffner

www.heute-ist-blau.de
www.hamburg2040.de

w POLITIK UND VERWALTUNG
Abbildung 3:

30 Interviews mit Interviewpartnerinnen und -partnern, eingeteilt in
fiinf Gruppierungen, bilden die Grundlage der Gemeinwohlstudie



