PRUFUNGS-
VORBEREITUNG

HOTELFACHLEUTE

IHK Karlsruhe, 28. April 2022




Komplexe Priufungsaufgabe
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Arbeiten am Empfang

Arbeiten im Housekeeping




. KOMPLEXE PRUFUNGSAUFGABE

Schriftlicher Teil: 2 Stunden
= Anlassbezogene Angebote
= Anforderungen in der Aufgabe beachten
= Vertragliche Rahmenbedingungen

= Angebotsform beachten

=  Miundlicher Teil: 20 Minuten

= Schriftliche Unterlagen durfen mitgebracht
werden

= (Gastgeberfunktion ausiben
= Alternativen anbieten



. ARBEITEN AM EMPFANG

= Rollenspiel
= Erstellen von Checklisten
= Erstellen von Formularen



l1l. ARBEITEN IM HOUSEKEEPING

Zimmer checken
= Bett beziehen

= Babybett aufbauen

= Erstellen von Checklisten
= Erstellen von Formularen
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