Datenschutzerkldrung

Datenschutzerklirung nach den Vorgaben der DSGVO

1. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher
Bestimmungen ist die:

IHK DIGITAL GmbH
Leipziger StralSe 51
10117 Berlin
Deutschland

Telefon: (0 30) 2 030 801 300

E-Mail: info[at]ihkdigital.de
Website: www.ihkdigital.de

2. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten
Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist:
Lennart Droste

IHK DIGITAL GmbH

Leipziger StralSe 51

10117 Berlin
Deutschland

Tel.: 030/20308 1389

E-Mail: datenschutz[at]ihkdigital.de

3. Alilgemeines zur Datenverarbeitung

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur,
soweit dies zur Bereitstellung einer funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und
Leistungen erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten
unserer Nutzer erfolgt regelmaRig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt
in solchen Fallen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsdachlichen
Grlinden nicht moglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften
gestattet ist.

4. Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles

4.1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und
Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:
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o Die IP-Adresse des Nutzers
e Datum und Uhrzeit des Zugriffs

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine
Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des
Nutzers findet nicht statt.

4.2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die voribergehende Speicherung der Daten und der Lodfiles ist Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

4.3. Zweck der Datenverarbeitung

Die vorlbergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um
eine Auslieferung der Website an den Rechner des Nutzers zu ermdglichen. Hierfir muss
die IP-Adresse des Nutzers fir die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben.

Die Speicherung in Lodfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen.
Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der
Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu
Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

4.4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung
nicht mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der
Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spatestens sieben Tagen der
Fall. Eine dartberhinausgehende Speicherung ist moglich. In diesem Fall werden die IP-
Adressen der Nutzer geldscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden
Clients nicht mehr maéglich ist.

4.5. Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in
Logfiles ist fir den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich
seitens des Nutzers keine Widerspruchsmaglichkeit.

5. Verwendung von Cookies
5.1. technisch notwendige Cookies

Unsere Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im
Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers
gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem
Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthdlt eine
charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim
erneuten Aufrufen der Website ermdglicht.



5.1.1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Wir setzen Cookies ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige
Elemente unserer Internetseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach
einem Seitenwechsel identifiziert werden kann. In den Cookies werden dabei folgende
Daten gespeichert:

e Log-In-Informationen
e Sitzungsbezeichner zur Session
e Opt-Out-Kennzeichen

Die auf diese Weise erhobenen Daten der Nutzer werden durch technische Vorkehrungen
pseudonymisiert. Daher ist eine Zuordnung der Daten zum aufrufenden Nutzer nicht
mehr moglich. Die Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen personenbezogenen
Daten der Nutzer gespeichert.

5.1.2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung
von Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

5.1.3. Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites
fur die Nutzer zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Internetseite kdnnen ohne den
Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Fiir diese ist es erforderlich, dass der
Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird. Furr folgende Anwendungen
bendtigen wir Cookies:

e im Rahmen der Benutzerverwaltung / Login-Session

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur
Erstellung von Nutzerprofilen verwendet.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

5.1.4. Dauer der Speicherung

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unsere
Seite Ubermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle tber die
Verwendung von
Cookies.Sie konnen die Nutzung von Cookies allgemein in den jeweiligen Cookie-
Einstellung in Ihrem Browser unterbinden bzw. bereits installierte Cookies wieder
entfernen.

5.2. Tracking Cookies

5.2.1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Wir verwenden auf unserer Website dartber hinaus Cookies, die eine Analyse des
Surfverhaltens der Nutzer ermoglichen.



Zu diesem Zweck kdnnen Cookies eingesetzt werden, die die Wiedererkennung eines
Internetbrowsers ermaoglichen. Nutzungsprofile werden jedoch ohne ausdrickliche
Zustimmung des Besuchers nicht mit Daten Uber den Trdger des Pseudonyms
zusammengefiihrt. Insbesondere werden [IP-Adressen unmittelbar nach Eingang
unkenntlich gemacht, womit eine Zuordnung von Nutzungsprofilen zu IP-Adressen nicht
maoglich ist.

Zur bedarfsgerechten Gestaltung sowie zur Optimierung dieser Webseite werden durch
Losungen und Technologien der econda GmbH anonymisierte Daten erfasst und
gespeichert sowie aus diesen Daten Nutzungsprofile unter der Verwendung von
Pseudonymen erstellt.

Auf diese Weise kdnnen folgende Daten Gbermittelt werden:

« Daten Uber aufgerufene Seite (URL, Seitentitel)
e Inanspruchnahme von website-Funktionen
o Haufigkeit von Seitenaufrufen, IP Adressen

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei econda finden Sie in der
Datenschutzerklarung der econda GmbH: www.econda.de/datenschutzhinweise/

Wie setzen in einigen unserer Services und Apps Application Insights ein. Dieser Dienst
sammelt Telemetriedaten der genutzten Anwendung. Bei diesen Daten handelt es sich
um anonyme statistische Daten. Die Herstellung eines Personenbezugs ist aufgrund
dieser Daten nicht mdglich. Die durch den Nutzer verwendete IP-Adresse wird verkirzt
und damit anonymisiert.

Microsoft beschreibt auf der nachfolgenden Seite im Detail, was Application Insights
leistet, welche Daten verarbeitet werden und wie lange diese gespeichert werden:
https://docs.microsoft.com/de-de/azure/application-insights/app-insights-data-
retentionprivacy

5.2.2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten durch Verwendung
der Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

5.2.3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck, die Qualitdt unserer Website
und ihre Inhalte zu verbessern. Durch die Analyse-Cookies erfahren wir, wie die Website
genutzt wird und kénnen so unser Angebot stetig optimieren.

5.2.4. Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte ,Session-Cookies”. Diese
werden nach Ihrem Besuch automatisch geldscht. Eingie Cookies verbleiben bis zu einem
Monat in lhrem Browser.

Tracking-Cookies setzen wir nur mit lhrer ausdrickliche Zustimmung ein. Dies geschieht
beim ersten Start der Webseite per Cookie Banner.

Sie konnen lhre Zustimmung jederzeit durch Klick auf folgenden Link widerrufen
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o Webseitenanalysedienst verwenden

Der Analysedienst ist aktiv.

Neben den beschriebenen Deaktivierungsmethoden kénnen Sie die Nutzung von Cookies
allgemein in den jeweiligen Cookie-Einstellung in Ihrem Browser unterbinden bzw. bereits
installierte Cookies wieder entfernen.

6. Registrierung

6.1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite bieten wir Nutzern die Moglichkeit, sich unter Angabe
personenbezogener Daten zu registrieren. Die Daten werden dabei in eine Eingabemaske
eingegeben und an uns Gbermittelt und von uns gespeichert. Eine Weitergabe der Daten
an Dritte findet nicht statt. Folgende Daten werden im Rahmen des
Registrierungsprozesses erhoben:

e Azubi-ldentnummer

e Name, Vorname, Adresse, Geburtsdatum

e Ausbildungsdauer, Ausbildungsbeginn, Berufsbild
o Fachrichtung

e Ausbildungsbetrieb, Ausbilder

Im Rahmen des Registrierungsprozesses wird eine Einwilligung des Nutzers zur
Verarbeitung dieser Daten eingeholt.

6.2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des
Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

6.3. Zweck der Datenverarbeitung

Eine Registrierung des Nutzers ist fir das Bereithalten bestimmter Inhalte und Leistungen
auf unserer Website erforderlich.

6.4. Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung
nicht mehr erforderlich sind.

Dies ist fur die wahrend des Registrierungsvorgangs erhobenen Daten der Fall, wenn die
Registrierung auf unserer Internetseite aufgehoben oder abgeandert wird.
6.5. Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglickeit

Als Nutzer haben sie jederzeit die Moglichkeit, die Registrierung aufzuldsen. Die Uber Sie
gespeicherten Daten konnen Sie jederzeit abandern lassen



7. Kontaktformular und E-Mail-Kontakt
7.1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fur die elektronische
Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Mdglichkeit war, so
werden die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns tbermittelt und von uns
gespeichert. Diese Daten sind:

e Anrede, Nachname, Vorname

e Name des Unternehmens

o E-Mail, PLZ des Unternehmens, Telefon(optional)
o Textfeld (Freitext fir Kontaktanfrage)

Fur die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absende Vorgangs lhre Einwilligung
eingeholt und auf diese Datenschutzerkldarung verwiesen.

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse moglich. In
diesem Fall werden die mit der E-Mail Ubermittelten personenbezogenen Daten des
Nutzers gespeichert.

Bei Supportanfragen und Analysen im Fehlerfall arbeiten wir mit Dienstleistern
zusammen. Diese erhalten Zugriff auf die von lhnen Ubermittelten Daten, um eine
effektive und reibungslose Kommunikation mit Ihnen zu gewahrleisten.

7.2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des
Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

7.3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein
zur Bearbeitung der Kontaktaufnahme.

Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten
dienen dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit
unserer informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

7.4. Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung
nicht mehr erforderlich sind. Fir die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske
des Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail Gbersandt wurden, ist dies dann der
Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die
Konversation dann, wenn sich aus den Umstanden entnehmen l3sst, dass der betroffene
Sachverhalt abschlieBend geklart ist.

7.5. Widerspruchs- und Beseitigungsmoglickeit

Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns
auf, so kann er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit fur die



Zukunft widersprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefiihrt
werden.

8. Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte

Die Dienstleister fir die technische Betreuung der Anwendung haben Zugriff auf die
Daten.

Zur bedarfsgerechten Gestaltung sowie zur Optimierung dieser Webseite werden durch
Losungen und Technologien anonymisierte Daten erfasst und gespeichert sowie aus
diesen Daten Nutzungsprofile unter der Verwendung von Pseudonymen erstellt. Zu
diesem Zweck werden folgende Daten hierbei erhoben:

e Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version
o Das Betriebssystem des Nutzers

o Die IP-Adresse des Nutzers

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs

e angelegte Berichtsheftwochen

e I|HK-Zugriffsanfrage Berichtsheft an Auszubildende

o Qualifikationsstatus

9. Rechte der betroffenen Person

Nach der EU-Datenschutzgrundverordnung stehen lhnen folgende Rechte zu:

« Werden lhre personenbezogenen Daten verarbeitet, so haben Sie das Recht
Auskunft Gber die zu lhrer Person gespeicherten Daten zu erhalten (Art. 15
DSGVO).

« Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht Ihnen ein
Recht auf Berichtigung zu (Art. 16 DSGVO).

o Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so kdnnen Sie die Loschung oder
Einschrankung der Verarbeitung verlangen sowie Widerspruch gegen die
Verarbeitung einlegen (Art. 17, 18 und 21 DSGVO).

o Wenn Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben und die Datenverarbeitung
mithilfe automatisierter Verfahren durchgefuhrt wird, steht Ihnen gegebenenfalls
ein Recht auf Datenibertragbarkeit zu (Art. 20 DSGVO)

Sollten Sie von Ihren oben genannten Rechten Gebrauch machen, prift die IHK, ob die
gesetzlichen Voraussetzungen hierfir erfillt sind.

9.1. Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung
gegenliber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen
Empfangern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden,
diese Berichtigung oder Loschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung
mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmoglich oder ist mit einem
unverhaltnismaligen Aufwand verbunden.

lhnen steht gegeniber dem Verantwortlichen das Recht zu, Uber diese Empfanger
unterrichtet zu werden.



9.2. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklirung

Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

9.3. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen  verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde,
insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des
Orts des mutmalilichen VerstofRes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung
der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoRt.

Die Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den
Beschwerdefihrer tber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschliel3lich der
Mdglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.

Berliner Beauftragte flir Datenschutz und Informationsfreiheit
Friedrichstr. 219

10969 Berlin

Telefon: 030 13889-0

Telefax: 030 2155050

E-Mail: mailbox[at]datenschutz-berlin.de
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