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BERLINER DIGITALOFFENSIVE

IHK-Digitalisierungsumfrage 2020

Der digitale Kurs ist gesetzt, doch der Weg ist lang

(\\ m Berlin




BERLINER DIGITALOFFENSIVE

IHK-Digitalisierungsumfrage 2020 I l II

1 Zentrale Aussagen
2 Status quo der Digitalisierung in der Wirtschaft
3 Handlungsbedarfe fir die Politik

4 Berliner Digitaloffensive: Ein Dialogangebot an die Politik

#

#funfnachzwolf
#berlinerdigitaloffensive
#digitalmiteinander

www.ihk-berlin.de/digiumfrage
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1. Zentrale Aussagen I ] II

m Die Selbsteinschatzung zeigt: Digitaler Kurs ist gesetzt, aber der Weg ist lang

= Die Motive verdeutlichen: Digitalisierung ist kein Selbstzweck

m Herausforderungen fur digitale Fortschritte wurden erkannt

® Ohne die richtigen Kompetenzen geht es nicht

= Mit digitalen Technologien die wirtschaftliche Zukunft gestalten

® Anschlussfinden, heilst Zugang zur leistungsfahigen digitalen Infrastruktur bekommen
m Mit den richtigen Malnahmen zur Daten- und Informationssicherheit

m Hilfe zur Selbsthilfe benotigt

m Politische Unterstitzung gefordert
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2. Status quo der Digitalisierungin
der Wirtschaft

(\\ m Berlin IHK-Digitalisierungsumfrage |19.01.2021 Seite 4
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Digitalisierungszeugnis: Note 3 mit Potenzial
Wie schatzen Sie den Stand der Digitalisierung im Unternehmen ein?

Branche Selbsteinschétzung / Note
Information / Kommunikation ot 2,29
Bau ot O 2,47
Industrie befriedigend y 2,73
Sonstige Dienstleistungen befriedigend 2,95
Finanzwirtschaft befriedigend 3,12
Gastgewerbe befriedigend 3,21
Handel befriedioend 3,34
Verkehr befriedigend 3,46
Durchschnitt Berlin befriedigend 2,90
Durchschnitt Bund befriedigend 2,90

(\\ m Berlin

Entwicklung gemessen an: Nutzung von
Cloud-Infrastrukturen und -Services, Nutzung
stationdarer und mobiler Endgerdte,
Digitalisierte Prozesse, Strategische
Verankerung der Digitalisierung, Einfluss der
Digitalisierung auf den Unternehmenserfolg

Potenzial

fur mehr
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Motive fiir die Digitalisierung I I I I I I

Was sind fiir Sie die Hauptgrinde fir die Digitalisierung
in lhrem Unternehmen?

0 39 %
ﬁ' 61 OIq 55‘0‘19 ‘ ggtielg‘:zne Not- Entwicklung
ot o Strategische U‘nter— .'@". FLeX|b|L|s‘|erung wendigkeit durch neuer Produkte,
nehmensentwicklung des Arbeitens/neue Corona-Pandemie Dienstleistungen
Arbeitsmodelle und Geschafts-
modelle
" 519% !,
= Realisierung von Kosten- r 23%
Ss= senkungspotenzialen | 0| Weiterbildung/Unterwei-
(Material, Energie, Zeit etc.) - [ omiyg/ sSung der Mitarbeitenden,
z.B. tber E-Learning
_/‘ 50% ! 4 N\ -
Nutzensteigerung '
asll  er Produkte und o o 48 %o ’ ‘ 20 % (...) 7 Oh
Dienstleistungen -: Eiunrgjienng_ Optimierung der Sonstiges

Lieferketten
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Herausforderungen fur digitale Fortschritte
Was sind aus lhrer Sicht die groRten Herausforderungen fir eine
erfolgreiche Digitalisierung lhres Unternehmens?

Weiterbildung
von Belegschaft
und Fhrungs-

1 kraften
ceeeena§ 25%0 ... ' N ) 3 E
' : S ~
icherheiten ‘ ‘ ) _ . E .
Unst%gmh o Sicherheits- Komplexitat bei : :
bez\: tonscher b FISIREH der Umsteuu ng ----------------- -
gu aderungen Abhéngigkeit vorhandener
Anfor i der vVon einzelnen Fehlende Systeme und
7.B. 1n0) externen el iche Prozesse
Datennutz Lésun zeitlic
gen Ressourcen Hohe Kosten,
hoher
'IHVGSHHOHS_
anWand
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Kompetenzbedarfe I l I I I

Welche digitalen Kompetenzen von Fihrungskraften
und Mitarbeitenden mussen weiterentwickelt werden?

Datenschutz und IT-Sicherheit

60 %/ I

Umgang mit digitalen Technologien

55 % I

Agiles Arbeiten und flexible Arbeitsorganisation

48 °/o I

Entwicklung neuer Produkte und Geschaftsmodelle

40 %o I
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Aktueller und geplanter Einsatz von Technologien I I I I I I

Setzen Sie folgende Technologien in lhrem Unternehmen ein oder planen
Sie deren Einsatz innerhalb der nachsten drei Jahre?

Sensorik/Robotik Die Branchen Industrie, Bauy, luK, Finanzwirtschaft und
8% sonstige Dienstleistungen wurden nach dem Einsatz oder
3D Druck Sgpga%iplanten Einsatz folgender digitaler Technologien
12%
Blockchain
23% I / 1. ( )
VR/AR
20% [ /T
loT
23% - 61%
KI/ML

o o _— 3 von 10 ........ .
T : L 59% Unternehmen beklagen :
Cloud Anwendung unzureichendes Internet
23% 12 % k
. Im Einsatz Innerhalb der ndachsten drei Jahre geplant . Nicht im Einsatz/nicht geplant

*Abweichungen von 100 Prozent sind Rundungen geschuldet

(\\ m Berlin IHK-Digitalisierungsumfrage |19.01.2021 Seite 9



BERLINER DIGITALOFFENSIVE

Schwerpunkt: Daten- und Informationssicherheit I I I I I I

Welche der aufgefiihrten MaBnahmen setzen Sie im Unternehmen ein, um den
Herausforderungen der Daten- und Informationssicherheit zu begegnen?

89 % % 65 % @D 52°Io 51% 48 %o ::Q 41% -I—_l$

I I .|
RegeLma&ge Idenutats— R|S|koanaLyse Verschlisselung Formelle Nutzungs- Regelmafige
Sicherungskopien management Richtlinien fur die Mitarbeiter-
Mitarbeitenden schulungen

E % @ 1_6 % &l 2 % E

: O
:31% ®o 239,

. I

= Informationssicher- Notfallplan/ Informations- Cyberversicherungen Penetrationstests
= heits-Beauftragter -handbuch sicherheits-

E Managementsystem Cl
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Hilfe zur Selbsthilfe i g i1

Zu welchen digitalrelevanten Themen sollte es aus lhrer Sicht mehr Informations- und
Beratungsangebote in Berlin geben?

Lele 9
SI®F
I
Cloud- Management  Digitali- Klnstliche Breitband- Virtual & Branchen-
Datensi- und Finan-  und Edge- und Produk- sierung des Intelligenz  technologien Augmented bezogene
cherheit zierungs- Anwen-  tionsprozesse Geschafts- Reality Themen
: programme dungen (z.B. CRM- modells Techno- (z. B. Digitale
Piassasassassasssassssssssssssasasass: Systeme) logien Kasse)
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3. Handlungsbedarfe fur die Politik
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Politische Handlungsnotwendigkeiten

Welche der folgenden Digitalisierungsthemen sollte die Bundesregierung /

Landesregierung aus lhrer Sicht vordringlich vorantreiben?

55% 29% 20%
Leistungs- Unternehmens- Unterstitzung \ Innovative/ :
fahige 47°% bezogene 34% bei der 24°% datengetriebe- 14°%o .
Breitband- Verfahren der Daten- und ne Geschafts- ‘e,
infrastruktur Verwaltungen Informations- modelle durch ] 99/,
schaffen Zugang zu digitalisieren  Digitale Basis- sicherheit Fairen regulatorischen Bereitstellung
Fordermitteln  und ineinem  kompetenzen ausbauen Wettbewerb Rahmen frei verflg-
erleichtern Portal in allen sichern beférdern barer Daten
& Unterstut- zusammen- Bildungs- (z.B. digitale vorantreiben  Investitionen in
zungsangebote fassen bereichen Plattformen) (Open Data)  Kl-Forschung
ausbauen vermitteln und Technolo-
Bund gietransfer
keine Referenz Bund 47 % Bund 37% Bund 43% Bund 39 % Bund 31% Bund 35 % Bund 19 % Bund 14 %
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4. Berliner Digitaloffensive
Politische Forderungen

5

. POLITISCHE FUHRUNG UND
STEUERUNG

Digitalpolitische Governance

Landespolitische Digitalisierungs-

strategie

1. Arbeits-, Abstimmungs- und Ge-
staltungsprozess

2. Berliner Digitalbeirat

3. Einbindung der Stadtgesell-
schaft

Berliner Landesunternehmen

Rolle der Digitalagentur Berlin

GmbH

www.ihk-berlin.de/digitaloffensive

(\\ m Berlin

2. IT-INFRASTRUKTUR

= | andespolitische Gigabitstrategie
= Sechs Handlungsbereiche flr Fort-

schritte

1. Vereinbarung eines politischen
Glasfaserinfrastrukturziels

2. Vereinbarung von Strategiezielen

3. Fordermalinahmen (Bundes-
férderprogramm und Breitband-
Voucher)

4. Genehmigungsverfahren und
Anreize fur Bezirke

5. Anbieterorientierte Koordinierung

6. Nachfragerorientierte Aufkla-
rung und Sensibilisierung

S

1
==

. DATEN UND DIGITALE

ANWENDUNGEN

Berliner (Open) Data Strategie

1. Datengetriebenes Verwaltungs-
und Regierungshandeln

2. Datenbasierte Wirtschafts-
forderung

3. Anreize durch Innovations-
férderprogramme

4. Weiterentwicklung der Open
Data Informationsstelle Berlin

5. Open-Data-Wettbewerb

Berliner Urban Data Platform

1. Politischer Auftrag

2. Aufklarungsarbeit und Offenheit

3. Berlinorientierter (technischer)
Umsetzungsbegleiter

Arbeitsfahigkeit in der Verwaltung

1. E-Government-Strategie

2. Geschaftsbeziehungen mit
Unternehmen

3. Mitarbeiterzufriedenheit und
Arbeitgeberattraktivitat

Servicekonto Berlin

Onlinezugangsgesetz (0ZG)

Zukunftspakt Verwaltung

Beschaffungs- und Vergabever-

fahren

Innovationswettbewerbe

4. BERLINER VERWALTUNG 5. BERLINER BILDUNG

Taskforce DigitalPakt
Cloudbasierte Lernplattformen
Lehrerfortbildung und Medienpa-
dagogik

Digitale Grundausstattung an
Schulen

Arbeitsfahigkeit von Schiilern
Digitale Hochschul- und For-
schungsstrategie
Sofortfinanzierungsprogramm
SVirtual Campus Berlin®
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