Schwarzwald
Baar
Heuberg

Strategische Leitlinien
IHK-Schwerpunkte nach Corona

Die IHK Schwarzwald-Baar-Heuberg besteht aus zwei Geschéftseinheiten - der IHK und der IHK
Akademie. Vor dem Hintergrund der Corona-Pandemie gelten fiir die IHK folgende Leitlinien.

1. Das Geschéaftsmodell IHK und IHK Akademie hat vor, wahrend und nach der Pandemie
Bestand
Die IHK schafft durch ihr flexibles und umfangreiches Beratungsangebot einen konkreten Mehrwert
fur viele Unternehmen der Region. Die IHK ist Schnittstelle zwischen Politik und Wirtschaft, sowie
verlasslicher Dienstleister fur hoheitliche und gesetzliche Aufgaben.

2. Der zentrale Neubau fuhrt beide Geschéftseinheiten zusammen und schafft Synergien
Die raumliche Zusammenlegung von IHK und IHK Akademie steigert die Effizienz und setzt ein
starkes Zeichen fur die Wirtschaft in der Region.

3. Fur die Geschéftseinheit IHK gelten folgende Leitlinien:
e Reduzierung der Aufgabenvielfalt
e  Fokussierung auf Kernaufgaben
e  Steigerung der Effizienz, v.a. durch Intensivierung der Digitalisierung von Geschaftsprozessen
e Konstante personelle und sachliche Aufwendungen
. Konstante Beitragssatze
¢ Aufwandgerechte Gebiihren

4. Fur die Geschéftseinheit der IHK Akademie gelten folgende Leitlinien:
Die IHK Akademie leistet in der Region einen zentralen Beitrag zur Fachkraftequalifizierung. Das
bestehende und bewdahrte Angebot wird deshalb beibehalten und die Ressourcen zur
Qualitatssicherung angepasst. Der Neubau und eine zielgerichtete organisatorische
Weiterentwicklung versprechen zukinftige Umsatzsteigerungen und erhdhte Umsatzrenditen.

5. Erweitertes Geschéaftsmodell: Die virtuelle IHK
Neben der physischen Préasenz von IHK und IHK Akademie arbeiten die Geschéftsbereiche am
Aufbau einer virtuellen IHK, die das Uberarbeitete Leistungsportfolio virtuell unterstitzt.

Villingen-Schwenningen, den 11. Januar 2021
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