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: 3 . Wir nehmen in diesen
herausfordernden Zeiten

einen Unterstutzungs-
bedarf wabhr.
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Unser Ziel:

Wir unterstutzen eine
nachhaltige und gesunde
Zusammenarbeit

in Unternehmen.

www.bargteheide-consulting.de
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Projektmanagement, -steuerung und -beratung
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Irene Lukas

#BargteheideConsulting
#ireniconcoachingmoderationtraining
#SoziologieMA #Psychologie
#AgileCoach #BusinessCoach
#Organisationsentwicklerin

#TeamEntwicklerin #BusinessTrainerin
#Moderatorin # Mediatorin

#TransformationsExpertin #LeadershipExperience
#international #virtuell #interkulturell

Hempathisch #bodenstindig




Fiona Klingels

#BargteheideConsulting

#BlickpunkteKlingels

#DiplKffrau #WirtschaftsPsychologie
#Personalmanagement

#IntegraleGesundheitscoach #BusinessCoach
#Organisationsentwicklerin

#Dozentin #BusinessTrainerin #Moderatorin
# Mediatorin

#ChangeExpertin #LeadershipExperience
#analytisch #hochsensibel #ganzheitlich

H#kreativ




Carsten Ruscher

#BargteheideConsulting

#cr-projectconsulting
#Bankkaufmann #KanbanCoachingProfessional
#AgileCoach #ScrumMaster

#Projektmanager #AgileDNA

#TroubleShooter #SparingPartner
#ITConsultant

#DigitalisierungsExperte #AgilitatsExperte
#Komfortzonenzerstorer #LeadershipExperience

#strukturiert #virtuell #direkt #ganzheitlich




Unsere Expertise: fundierte Theorie + langjahrige Praxis
in verschiedenen Branchen, als Mitarbeitende
und Selbststandige

Irene Lukas Fiona Klingels Carsten Riischer

Wir arbeiten kollaborativ/ remote/ hybrid + veroffentlichen Fachartikel
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Corona 7~
Homeoffice

Welches der drei Bilder rechts spricht Sie

dahingehend am besten am heutigen Abend an.

Optionen anzeigen v

Zoomfaktor Dem Fenster a
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Home
Office

Besuchen Sie www.menti.com und benutzen Sie den Code 506048 7

\Von wo aus arbeiteten die Mitarbeitenden lhres A Menfimeter
H y b ri d Unternehmens in der letzten Woche?
46%
mehrheitlich teils im mehrheitlich
im Homeoffice, im
Homeoffice teilsim Unternehmen
Unternehmen

www.bargteheide-consulting.de



Forderungen und Vorgaben

Landesverordnung Apspruch auf
Hygiene und vor allem Homeoffice Kinderkrankengeld verdoppelt

Rechte & Pflichten Individuelle:

e Arbeitgeber * Moglichkeiten
 Arbeitnehmer * @Grenzen

* (Selbst-)Fiirsorge e Bediirfnisse




Besondere Herausforderungen von Flihrungskraften
in der Fihrung auf Distanz

Besuchen Sie www.menti.com und benutzen Sie den Code 33 79 07
4 Mentimeter

Welche dieser Herausforderungen begegnen Ihnen in der
Flhrung auf Distanz? Mehrfach Antworten méglich.

26% | Teamsplrit erhalten

19% effektive Teamkommunikation

172 | emotionalen Halt geben

13 | Sicherstellung der Arbeltsergebnisse

10% | €lgene Energie aufrechterhalten

g | effektive eigene Arbeit

7% | Meetings gut gestalten

|

-
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Besondere Herausforderungen von Fliihrungskraften

Auf Distanz effektiv im Team kommunizieren

Das Team zusammenhalten und immer noch Teamspirit haben

In der Krise emotionale Unterstitzung und Halt geben

Sicherstellen, dass das Team immer noch die Arbeitsergebnisse bringt
Meine eigene Energie aufrecht erhalten

Unsere Online Meetings gut gestalten

Selber effektivim Homeoffice zu arbeiten

In der Krise das operative Funktionieren sicherstellen

Sicherstellen, dass Teammitglieder arbeiten und nicht etwas machen
Technische Probleme

Datensicherheit

Ergebnis einer Studie April 2020

1096 205 305 40% S0% 60% 709%

Anteil der Fithrungskrafte, die dies als Herausforderung nennen

Befragte Teilnehmende gesamt: 499, Mehrfachnennungen moglich; Zeitraum: 26.3.-24.4, 2020
(c) virtuu/Mynds GmbH

www.bargteheide-consulting.de
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Herausforderungen

A

Zusammenarbeit

(Selbst-)
Reflexion Management

www.bargteheide-consulting.de



Stim mu ng »Menschen, die miteinander zu schaffen haben, machen einander zu schaffen”
Schulz von Thun

Stimmen, die wir immer wieder im Zusammenhang mit Homeoffice horen.
) ) )
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Change

Leistungsgrad

Integration =» Zuversicht

Neubewertung

Widerstand =» Arger, Wut Commitment

Vorahnung = Ldhmung

Rationale Einsicht = Frustration

Offnung =» Neugier

Schock =» Verdrangung, Angst

Emotionale Akzeptanz =2 ,Tal der Tranen” = negatives Denken, Schweigen

Reflexion:
Wo auf dieser Kurve sehen Sie sich?
Wo glauben Sie, befinden sich Ihre Mitarbeitenden?

www.bargteheide-consulting.de
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Handlungsempfehlungen

Zusammenarbeit

* Einfilhrung von
taglichen
Abstimmungen

* Spielregeln fur Arbeiten
Remote erarbeiten und
etablieren

* EinfUhrung von
Retrospektiven

* Regelmalige
Feedbackschleifen

Reflexion

Emotion

 Sensibilisierung aller
Beteiligten fur
Bedurfnisse und
Motive

* Emotionen zulassen
und wahrnehmen

* Unterstutzungs-
angebote
bereitstellen

* Delegation

(Selbst-)
Management

www.bargteheide-consulting.de



S

@ Zusammenarbeit

Safety: die Sicherheit der Mitarbeitenden | .
Purpose: der Sinn des Meetings TEAMARBE'T
| bedeutet: §

Agenda: Ablauf und Punkte des Meetings
DU BiST NICHT ALLEINE SCHULDY.

Code of Conduct: Regeln wahrend des Meetings/ Nettiquette
Expectations: Erwartungen der Meeting-Teilnehmenden

Roles: Rollen

Moderation (Agenda und Regeln),

Zeitmanagement,

Dokumentation (Ergebniszusammenfassung/Protokoll),

Technikunterstlitzung, ggf. ,Feelgood-Management” (Wahrnehmung Stimmung/ Pausenbedarf)

Foto: eigenes

www.bargteheide-consulting.de



¥, Zusammenarbeit -
Daily Stand-Up Meeting

e Kommunikationsroutinen einfuhren z.B. kurze

tagliche Abstimmungen Ex=) @@@M

* Arbeit transparent machen z.B. mit einem Task @f % * %
Board

* Spielregeln” fiir Arbeiten remote und hybrid Washabe KN MIT| | wwas hindert
erarbeiten und etablieren[_ v oo | o | vorgenommen? mich?
started e ~_
* Als Fihrungskraft mehr ]
Zeit fur Gesprache =

Task A | Task € | Task B |

Task BJ Task DJ Task A

Task € I

einplanen -
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https://pm.stackexchange.com/questions/23718/how-are-user-stories-and-tasks-managed-in-scrum
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

@ Reflexion

* EinfUhrung von
regelmalligen Retrospektiven
der Team-Zusammenarbeit

* Regelmalige Feedbackschleifen

e self-directed feed-forward
e Einzelfeedback MA <-> FK

 Kollegiale (Fall-) Beratung als
Format einfiihren

* Failure Forward: gesunden
Umgang mit Fehlern

( Retrospektive §
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Emotion

Das Riemann-Thomann- Mode

fur Bedurfnisse und Motive g gog i |
oo ; m D:ucr m |
* Wertschatzung T
. . | D o e
*personliche Praferenzen 5 Dialekte der Wertschitzung | v Ty
e et [ T
wahrnehmen | il L=
- B e N [ e
*Emotionen wahrnehmen, zulassen & a0 i
gy b, A o
und besprechbar machen 0 e -

Py Dienlich sein
* Eine helfende Hand ausstrecken

*\irtuelle Meetings inkl. Check-in =
und Check-outs SO

machen

* Zusagen einhalten

* Per Handschlag gratulieren

a _’_ Physische Ndhe
0 (\\‘ * High Five oder Schulterklopfer
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o
=1 Selbst-(Management)

=

* Bewusst und transparent delegieren

DELEGATION

POKER

AUF DEUTSCH!

Delegieren

* Rollen nutzen

MANAG EMBNTI&O
O

* Unterstiitzungsangebote machen PROFESSIONALITAT
BRAUCHT
VIEL
e Selbstfiirsorge ENTSPANNUNG

* Mentoring / kollegiale Fallberatung

Fotos: eigene

www.bargteheide-consulting.de



I Zusammenfassung — Breakout Sessions

Was wurde schon
ausprobiert?

Mit welchen
Erfahrungen?

Worin flihle ich
mich bestatigt?

Fotos: eigene
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. Abschluss

Besuchen Sie www.menti.com und benutzen Sie den Code 38 12 84

il Mentimeter

\Was nehmen Sie von heute Abend mit?

= E lust auf austausch
e 5 methoden einsetzen N ) o
R == emotionen wichtig
o & selbstmanagement themen selbstflrsorge
% 2 AN viel bestatigung dailys sind auch klasse
o —— Inspiration .
O " raft i neue impulse
neue tools rituale schaffen

fiihlen remote

e o pestatigung

hilfreich
retroperspektive m ot I \/ O t I O n emotionen thematisieren

= bedeutung fai_l_urge forward ) _2‘ neue tools ;J&lfrng(:]chicoen

g personliches gesprach —_ ) .

£ ein paar denkanstéBe O praktische tips s

= motivierende ansatze i ¢ o

B movingmotivators oo methovjernmuen 'GE;
bedurfnis-fokus E
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Abschluss

Cesundhert

Herzlichen Dank fiir die
gemeinsame wertvolle Zeit ... beruflich und privat



Projekt Change Beratung
Consulting Management

Moderation

www.bargteheide-consulting.de



