Industrie- und Handelskammer
(' ’ Ostwiirttemberg

Priafungsinformation Ablauf Abschlussprifung
Hotelfachmann/-frau

§ 15 der Verordnung Uber die Berufsausbildung im Gastgewerbe vom 13. Februar 1998

(3) In der praktischen Prufung soll der Prifling zeigen, dass er Gaste empfangen und beraten, Aufgaben der
Verkaufsforderung bearbeiten sowie Maschinen und Gebrauchsguter wirtschaftlich und 6kologisch einsetzen und
Sicherheit und Gesundheitsschutz sowie Hygiene bei der Arbeit berticksichtigen kann. Er soll in insgesamt
hoéchstens drei Stunden eine komplexe Prifungsaufgabe sowie in h6chstens drei Stunden zwei weitere
Prifungsaufgaben bearbeiten. Hierfir kommen insbesondere in Betracht:

1. als komplexe Prifungsaufgabe:

Planen einer verkaufsfordernden Mal3nahme. Hierzu sind ein Ablaufplan und eine Liste mit Werbemitteln und
Werbetragern zu erstellen sowie Mdglichkeiten der Erfolgskontrolle aufzuzeigen. Diese Aufgabe soll Ausgangs-
punkt fur ein gastorientiertes Gesprach sein. Dabei soll der Prifling zeigen, dass er Leistungen anbieten und
verkaufen kann. Innerhalb der Prifungsaufgabe sollen hochstens 20 Minuten auf das Gesprach entfallen;

2. als weitere Prifungsaufgaben:

a) Erarbeiten einer Prifliste, Kontrollieren und Herrichten eines Gastraumes anhand der Priifliste,

b) Arbeiten am Empfang,

c) Bearbeiten einer Reklamation oder

d) Servieren von Speisen und Getranken.

Ubersicht zum Ablauf der praktischen Priifung

Beschreibung Dauer Prufungsort

1. Komplexe Prifungsaufgabe 120 Minuten IHK Ostwirttemberg

Planen einer verkaufsférdernde MalRhahme nach
vorgegebener Aufgabenstellung (Schriftlich)

Bewertungskriterien: Angebot zur verkaufsférdernde
Malnahme, Checkliste, Einsatzplanung, Werbemit-

tel/Werbetrager, mogliche Erfolgskontrollen und

Gastorientierte Gespréachsfuhrung 20 Minuten Justus-von-Liebig-
Bewertungskriterien: Auftreten, Ausdruck, Gesprachs- Schule, Aalen
fuhrung, Einfihlungsvermdgen

2. Weitere Prufungsaufgaben 120 Minuten Eine der weiteren Auf-

gaben findet an der
Justus-von-Liebig-
Schule in Aalen statt.

Zwei von vier Aufgaben
nach Wahl des Prifungsausschusses

a) Arbeiten am Empfang

Bewertungskriterien: Reservierung, Check In, Hotelpro- und
gramm bedienen und anwenden, Beratungskompetenz,
Fachkompetenz und Verhaltenskompetenz EDV-Aufgabe (Durchfiih-

rung der computerge-
stutzten Aufgabe) wird
an Landesberufsschule
in Bad Uberkingen ge-
c) Erarbeiten einer Prufliste, Kontrollieren und Her- pruft.

richten eines Gastraumes anhand der Prifliste
Bewertungskriterien: Aufbau der zu prifenden Positio-
nen, Vollstandigkeit, Kontrolle, Durchfiihrung

b) Bearbeiten einer Reklamation
Bewertungskriterien: Vorgehensweise, Inhalte, Stil, DIN-
Norm, Rechtschreibung

d) Servieren von Speisen und Getranken
Bewertungskriterien: Eindecken, Mise en
Place, Glaser, Dekoration, Speise-

und Getrankekunde

Die Aufgaben der Verordnung wird nach dem 100 Punkte-Schliissel gewichtet.
Ansprechpartner: Tatjana Siedler, Tel.: +49 (7321) 324-159 siedler@ostwuerttemberg.ihk.de
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