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In Nord-Westfalen sind 36.700 Einzelhandels- und 7.600 Grof-
handelsunternehmen sowie 3.400 Handelsvertreter registriert.
Die Branche ist einer der groBBten Arbeitgeber und Ausbilder in
unserer Region - trotzdem wird die Bedeutung des Handels in
der Offentlichkeit oft unterschatzt.

Viele Unternehmerinnen und Unternehmer engagieren sich oft
ehrenamtlich - als Priifer, Ausbilder, in Schlichtungsstellen, als
Handelsrichter, in Gewerbevereinen, Verbanden, Fachgremien
oder Expertengruppen.

Die Industrie- und Handelskammer Nord Westfalen begleitet die
Handelsunternehmen von der Griindung und Ansiedlung Uber
die Betriebsentwicklung, das Tagesgeschaft bis zur méglichen
Internationalisierung - und das auch in schweren Zeiten.

Die demografische Entwicklung, die Digitalisierung und nicht
zuletzt Corona werden den steten Strukturwandel im Handel
stark beschleunigen. Im Rahmen unserer Handelsstrategie wollen
wir dazu beitragen, dass Nord-Westfalen ein starker Wirtschafts-
standort bleibt, an dem Handelsunternehmen innovativ und
smart aufgestellt sind, die Branche zukunftsfahig qualifizierte
Fachkrafte vorfindet und
sie in einem fairen
Wettbewerbsfeld agieren
kann.

)) Dr. Benedikt Hiiffer )) Michael Radau )) Dr. Fritz Jaeckel
Président der Vorsitzender des Hauptgeschaftsfuhrer der
IHK Nord Westfalen IHK-Handelsausschusses IHK Nord Westfalen



1. Handelsstandort

) Fiir den Erhalt lebendiger Innenstddte
sind gute Erreichbarkeit mit Fahrrad,
zu FuB, Pkw, OPNV oder innovativen
Verkehrsmitteln sowie eine ausrei-
chende Anzahl nah angesiedelter
Rad-/Pkw-Stellpldtze unerldsslich.

Dr. Hugo Schulze Hobbeling

Viktor GmbH
Diilmen

Integrierte Handelsstandorte starken

Die Innenstadt und Stadtteilzentren sind
gesellschaftliche Mittelpunkte einer Stadt.
Diese Rolle erflillen sie aber nur, wenn sie
gleichzeitig Mittelpunkt des Handels sind.
Ein starker Einzelhandel in starken Zentren
fordert das urbane Leben und ist dadurch ein
wichtiger Wirtschafts- und Standortfaktor.

Gerade der innerstadtische Einzelhandel
steht vor groBen Herausforderungen.
Kunden wandern ins Internet ab oder sie
bevorzugen das Einkaufszentrum auf der
.grinen Wiese" Nur Betriebe, die sich
eindeutig positionieren, werden in diesem
Wettbewerb bestehen. Sie bendtigen ein
klares Profil hinsichtlich Sortiment und
Service, GroBe, Ndhe zum Kunden und
Atmosphare.

Darliber hinaus mussen Stadte gut erreichbar sein und eine hohe
Aufenthaltsqualitat bieten. Der Einkauf in der eigenen Stadt muss ein
positives Erlebnis fir die Kunden sein. Dies kann durch spannende
Pop-up-Stores oder auch handelsferne Nachnutzung von Leerstanden
geschehen - wie Cafés mit Lesebereichen, Kinderbetreuung oder zusatz-
liche Serviceangebote.

Um die richtigen MaBnahmen zu ergreifen, braucht es umfassende
Einzelhandels- und Zentrenkonzepte - die sinnvollerweise mit den
Nachbarkommunen abgestimmt werden, auch um ruindse Flachenwett-
bewerbe zu vermeiden. Kommunale Verwaltung und Politik mussen hier
Prioritdten setzen: Sie binden IHK, Stadtmarketing, Werbegemeinschaf-
ten, Immobilien- und Standortgemeinschaften sowie das Citymanage-
ment mit ein.

Die gemeinsam entwickelten Konzepte zielen auch darauf, Leerstande
zu vermeiden. Ein Grund fir solche Leerstande ist hdufig die schwierige
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Suche nach Unternehmensnachfolgern. Dabei hilft die IHK Nord Westfa-
len. Zum Beispiel kdnnen Unternehmer kostenfrei und anonym auf
der nexxt-change-Unternehmensbdrse nach externen Nachfolgern
suchen. Die IHK unterstiitzt bei der Eintragung von Ubergabe- und
Ubernahmewiinschen, gibt Tipps fiir textliche Formulierungen und
begleitet abgebende Unternehmer und externe Nachfolgekandidaten
bei der Kontaktanbahnung. Denn die IHK kennt - Gber den eigenen
Nachfolger Club - immer rund 150 geeignete Nachfolgekandidaten
aus allen Branchen, die ein Unternehmen kaufen und fihren wollen.

Die Experten der IHK begleiten abgebende Unternehmer - inklusive
Finanzierung und Forderprogramme - und sind bei Bedarf wahrend
des gesamten Prozesses diskret im Hintergrund aktiv.

Projektstart von ,Heimat shoppen” mit Gewerbevereinen und Sponsoren
aus der Region Nord-Westfalen

Die IHK Nord Westfalen bietet:

® Politikberatung im Interesse des Handels

® Frequenzzahlungen in Mittelzentren und
Gewerblicher Mietpreisspiegel

® Begleitung von Einzelhandelskonzepten
e Heimat shoppen” zum Wert des Handels vor Ort
e Stellungnahmen zu Einzelhandelsprojekten

e nexxt-change-Unternehmensborse”

IHK-Handelstag NRW: Michael Radau, Vorsitzender
des IHK-Handelsausschusses (Mitte) im Gesprach
mit den NRW-Staatssekretdren, Dr. Jan Heinisch
und Christoph Dammermann




2. Smarter Handel

Handel digital aufladen

Der Handel durchlduft einen tiefgehenden digitalen Wandel. Das
bringt bewahrte Geschaftsmodelle ins Wanken, eroffnet aber auch
. , neue Chancen. Das Internet wird zum digitalen Schaufenster. Mit dem
)) Durch den Einsatz von Kiinstlicher . . L .
: L Onlineshop tritt der stationdre Einzelhandel schon lange in den

Intelligenz kommt die richtige Ware ) ) ]

auf die richtige Fliche - wir kénnen Wettbewerb mit globalen Plattformen wie Amazon oder Alibaba.

das Bauchgefiihl durch faktenbasierte  Online-Marktpldtze ermdglichen vor allem kleineren Handlern den

Daten ersetzen - auch als Mittelstdnd- 7,qang zu neuen Kundengruppen, weit tber die eigene Stadt oder

fer Region hinaus.

A

Christoph Berger
Modehaus ebbers e.K.

Warendorf Langst ist den Handlern aus der Praxis klar, dass das Offline- mit dem

Online-Geschaft nahtlos vernetzt sein muss. Denn ,Showrooming”
wie ,Webrooming" liegen im Trend - das heiBt,
der Kunde informiert sich im Geschaft und kauft
dann online oder umgekehrt: er informiert sich
im Internet und kauft anschlieBend in einem
stationdren Geschaft.

Uber soziale Medien wie Facebook und
Instagram oder Messenger-Dienste wie Whats-
App kommt der Handel in Kontakt zum Kunden.
Der digitale Wandel geht aber noch viel tiefer.
Schlagworte wie Kiinstliche Intelligenz (KI),
Virtual Reality oder vernetzte
Geschafte sind auch im Handel zu
horen. Mit Big Data lernen Handler
ihre Kunden zudem besser kennen
und verstehen.

Die neuen Maglichkeiten sorgen fir
Aufbruchstimmung, aber auch fur
Verunsicherung. Den Trend zum
smarten Handel zu ignorieren, kann
sich aber kein Einzelhandler leisten.
Wer im Netz nicht sichtbar ist, wird
sich auf Dauer kaum halten kénnen.
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Doch wie gelingt der Einstieg in die digitale Welt - und wie kann sich
ein stationdrer Einzelhandler dort auf Dauer behaupten? Wie lassen
sich Daten nicht nur sammeln, sondern auch richtig analysieren und
sinnvoll einsetzen? Wie wird Online-Marketing zum Schlissel, um im
weltweiten Netz gefunden zu werden? Und was ist darliber hinaus die
passende Shopldsung und die richtige Vertriebsstrategie?

Ein Patentrezept fur die richtige E-Commerce-Strategie gibt es nicht.
Jeder Einzelhdandler kennt seine Produkte, seine Kunden und seine
Wettbewerber am besten und richtet darauf seine MaBnahmen aus.
Unzweifelhaft ist aber, dass der Einsatz von neuen Technologien und
Geschaftsprozessen gezielte Schulung und Weiterbildung erfordert.
Die IHK Nord Westfalen hilft dem Handel dabei, die Chancen des
digitalen Wandels zu erkennen und zu nutzen.

)) Wir alle denken heute Digitalisierung im Einzelhandel falsch. Fir die meisten ist
es nicht die Frage, ob man der ndchste Amazon werden kann. Es geht vielmehr
darum, dem Kunden zusdtzlich zum stationdren Geschdft Online als Service
anzubieten. So kann man in seiner Region zusdtzlich zehn bis 30 Prozent seiner
Umsdtze digital abwickeln und daraus lernen, wie das Digitalgeschdft funktio-
niert - sei es E-Commcere oder demndchst auch Social Commerce.

Marcus Diekmann | ROSE Bikes GmbH | Bocholt

Die ora VVestralen biete
e gezielte Schulungen und Weiterbildungen zum Einsatz Q,‘?ﬂ‘l

neuer Technologien und Geschaftsprozesse

t::rﬂ:t

® E-Commerce-Leitfaden ,Go digital” mit Checklisten fur _ Hctdalie

Homepage und Onlineshop B
e \/eranstaltungsreihe ,IHK vor Ort - Digital” E e
® Online-Seminare zum smarten Handel und zu den DEIN NEUEF _

Chancen von Kiinstlicher Intelligenz UMF 3 Cf‘:'\

* DIGI[x] Plattform fiir digitale Angebote und DL



3. Fachkrafte

)) Ich engagiere mich als Priifer fiir die
Berufsausbildung, um die Qualitdt der
Ausbildung auf einem hohen Niveau
zu erhalten. Fiir die Zukunft des
Handels ist es wichtig, gut ausgebilde-
te Mitarbeiter zu haben.

Karsten Hiirter
Hiirter Zweirad GmbH
Miinster

Fachkrafte flr den Handel sichern

Der Handel braucht gut ausgebildete Fachkrafte. Kunden sind besser informiert
denn je, deshalb steigen die Erwartungen an Warenkenntnis, Service und
kompetente Beratung. Die Tatigkeit im Einzelhandel wird dadurch anspruchs-
voller, aber auch spannender und begehrter: Immerhin knapp 60.000 Ausbil-
dungsvertrage werden jahrlich in den Berufen Verkduferin und Verkdufer sowie
Kauffrau und Kaufmann im Einzelhandel abgeschlossen. Im IHK-Bezirk werden
dabei auch hochaktuelle Themenfelder bedient, wie etwa mit der Zusatzqualifi-
kation ,Naturkost”, die den Trend zu mehr Nachhaltigkeit abbildet.

Auch die Kauffrau und der Kaufmann im E-Commerce entwickelt sich seit
seiner Einflhrung in 2018 zur Erfolgsgeschichte und wird mittlerweile im
gesamten IHK-Bezirk beschult. Die hohe Qualitat der Ausbildung sichert die IHK
durch ihre Prifer: Viele Fach- und Fihrungskrafte aus der Praxis engagieren
sich in den Prifungsausschissen.

Besonders wichtig ist die Berufsorientierung in den Schulen. Um ein realisti-
sches Bild von Ausbildung zu vermitteln, hat die IHK deshalb das Projekt
LAusbildungsbotschafter” ins Leben gerufen. Azubis aus dem zweiten und
dritten Ausbildungsjahr besuchen Schulen und berichten lebendig und authen-
tisch Uber ihre abwechslungsreiche Arbeit. In der ,Partnerschaft Schule-Be-
trieb" bringt die IHK Schulen und Unternehmen zusammen. Diese vereinbaren
eine langfristige und nachhaltige Kooperation. Dazu gehdren gemeinsame
Projekte, beispielsweise Bewerbungstrainings, Praxistage flr Lehrerinnen und
Lehrer oder Betriebspraktika flir Schilerinnen und Schiiler. Den Betrieben bietet
sich hierbei die Chance, kiinftige Azubis friihzeitig kennenzulernen.

Auch beim IHK-Azubi-Speed-Dating kommen Unternehmer und Schiiler ins
Gesprach. In Corona-Zeiten finden dabei die Kontakte vor allem digital, per
E-Mail, Telefon oder Video-Chat statt.

Die IHK Nord Westfalen bietet:

® Modernisierung von Ausbildungsberufen

e Prifungsausschisse zur Sicherung der hohen Ausbildungsqualitat

® Partnerschaft Schule-Betrieb

® Ausbildungsbotschafter
¢ |HK-Azubi-Speed-Dating
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)) Ich bilde aus, weil wir gute
Fachkrdfte im Betrieb brauchen.
Das IHK-Projekt Partnerschaft
Schule-Betrieb hilft mir, mit den
jungen Menschen friihzeitig in Kontakt zu kommen.

Ralf Kramer
Rewe Kramer GmbH & Co EH oHG

Recklinghausen

w7
#AZUBIMOJIS
e e ot

Partnerschaft .
Schule-Betrieb'

Nty 5
Mobilitatsberatung
Férdern Sie lhre Azubis und

sm Nord Westfalen

s m Nord Westfalen




4. Fairer Wettbewerb

) Die freundliche Atmosphdre bietet
einen vertraulichen Rahmen, in dem
eine Einigung sehr schnell ermdglicht
wird. Hier werden Rechtsfragen sehr
partnerschaftlich gekldrt. Der eventu-
ell anfallende giitliche Ausgleich ist
unschlagbar giinstig im Vergleich zu
den Aufwendungen, die bei Gerichts-
verfahren anfallen.

Ingeborg Molitor
Weinhandlung Molitor GmbH
Recklinghausen

10

Wettbewerb fair gestalten

Arger und Streit gibt es auch im Geschéfts-
leben. Die IHK agiert als Schlichter und
setzt sich aktiv fur fairen Wettbewerb ein.
Dariiber hinaus bringt sie durch Stellung-
nahmen zu Gesetzgebungsverfahren die
Interessen der Unternehmer ein.

Aktuelle Beispiele dafir sind die 2020 in
Kraft getretenen Anderungen im Urheber-
recht sowie das geplante Unternehmens-
strafrecht. Auch zum neuen Gesetz zur
Starkung des fairen Wettbewerbs hat die
IHK-Organisation Stellung bezogen. Ziel
sind schlanke und unbirokratische Rege-
lungen im Interesse der Wirtschaft.

Regeln gelten auch im Internet. Die IHK
informiert ihre Mitgliedsunternehmen tber
die rechtlichen Anforderungen, die das Telemediengesetz und das
Fernabsatzrecht stellen. VerstéBe, oft aus Nachlassigkeit begangen,
fihren haufig zu Abmahnungen. Diese sind grundsatzlich ein sinnvolles
Mittel, Verletzungen des Wettbewerbsrechts auch ohne staatlichen
Eingriff zu regeln, werden aber auch missbrauchlich eingesetzt. Die IHK
berat, wie mit einer wettbewerbsrechtlichen Abomahnung umzugehen
ist. Sie warnt vor missbrauchlichen Serienabmahnungen und verschie-
denen Varianten des Adressbuchschwindels.

Um wettbewerbsrechtliche Streitfalle unter Unternehmern gutlich
beizulegen, ist bei der IHK eine Einigungsstelle eingerichtet. Das spart
gegenliber einem Verfahren vor Gericht Zeit und Kosten. In vertrauli-
chen, nicht-6ffentlichen Verhandlungen werden Anspriiche auf Grund-
lage des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb geklart. Besetzt
wird eine Einigungsstelle mit einem Vorsitzenden mit der Befdhigung
zum Richteramt und zwei sachverstandigen Gewerbetreibenden als
Beisitzern.
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Hohe Akzeptanz haben die Urteile,
die die Kammern flir Handelssachen
fallen. Das liegt auch an den ehren-
amtlichen Handelsrichtern, fiir deren
Ernennung die IHK Vorschlage
macht. Sie lassen kaufmannischen
Sachverstand aus der Unternehmens-
praxis in die Rechtsprechung
einflieBen. Die ehrenamtlichen
Richterinnen und Richter nehmen
an den mundlichen Verhandlungen
und Beratungen mit den gleichen
Rechten teil wie hauptberufliche
Richter.

Weiter fortsetzen wird die IHK ihren :
Einsatz fiir die unbirokratische AN /0
Genehmigung einer begrenzten o
Zahl von verkaufsoffenen Sonnta-
gen im Jahr. Damit der stationdre

Einzelhandel die Moglichkeit hat,

seine Sortimente zu besonderen Anldssen einer groBen Besu-
cherschar Uberregional zu prasentieren.

® Einrichtung und Organisation von Einigungsstellen
® Beratung zum Umgang mit Abmahnungen und
Adressbuchschwindel

e \/orschlage fur die Ernennung von Kaufleuten zu
ehrenamtlichen Handelsrichtern

® Einbringen von Expertise und Unternehmensinteressen in Gesetzge-
bungsverfahren

e Stellungnahmen zur Genehmigung von verkaufsoffenen Sonntagen

n



=+ GemeinsamHandeln

¥

= Attraktive Zentren stirken

= Erreichbarkeit der Innenstédte sicherstellen
=+ Vereinbarkeit ,0ffline-Online" fordern

= Citylogistik ausbauen

= Nutzungsvielfalt schaffen

= Nachhaltige Flachenentwicklung steuern

Die Handelsausschiisse der IHK Nord Westfalen und
der IHK Osnabriick-Emsland-Grafschaft Bentheim
beim Meinungsaustausch und der Formulierung
gemeinsamer Interessen.

sariabe Netrwerke
onlineaufiritt Image des Handels  minckratie
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Lirferaiigh digitate Markiplatze

Untemekmesanichicigs Abmahranpan

Die Vollversammlung der IHK Nord Westfalen verabschiedet regelmaBig Positionspapiere, die
den Ausgangspunkt fiir den konstruktiven Dialog mit den Entscheidungstrdgern in Politik
und Verwaltung bilden.

Aktuelle handelspolitischen Positionen der IHK Nord Westfalen:
www.ihk-nordwestfalen.de/Positionen

Nord Westfalen

Industrie- und Handelskammer Nord Westfalen

Sentmaringer Weg 61 | 48151 Miinster | Telefon 0251 707-0 | muenster@ihk-nordwestfalen.de
Rathausplatz 7 | 45894 Gelsenkirchen | Telefon 0209 388-0 | gelsenkirchen@ihk-nordwestfalen.de
Willy-Brandt-StraBe 3 | 46395 Bocholt | Telefon 02871 9903-0 | bocholt@ihk-nordwestfalen.de

www.ihk-nordwestfalen.de

Ansprechpartner:

Jens von Lengerke, Lena Majnaric (Emscher-Lippe-Region), Christian Paasche (Miinsterland)
Fotos: stock.adobe.com S. 1,4, 5,6, 7,10, 11 IHK Nord Westfalen S. 3, 5, 11

IHK Disseldorf, IHK Nord Westfalen und IHK Osnabriick S. 5 und 12

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung méannlicher und weiblicher

Sprachform an allen Textstellen verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichwohl fiir beiderlei Geschlecht.



