Tourismus trotz Corona?
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Carolin Kiihn, Tourismus und Destinationsmanagement Friedrichstadt
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Urlaubspldne im Januar 2020: Rosige Aussichten MHste

Wirtschaft und Technik

40%

Feste Reiseabsicht, Positive Reiseabsicht, aber Unsichere Reiseabsicht keine Reiseabsicht
Ziel sicher ungewiss wohin

Basis: deutschsprachige Bevolkerung 14+ Jahre. Quelle: RA 2018-2020



Doch dann kam COVID-19... FH Westkiiste

Wirtschaft und Technik

Chronologie der Ereignisse

08.03.2020 Verbot von Grofl3veranstaltungen

15.03.2020 Beginn landesweiter Lockdown

18.03.2020 Fernsehansprache Kanzlerin Merkel

22.03.2020 Beschluss bundesweiter Kontaktbeschrankungen

16.04.2020 Beschluss erster vorsichtiger Lockerungen, aber Aufruf, auf private Reisen und Besuche weiterhin zu verzichten
21.04.2020 Weltweite Reisewarnung fir Reisen ins Ausland

27.04.2020 Maskenpflicht in Geschaften und OPNV tritt in Kraft

DITF
@ N I T Deutsches Institut mt‘kijﬂe

fir Tourismusforschung Wirtschaft und Technik




Studie zur Kundenperspektive
am Ende des Lockdowns FH WBStkUStﬂ

Wirtschaft und Technik

i @

Chronologie der Ereignisse

30.04.2020 Beschluss weiterer Lockerungen (Offnung von Museen, Ausstellungen, Zoos etc. unter Auflagen)

11.05.2020 Gastronomiebetriebe durfen unter Auflagen wieder 6ffnen
Kontaktbeschrankungen werden in den Bundeslandern unterschiedlich schnell und umfangreich gelockert

Hintergrund / Methodik:
« Schwerpunkt mit Sonderfragen zur Corona-Krise in der RA online 5/2020

« 2.500 online-Interviews bevdlkerungsreprasentativ flr die deutschsprachige Wohnbevolkerung
14-75 Jahre

* [nterviewzeitraum: 7.5. bis 15.5.

DITF
@ N I T Deutsches Institut musnj

fir Tourismusforschung Wirtschaft und Technik




Reisen-Konnen und -Wollen im Zeitverlauf mijste

Wirtschaft und Technik

Nov. 2019 (fur 2020)

A 60%
d Mai 2020 (fir Rest 2020)
O 19% 21%
64%
=
N
19% 17%
= 48%
D)
- 23% 29% m Betroffen
- = Nicht betroffen
Ja/eher Ja Unsicher Nein/eher Nein

Frage: Wie sieht es denn [...] mit Ihren Urlaubspldnen aus? Sie sehen hier Aussagen zu Urlaubsreisen [...].
Basis: deutschsprachige Bevdlkerung 18-75 Jahre; Quelle: RA 2021, Corona Recovery Modul 09/2020 und Vorgangeruntersuchungen



Wirtschaft und Technik NEW INSIGHTS FOR TOURISN

Urlaubsplane fiir das Jahr 2020 im Zeitverlauf " FH Westkiiste .

Januar 2020
40%
36% Mai 2020
30% o
17% 18%
15%
11%
Feste Reiseabsicht, Positive Reiseabsicht, aber Unsichere Reiseabsicht keine Reiseabsicht

Ziel sicher ungewiss wohin

Frage: Wenn Sie jetzt [an die kommenden 12 Monate] denken: Haben Sie fur diese Zeit schon Urlaubsplane?
Basis: deutschsprachige Bevdlkerung 18-75 Jahre; Quelle: RA 2021, Corona Recovery Modul 09/2020 und Vorgangeruntersuchungen



Einstellungen zu Urlaubsreisen im Mai 2020 FH Westiiist @

: Ein Jahr : _
Relsen = verzicht- Relsen =
Freiheit har RisIko

Reisen = Urlaub
Wohlsein ZU hause
& Gluck auch schon



Landesmarketing zu Zeiten von Covid19 - - R¥
Krisenmanagement ab Ende Februar Schleswig-Holstein

Der echte Norden

Krisenmanagement »Schleswig-Holstein zuhause erleben”

(ab Ende Februar) (seit Ende Marz)

- Stopp aller geplanten Marketingaktivitaten und - bisherige und potentielle Gaste in ihrer Zeit des
einzelne Uberpriifung Zuhausebleibens informieren und unterhalten >

- Verstarkung der Kommunikation > Fokus: immer Contentteam wurde vergrolSert
aktuelle Information Uber die jeweiligen Richtlinien der - Inhalt: vorhandener SH-Content, aber auch neu
Landesregierung produzierter in Form von Bewegtbild, Texten

- Krisenkommunikation und Vernetzungsarbeit mit - Veroffentlichung von Blogbeitragen, die mehr
Tourismusbranche, Medien, Politik und Gasten (primar unterhalten, als dass sie einen Reiseanlass schaffen
Online und Uber Presse) - Plattformen fiir den Austausch der Branche N

- Initiierung einer Corona-Seite auf allen Portalen anbieten (Pressenetzwerktreffen, MICE & S -
(Endkunden, B2B, MICE): stetige Aktualisierung der Branchentreffen) )
Corona-Verordnungen des Landes e ‘7?

Stimmt, gehort natirlich auch
dazu! Danke firrs fleiRige
Mitmachen &2

17, April 2020
Der echte Norden auf groBer Leinwand »

-
hr habt Sehnsucht nach Kaste, Wind und Wellen, aber der nachste
| Urlaub liegt noch in weiter Ferne? Dann schnappt euch eure
J Fernbe a1 ( ert online die TV-Mediatheken! Denn
9 ortgi g nde Krimis, beeindruckende -
M Dol sder ranze Serlen, die euch an die schénsten

Orte Schieswig-Holsteins entflhren. Wer weil, vielleicht erkennt ihr den
M cin oder anderen Drehort wleder oder seld sogar selbst schon dort Gerne, macht Spaf!

FAQ - Coronavirus

wesen?!
9

Das freut uns!




Landesmarketing zu Zeiten von Covid19 - - R¥
Kooperationen Schleswig-Holstein

Der echte Norden

Liebe Gaste, herzlich willkommen!

Tor Audenthekt bet unx wird in dissem Jehr andecs asin, sy Sie s gowohnt aind, doch wir
geben unser Eastes, darnit Sin sich bel ura wohlithlsn Wir mdchisn Sie bitten, sich dis
kelgends  Comna Hascrdnung” oz Heeren n: nebmen. Sc schdtzse wir ainender, unsem
Lisben und une ssibe

v En trohiiches Moin!™ wirkt auch Gber Twai Moter - bite varsichien Sie
subx Hind soch tttein

+ Bitto waschon Sie sich rogeimagig dio Hinda - xc gandich, o hitten
Sée gecede Krabban gepai

+ Ihr Gogendbor wird os haon dankon, woan Sis in lhre Armibeucs huatan und nisssn.

+ In digsem Jahr machen wir afle ainon Bogen: Hete danken Sie en des
Abstandgebotvon 1,5 bis 2 Moter o lhesn Mtmenschen und nutzen Sis siben
Mund Nesso-Schets, mann Sie Sfentichs Rikime betretan

+ Lacheind goht alles leichtar: Wesstnn Sie, dem man lbe Lischeln in Bese
Augen sehen karn? fuch wenn Se enan Mand Nasn Schuts tragan T

 Etwas ist wokiar? Bite sprochen Sis uns w, warn Sin Fragen ben
 Uad bitte habsn Sio for Erachrarbungan und Nachirsg

Sie wind el Wio wunderber!
Bitts lemsan Sie wich von sinem Wirus nicht dis Frecds en lheer Autsrthalt vardecban

Mit Humor und Godald moistamn wir diase neud Situation gomsinsam.

Harxsichen Dank tar thro Mithitie!
e
—— 77

Corona Hausordnung
(verschiedene Sprachversionen)

. sundeslindes - nuhigetcken Lieblngsons  Klgnesbemsuer larfakeViochenenden  Stadreriebnisse

Deutsche Bahn Personenverkehr
&  Gesponsert

Bremen Hamburg Hessen Mecklenburg-

Vorpommern
—

Niedersachsen Nordrhein-Westfalen Rheinland-Pfalz Saarland

S

Sachsen Sachsen-Anhalt Schleswig-Holstein Thiiringen

)

T O BRIIENEIH B (Ih |
BLILIE I B A

Entdecke Deutschland Kampagne
(Kooperation aller 16 LMO)

Mehr dazu V

DB Kampagne

Entdecke mit Freunden oder Familie Deine Region:
Mit dem Schleswig-Holstein-Ticket.




Landesmarketing zu Zeiten von Covid19 -
Willkommen zuriick Kampagne ab Mitte Mai

Nach 93 Tagen in Pantoffeln:
ndlich wieder Freiheit fiir die FiiBe.

Schleswig-Holstein
Der echte Norden

bW Ry,
Leitmotiv Ostsee

Nach 27 Pantoffel-Weitwurf-Turnieren:

e Nach 67 Tagenim heimischeﬁ Dschungel-Camp:
Endlich wieder ,Schuhwurfkunst” in echt erleben!

Endlich wieder raus:in die echte Wildnis!
#KursSH i

-
=¥
Schleswig-Holstein
Der echte den

Leitmotiv Stadte Leitmotiv Binnenland

¥

Schleswig-Holstein
Der echte Norden

* Unsere neue Kampagne ist direkt zum Tourismusstart in SH

online gegangen

» Ziel: positive Markenpflege
* Vorfreude, Aufmerksamkeit schaffen, begriiBen, inspirieren
*  Motive zeigen 5 SH-Regionen; keine Buchungsaufforderung

& keine direkte Zuordnung der Motive

* Beibehaltung der inlandischen Quellmarkte & Zielgruppen
* Neue Werbemittel eingesetzt z.B. addressable TV
* Hashtag #KursSH als aktivierendes Element

Nach 389 virtuellen Meetings:
Endlich wieder echtes Teamgetitl)
#KursSH

Schleswig-Holstein
Der echte Norden

Der ec

Leitmotiv MICE
10



Landesmarketing zu Zeiten von Covid19 - R ¥

Schleswig-Holstein
Der echte Norden

echt nordiSH Kampagne ab Ende September

Windstarke 4, mahic

Geg

Gegenwind auf dem Hel q % 4 \

Riickenwind fiirs Ich, s i R Bringt Froiheit:~ - £ g ]

Schleswig-Holstein : S Lo " : . Schleswig-Holstein
¢ Norden 3 i S ? Jei den Der echte Norden

Leitmotiv Binnenland Leitmotiv Ostsee Leitmotiv Stadte

sh-tourismus.de

Dein Hcrz. hiegt héher.

<5
: ~¥

Schleswig-Holstei E Schleswig-Holstein
Der echte Norden Der echte Norden

Leitmotiv Nordsee Leitmotiv MICE

1M



Marz 2020 — Friedrichstadyt: ,,Kollegen — wir haben ein Problem!*

400

IJAHRE

Friedrichstadt

Die Hollinderstadt seit 1621




Zielgruppenwechsel — jetzt!

400

JAHRE

Friedrichstadt

Die Hollinderstadt seit 1621

Welche Lésungen

konnen wir bieten*

Wer hat noch

Wie andert sich das
Reiseverhalten?

Welche Bediirfnisse
werden entstehen®

Reisemotivationen
nach Lock Down?




Fokus auf neu entwickelte
Personas

,ousanne‘

400

IJAHRE

Friedrichstadt

Die Hollinderstadt seit 1621




Annika finden wir

auf Instagram

400

JAHRE
Friedrichstadt -
Die Hollinderstadt seit 1621 ;;? e
i AT ¥ -

CTAPTURE
SERY
MOMENT

VAW W . FRIEDRICHSTADT.DE

FRIEDRICHSTADTER
. MORNING ROUTINE"

s

o8
FINDEST

S cARTURY

EVERY
OMENT
-

!\V

VI FRIEDRICHSTADT.DE

I




Annika in
Friedrichstad

400

JAHRE

Friedrichstadt g

[ & e
Die Hollanderstadt seit 1621 ;f K s > R | \ 3 ‘
. f K > o » 55 e el It i 1



Susanne begeistern

wir auf Facebook

Film ,,Fiir Euch vor Ort*
Zusammen mit Mona Harry

* Friedrichstadt auf der
Gefiihlsebene
prasentieren

* Sympathien wecken

 Reiseanlasse vorstellen

* Leistungstrager starken

 70.870 erreichte
Personen bis heute nur
auf Facebook

400

JAHRE

Friedrichstadt

Die Hollinderstadt seit 1621

https://www.youtube.com/watch?v=YpUicOlS;00Q

WYL IUCT VOIITT AT 2UTT v indnnsns

Geféllt mir - Antworten - Nachricht - 21 Wochen O 2

Anja Héacker
Ein toller Beitrag tber ein tolles Stadtchen!

2
Gefillt mir - Antworten - Nachricht - 20 Wachen o |

2 Autor/in
Friedrichstadt Tourismus

Danke lieb Anja Hacker @+

Gefillt mir - Antworten - Kommentiert von Caro Kiihn @
- 20 Wochen

Anja Schiitte
Wir kommen am Montag mit dem WoMo... Wir freuen
uns schon sehr

Gefillt mir - Antworten - Nachricht - 21 Wachen O !

2 Autor/in
Friedrichstadt Tourismus

Anja Schtte o, 4 Herzlich willkommen @) 4

Gefillt mir - Antworten - Kommentiert von Caro Kiihn @
- 21 Wochen

Yasmin von Kolda
Sehr schénes und aufschlussreiches Video. @ ¢

Geféllt mir - Antworten - Nachricht - 21 Wochen

< 1 Antwort

Susanne Schumacher-Vogt

Der Film ist wirklich toll, ganz zauberhaft | €
Love - Antworten - Nachricht - 18 Wochen o !

# Autorfin
Friedrichstadt Tourismus




Alle Beitrage

e
® Q
Gefllt 1.451 Mal

flowmeli fife iz skort end he world is widz

Schonen Abend ihr Lieben ¢* Dieses...

@  Q o

400

IJAHRE

Friedrichstadt

Die Hollinderstadt seit 1621



Die Kundenperspektive T
. . FH Westkuste
Zu Beglnn der Sommerferlen Wirtschaft und Technik

Chronologie der Ereignisse

15.06.2020 Landesspezifische Reisehinweise statt weltweiter Reisewarnung & Aufhebung der Reisewarnung innerhalb der
EU (aul3er Spanien und Norwegen)

23.06.2020 Erster lokaler Lockdown im Kreis Gutersloh

26.06.2020 Bund und Lander einigen sich auf innerdeutsche Einreise-Restriktionen fiir Kreise mit hohen Infektionszahlen

Hintergrund / Methodik:

« Wiederholung ausgewahlter Fragen in RA online 7/2020 sowie Ruckblick auf erste Reisen
wahrend der Krise

« 2.000 online-Interviews bevolkerungsreprasentativ fur die deutschsprachige Wohnbevolkerung
18-75 Jahre

* |nterviewzeitraum: 26.6.-8.7.2020

19



Reisen-Konnen und -Wollen im Zeitverlauf mijste

Wirtschaft und Technik

Nov. 2019 (fur 2020)

o 54%
(Lg 31% Mai 2020 (fir Rest 2020)
15%

. . , L Jul. 2020 (fur Rest 2020)
- 57%
]
> 18% 25%

%
|_
46%

= o% 36%
-

18%
= Betroffen

Ja/eher Ja Unsicher Nein/eher Nein = Nicht betroffen

Frage: Wie sieht es denn [...] mit Ihren Urlaubspldnen aus? Sie sehen hier Aussagen zu Urlaubsreisen [...].

Basis: deutschsprachige Bevdlkerung 18-75 Jahre; Quelle: RA 2021, Corona Recovery Modul 09/2020 und Vorgangeruntersuchungen
20



Die Kundenperspektive nach den Sommerferien FH Westkiiste

Wirtschaft und Technik

Chronologie der Ereignisse

24.07.2020
03.08.2020
08.08.2020
14.08.2020
26.08.2020
09.09.2020
16.09.2020
22.09.2020

Kostenlose Tests fur heimkehrende Flugreisende werden beschlossen

Ende der Sommerferien in den ersten Landern

Verpflichtender Test flr Reisertickkehrer aus Risikogebieten

Weiterhin steigende Fallzahlen & Reisewarnung flur das spanische Festland und die Balearen
Deutschland verlangert Reisewarnungen fur mehr als 160 Lander aul3erhalb der EU
Reisewarnungen fur diverse Regionen innerhalb Europas kommen hinzu

Erstmals seit Mitte April wieder mehr als 2.000 Neuansteckungen in Deutschland registriert

Erneute Verscharfung der Corona-Auflagen in Bayern

Hintergrund / Methodik:

* Wiederholung ausgewéahlter Fragen im Zuge des Corona-Recovery Moduls der RA 2021 sowie
Ausblick Urlaubsplanung nachste 12 Monate

« 2.000 online-Interviews bevolkerungsreprasentativ fur die deutschsprachige Wohnbevélkerung
18-75 Jahre

* |nterviewzeitraum: 7.9.-22.9.2020 21



Urlaubsreisen im Sommer 2020 wahrend Corona  ~4—

fithlen sich anders an FH Westiuste @

19% 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m 1 = ganz anders gefuhlt m2 m3 4 5 = Uberhaupt nicht anders geflhlt

Frage: Sie haben ja am Anfang gesagt, dass Sie in den letzten drei Monaten eine Urlaubsreise unternommen haben. Haben Sie sich in diesem Urlaub wegen coronabedingter Einschrankungen
anders gefuhlt als normalerweise im Urlaub? Sie kdnnen antworten mit 1 = ganz anders oder 5 = Uberhaupt nicht anders, mit den Werten dazwischen kénnen Sie Ihre Meinung abstufen.
Basis: deutschsprachige Bevdlkerung 18-75 Jahre, die zwischen Mitte Marz und Mitte September Urlaubsreisen unternommen hat (n = 537); Quelle: RA 2021, Corona Recovery Modul 09/2020

100%

22



Aber: ,,anders” heif3t nicht unbedingt schlechter! m[jste

Wirtschaft und Technik

Freude, zu Hause raus zu kommen 75%

Frage: Nun wirden wir gerne noch genauer erfahren, warum Sie sich in diesem Urlaub anders gefiihlt haben als normalerweise im Urlaub. Bitte geben Sie jeweils an, inwiefern die Aussagen auf Ihr Gefliihl wahrend der
Reise zutrifft. (Abfrage per 5er Skala von , trifft voll und ganz zu® bis ,trifft ganz und gar nicht zu“)

Basis: deutschsprachige Bevolkerung 18-75 Jahre, die zwischen Mitte Marz und Mitte September Urlaubsreisen unternommen und sich dabei anders gefiihlt hat (n=459)

Quelle: RA 2021, Corona Recovery Modul 09/2020 (Werte fur ,trifft voll und ganz zu® und ,trifft eher zu®) 23



Aber: ,,anders” heif3t nicht unbedingt schlechter! FH Westkiiste

Wirtschaft und Technik NEW INSIGHTS FOR TOURISN

Freude, zu Hause raus zu kommen

75%

Erleichterung, wie reibungslos der Urlaub verlief 68%

Freude, dass es im Urlaubsort leerer war als sonst

Glucksgefiihl, da Reisen wieder als etwas Besonders empfunden... 4%

Frage: Nun wiirden wir gerne noch genauer erfahren, warum Sie sich in diesem Urlaub anders gefiihlt haben als normalerweise im Urlaub. Bitte geben Sie jeweils an, inwiefern die Aussagen auf Ihr Gefiihl wahrend der
Reise zutrifft. (Abfrage per 5er Skala von ,trifft voll und ganz zu” bis ,trifft ganz und gar nicht zu*)

Basis: deutschsprachige Bevolkerung 18-75 Jahre, die zwischen Mitte Marz und Mitte September Urlaubsreisen unternommen und sich dabei anders gefiihlt hat (n=459)

Quelle: RA 2021, Corona Recovery Modul 09/2020 (Werte fiir trifft voll und ganz zu“ und ,trifft eher zu*“) 24



Aber: ,,anders” heif3t nicht unbedingt schlechter! muste NI

Freude, zu Hause raus zu kommen
Erleichterung, wie reibungslos der Urlaub verlief

Freude, dass es im Urlaubsort leerer war als sonst

Glucksgefuhl, da Reisen wieder als etwas Besonders empfunden.

Getrubte Stimmung wegen Corona-Regeln (z. B. Maskenpflicht)
Generelle Verunsicherung wegen des Coronavirus

Getribte Stimmung wegen reduziertem Freizeitangebot
Anderes Reiseziel gewahlt

Verunsicherung bzgl. Verhalten im Urlaubsort (Corona-Regeln)
Angst, am Urlaubsort festzustecken

Sorge vor Infektion am Urlaubsort

Sorge vor Quarantane nach Ruckkehr

Sorge vor Quarantane im Urlaubsort

Sorge vor Infektion bei der Anreise

Gefihl, im Urlaubsort weniger willkommen zu sein

Wirtschaft und Technik

N 35%
N 35%
N 33%
N 329
N 319
N 2 7%
N 269
N 25%
N 25%
I 249
N 139%

75%

68%

48%
45%

Frage: Nun wirden wir gerne noch genauer erfahren, warum Sie sich in diesem Urlaub anders gefiihlt haben als normalerweise im Urlaub. Bitte geben Sie jeweils an, inwiefern die Aussagen auf Ihr Gefliihl wahrend der

Reise zutrifft. (Abfrage per 5er Skala von , trifft voll und ganz zu® bis ,trifft ganz und gar nicht zu“)

Basis: deutschsprachige Bevolkerung 18-75 Jahre, die zwischen Mitte Marz und Mitte September Urlaubsreisen unternommen und sich dabei anders gefiihlt hat (n=459)

Quelle: RA 2021, Corona Recovery Modul 09/2020 (Werte fur ,trifft voll und ganz zu® und ,trifft eher zu®)

25



Vielleicht auch: Offen fiir was Neues © mﬂste

Wirtschaft und Technik

26



Reisen-Konnen und -Wollen im /L-

FH Westkuste NI =

ZEitverIa Uf Wirtschaft und Technik

Nov. 2019 (fur 2020)

N 58%
1 Mai 2020 (fir Rest 2020)
5 24%
O 18% 0 Jul. 2020 (fur Rest 2020)
. . . l Sept. 2020 (fur n. 12 Monate)
66%
=
N
18% 16%
| | | B 48
%
0
g 53%
l m Betroffen
. . . = Nicht betroffen
Ja/eher Ja Unsicher Nein/eher Nein

Frage: Wie sieht es denn [...] mit Ihren Urlaubspldnen aus? Sie sehen hier Aussagen zu Urlaubsreisen [...].

Basis: deutschsprachige Bevdlkerung 18-75 Jahre; Quelle: RA 2021, Corona Recovery Modul 09/2020 und Vorgangeruntersuchungen
27



Urlaubsplane nachste 12 Monate " FH Westkiiste

Wirtschaft und Technik

40%

36%
33%

31%

23%

17%

MEW INSIGHTS FOR TOURISM

Januar 2020
= Mai 2020
m Sept. 2020

18%

11%

Feste Reiseabsicht, Positive Reiseabsicht, aber Unsichere Reiseabsicht
Ziel sicher ungewiss wohin

Frage: Wenn Sie jetzt [an die kommenden 12 Monate] denken: Haben Sie fur diese Zeit schon Urlaubsplane?
Basis: deutschsprachige Bevdlkerung 18-75 Jahre; Quelle: RA 2021, Corona Recovery Modul 09/2020 und Vorgangeruntersuchungen

keine Reiseabsicht

28



Urlaubsplaner: Zielpraferenzen

Deutschland
Osterreich
Spanien
Niederlande
Italien
Danemark
Frankreich
Griechenland
Schweiz
Turkei

Fernziele

Weil} nicht

Herbst & Winter 2020/2021

7027 10%
727 9%
72202 8%
7222 1%
77 6%
7/ 5%

77 5%

77 4%

77 4%

7727 11%

7 3%

Deutschland

Spanien
ltalien
Osterreich
Niederlande
Griechenland
Kroatien
Frankreich
Danemark
Turkei

55%

Fernziele

Weil} nicht

Frage: Wenn Sie im [...] eine Urlaubsreise machen, wo werden Sie dann (h6chstwahrscheinlich) hinfahren?
Basis: deutschsprachige Bevdlkerung 18-75 Jahre, die sicher/wahrscheinlichim [...] verreisen werden; Quelle: RA 2021, Corona Recovery Modul 09/2020

FH Westkuste

Wirtschaft und Technik

B 10%
BN 10%
B 7%
B 6%
Bl 6%
Bl 5%

B 5%

Bl 5%

B 4%

B 11%

5%

L @

Frihjahr & Sommer 2021

45%

29



Urlaubsplaner: Zielpraferenzen Inland

Bayern
Baden-W.
Mecklenburg-V.
Schleswig-H.
Nordrhein-W.
Niedersachsen
Hessen
Hamburg
Rheinland-Pfalz
Berlin

Sachsen
Brandenburg

Weil} nicht

Frage: Bitte markieren Sie hier die Bundeslander, in welche Sie lhre Urlaubsreise(n) innerhalb Deutschlands im [...] wahrscheinlich fiihren wird/werden

16%
16%
15%
14%
13%
11%
10%
9%
8%
7%
6%

7%

Herbst & Winter 2020/2021

28%

Bayern
Mecklenburg-V.
Schleswig-H.
Niedersachsen
Baden-W.
Nordrhein-W.
Hessen
Hamburg

Berlin
Rheinland-Pfalz
Brandenburg
Thiringen

Weil} nicht

mﬁste N I T

Wirtschaft und Technik NEW INSIGHTS FOR TOURISN

28%
20%
17%
15%
14%
10%
9%
9%
8%
6%
6%
6%

12%

Basis: deutschsprachige Bevdlkerung 18-75 Jahre, die die sicher/wahrscheinlichim [...] im Inland verreisen werden; Quelle: RA 2021, Corona Recovery Modul 09/2020

30



Geplantes Reiseverhalten 2020/2021 FH Westkiiste

chaft und Technik

» Am liebsten wie gewohnt

» Aktuell werden Ziele leicht bevorzugt,
die man per PKW erreichen kann

» Grol3es Interesse an Erholungsurlaub, Wandern
und Natur — aber auch an Stadtereisen

Allerdings bei geplanten Stadtereisen \
deutlich geringeres Interesse an
Markten / Weihnachtsmarkten,

Theatern / Musicals / Konzerten
Shopping

Quelle: DITF 2020; N = 3.746 Planer einer Stadtereise
,ziemlich sicher® in den nachsten 12 Monaten in eine

deutsche GrofR3stadt \ /
24




‘ReiseAnaIvse

Corona-Anforderungen bei Urlaubsreisen

- -
- -
- -
53%
= Sep 20
“ Mai 20

Frage: Aus der Erfahrung aus den zuriickliegenden Monaten, die durch die rasche Verbreitung des Coronavirus und die MaRnahmen zur Infektionseinddmmung gepragt waren, worauf werden Sie in Zukunft bei
Urlaubsreisen besonders achten?

Basis: deutschsprachige Bevdlkerung 18-75 Jahre; Quelle: RA 2021, Corona Recovery Modul 09/2020, FUR/IMT/NIT Sondererhebung ,Corona-Krise® in der RA online 5/2020

Dass der Urlaubsort und die
Urlaubsunterkunft hygienisch
einwandfrei sind

Dass das Reiseland keine bzw. nur geringe
Corona-Infektionen aufweist.

Dass ich rasch wieder nach
Hause kommen kann

Dass ich keinen engen Kontakt
mit fremden Menschen habe
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Corona-Strategien bei Urlaubsreisen

I

Dass ich eine Unterkunftsform wéhle, bei
der ich mdglichst getrennt von anderen
Urlaubern wohne (z.B. Ferienwohnung).

Dass ich mit dem eigenen Fahrzeug statt
mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln (Flug, Bus,
Bahn, Schiff) reise.

Dass ich mit der Urlaubsregion vertraut bin.

5%

Dass ich mit einem Reiseveranstalter reise,

der sich bei Notfallen um mich kiimmert. m Sep 20

Mai 20

Frage: Aus der Erfahrung aus den zuriickliegenden Monaten, die durch die rasche Verbreitung des Coronavirus und die MaRnahmen zur Infektionseinddmmung gepragt waren, worauf werden Sie in Zukunft bei

Urlaubsreisen besonders achten?
Basis: deutschsprachige Bevdlkerung 18-75 Jahre; Quelle: RA 2021, Corona Recovery Modul 09/2020, FUR/IMT/NIT Sondererhebung ,Corona-Krise® in der RA online 5/2020
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Wie wirkt Corona auf die Reiseplanung?

Flexibilitat
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Wie geht es weiter? FH Westkuste

Wirtschaft und Technik

» Aktuelle Situation:
» steigende Infektionszahlen
» Immer mehr Risikogebiete auch im Inland

» tellweise Beherbergungsverbote

» Das ,Reisen-Konnen®, u. a. die politischen Rahmenbedingungen,
werden das Urlaubsreiseverhalten in den nachsten Monaten
pragen.

» Weitere Studien zur Beobachtung der Nachfragesituation geplant

Bildquelle: shutterstock
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Ausblick aus der Praxis mﬁste

Wirtschaft und Technik WEW INSIGHTS FC &

Bildquelle: shutterstock
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FH Westkuste T

Wirtschaft und Technik

Vielen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit!
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