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Tourismusakzeptanz 2019/2020
In Deutschland und Schleswig-Holstein

*’ Dirk Schmucker, Bente Grimm

.

Die Folien sind Bestandteil einer Présentation und ohne mundliche Erlauterungen moglicherweise unvollstandig.

Vortrag im Rahmen des Tourismustages Schleswig-Holstein,
22. Oktober 2020




Hintergrund Miiste NIT

Wirtschaft und Technik

» Empirischer Beitrag zur Overtourismus-Diskussion

» Status Quo-Messung zur Tourismusakzeptanz in Deutschland

» Entwicklung einer Skala fiir die vergleichende Messung von Tourismusakzeptanz
» Aufbau von Erfahrungswerten und Interpretationshilfen

» Identifizierung von relevanten Einflussgréf3en, Zusammenhangen, Mustern ...
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TAS-Entwicklungsschritte
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Theoretischer Hintergrund
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Fig. 1. Proposed model of empowerment’s influence on resident attitudes toward tourism; Note: * indicates that hypothesis has
not been empirically tested in previous studies.

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Boley, B. B., McGehee, N. G., Perdue, R. R., & Long, P. (2014). Empowerment and resident attitudes toward tourism: Strengthening the theoretical foundation through a Weberian lens. Annals of Tourism Research, 49, 33—
50. https://doi.org/10.1016/j.annals.2014.08.005, S. 35
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Skala fur die Messung der Tourismusakzeptanz m@iste NIT

Wirtschaft und Technik NEW INSIGHTS FOR TOURISM

11-10 Frage B1: Nun wirden wir gerne von |lhnen wissen, wie Sie die Auswirkungen des Tourismus auf ... sehen?
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TAS-Perspektiven und Amplituden-Dreieck mﬂste NIT

Wirtschaft und Technik NEW INSIGHTS FOR TOURISM
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Vorgehensweise Miiste NIT

Wirtschaft und Technik

* Bundesweite bevoilkerungsreprasentative Online-Befragungen
* Feldzeiten: 30. Juni bis 9. Juli 2020 und 2. bis 9. Juli 2019

« Je n = 3.000 deutschsprachige Personen aus dem Ipsos Online Access Panel

« Reprasentativ fur 61,76 Mio. Personen im Alter von 16 bis 75 Jahren.

) Tes
Schleswig-Holstein: n = 400 (2,1 Mio. Personen) | - gl
4~i”” ;‘ﬁ’JV“’“g 0
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Bewertung der Auswirkungen des Tourismus auf den Wohnort
FH Westkiiste

Im Zeitvergleich: In Schleswig-Holstein und bundesweit o yesiets Bkl
TAS

Angaben in % (TOP2-LOW2)*

Schleswig-

Deutschland

Fur den Ort

® (iberwiegend positiv eher positiv neutral eher negativ miberwiegend negativ.  weil3 nicht

Frage B1: Nun wirden wir gerne von lhnen wissen, wie Sie die Auswirkungen des Tourismus auf ... sehen? * Saldo in Prozentpunkten
Basis: Bevolkerung 16-75 Jahre (n = 3.000), Bevolkerung SH 16-75 Jahre (n=400)
Quelle: Bundesweite/SH-weite Einwohnerbefragung 2020
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Bewertung der Auswirkungen des Tourismus auf den Wohnort m t NIT
estkuste

nach Bedeutung des Tourismus
Angaben in % (TOPZT:?_%WZ)*
SH gesamt 17 34 40 2 +45
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mittel 16 46 32 El +56
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® Uberwiegend positiv = eher positiv © neutral = eher negativ mUberwiegend negativ  weil3 nicht

Frage B1: Nun wirden wir gerne von Ihnen wissen, wie Sie die Auswirkungen des Tourismus auf ... sehen? * Saldo in Prozentpunkten
Basis: Bevolkerung SH 16-75 Jahre (n = 400), Bedeutung des Tourismus: hoch (n = 116), mittel (n = 109), gering (n = 163)
Quelle: SH-weite Einwohnerbefragung 2020
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Bewertung der personlichen Auswirkungen des Tourismus
Im Zeitvergleich: In Schleswig-Holstein und bundesweit

Angaben in %

2020 [N 57
Schleswig-
Holstein 2019 - 50

2020 [ECI 58
Deutschland

2019 55

Personliche Auswirkungen

® (berwiegend positiv = eher positiv © neutral = eher negativ m iberwiegend negativ

Frage B2: Und wie sehen Sie die Auswirkungen des Tourismus in ... flr sich persdnlich? * Saldo in Prozentpunkten
Basis: Bevolkerung 16-75 Jahre (n = 3.000), Bevolkerung SH 16-75 Jahre (n=400)
Quelle: Bundesweite/SH-weite Einwohnerbefragung 2020
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Bewertung der persdnlichen Auswirkungen des Tourismus m t NIT
estkuste

naCh BedeUtung deS Tourlsmus Wirtschaft und Technik NEW INSIGHTS FOR TOURISM
TAS
Angaben in % (TOP2-LOW2)*
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Personliche Auswirkungen

® Uberwiegend positiv = eher positiv - neutral = eher negativ m Uberwiegend negativ  weil3 nicht

Frage B2: Und wie sehen Sie die Auswirkungen des Tourismus in ... flr sich persdnlich? * Saldo in Prozentpunkten
Basis: Bevolkerung SH 16-75 Jahre (n = 400), Bedeutung des Tourismus: hoch (n = 116), mittel (n = 109), gering (n = 163)
Quelle: Bundesweite/SH-weite Einwohnerbefragung 2020
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Beurteilung der Anzahl der Touristen insgesamt: /"‘ NIT
In Schleswig-Holstein und bundesweit FH Westkuste LA L B

Wirtschaft und Technik

2020 26 53

11
Schleswig-
Holstein
2019 28 48 15
2020 32 49 8 11
Deutschland
2019 28 52 9 11
™ zu wenige = die richtige Menge mzu viele weil3 nicht

Frage B3: Als Einwohner kann man unterschiedliche Einstellungen zur Anzahl und Art der Touristen im eigenen Ort haben. Bitte geben Sie an, wie Sie die heutige Situation in ...beurteilen.
Basis: Bevolkerung 16-75 Jahre (n = 3.000), Bevolkerung SH 16-75 Jahre (n=400)
Quelle: Bundesweite/SH-weite Einwohnerbefragung 2020
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Beurteilung der Anzahl der Touristen insgesamt /‘" NIT
nach Bedeutung des Tourismus EHV“erSt”k Tus“t%

Angaben in %

Alle Befragten
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2 £
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Frage B3: Als Einwohner kann man unterschiedliche Einstellungen zur Anzahl und Art der Touristen im eigenen Ort haben. Bitte geben Sie an, wie Sie die heutige
Situation in ...beurteilen.
Basis: Bevolkerung SH 16-75 Jahre (n = 400), Bedeutung des Tourismus: hoch (n = 116), mittel (n = 109), gering (n = 163)
Quelle: SH-weite Einwohnerbefragung 2020
© 2020 NIT/EHW Dirk Schmucker & Bente Grimm: Tourismusakzeptanz 2019/2020 in Deutschland und Schleswig-Holstein TT SH, 22.10.2020 13



Wahrgenommene positive Effekte m t
estkuste

des Tourismus in Schleswig-Holstein Eh bt e

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Angaben in % (Werte fur ,Ja, ganzjahrig/zeitweise/in der Saison®)

. fordert die lokale winschart. | -

... sorgt fUr ein positives Image unseres Ortes.

... schafft attraktive Arbeitsplatze
fur die einheimische Bevolkerung.

... ein vielfaltigeres Angebot an Restaurants und Cafés.
... fordert die Nahversorgung hier im Ort _ 38
(z. B. Einzelhandel, Bank, Post, Arzte).
... tragt zum Erhalt der Kultur* unserer Region bei. _ 37
... tragt zur Verschonerung unseres Ortsbildes bei. _ 34
... haben wir hier im Ort mehr Freizeitangebote _ 32
(Sport, Kultur, Wellness usw.).

* z. B. Dialekte, traditionelle Veranstaltungen, Kochkultur

Frage B6: Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zum Tourismus aufgelistet. Bitte markieren Sie, ob Sie persénlich diesen Aussagen zustimmen.
Basis: Bevolkerung 16-75 Jahre (n = 3.000), Bevélkerung SH 16-75 Jahre (n = 400)

Quelle: Bundesweite/SH-weite Einwohnerbefragung 2020

Positive

Effekte
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Wahrgenommene negative Effekte des Tourismus
In Schleswig-Holstein

Angaben in % (Werte fur ,Ja, ganzjahrig/zeitweise/in der Saison®)

... vergrol3ert die Verkehrsprobleme im Ort
(Staus, Parkplatzsuche, ...).

... istes im Ort zu voll, z. B. auf den Wegen, beim Einkaufen,
im Restaurant.

Es sind oft zu viele Touristen zur selben Zeit am selben Ort.

... werden manche Dinge hier im Ort teurer,
z. B. Wohnraum/Essen gehen.

Unser Ort ist von Touristen schon sehr Uberlaufen

Ich fihle mich ... in meinem Alltag gestort
(Larm, Mudll usw.).

... werden zu viele Unterkunfte fur Touristen gebaut.

... S0 viele Touristen, dass ich mich gar nicht mehr richtig zu
Hause fuhle.

14

16

20

34

31

28

25

Frage B6: Im Folgenden haben wir verschiedene Aussagen zum Tourismus aufgelistet. Bitte markieren Sie, ob Sie personlich diesen Aussagen zustimmen.
Basis: Bevolkerung SH 16-75 Jahre (n = 400)

Quelle: Bundesweite/SH-weite Einwohnerbefragung 2020
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Kontakt zu Touristen in Schleswig-Holstein

Angaben in % (Werte fur ,ganzjahrig — oft* ODER ,zeitweise/in der Saison - oft®)

Touristen begegnen mir auf den Straf3en und
FulRwegen.

Touristen fallen mir in meiner Freizeit auf,
z.B. in Restaurants, Cafés, Kino oder Schwimmbad.

Ich begegne Touristen bei alltaglichen
Erledigungen, z.B. beim Backer, im Supermarkt.

Ich fUhre zuféallige Gesprache mit Touristen,
z. B. wenn sie mich um Informationen bitten.

Ich begegne Touristen im eigenen Wohnumfeld

(z.B. in unserer Siedlung, unserem Haus). 19

Ich suche gezielt den Austausch mit Touristen. 16

Frage D1: Im Folgenden geht es nun um lhren Kontakt zu Touristen. Wie oft erleben Sie die folgenden Situationen?
Basis: Bevolkerung SH 16-75 Jahre (n = 400)
Quelle: Bundesweite/SH-weite Einwohnerbefragung 2020
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Kontakt zu Touristen im Wohnort in Schleswig-Holstein nach /"‘ NIT
subjektiver Einschatzung der Bedeutung des Tourismus (Nettowerte) FH Westkuste

Wirtschaft und Technik

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Angaben in %

30
Alle Befragten hoch mittel gering
SH 2020 Bedeutung des Tourismus
® ja, regelmalig/zeitweise m selten/gar nicht
(mind. einmal genannt) (Nettowert Uber alle 6 Items)

Frage D1: Im Folgenden geht es nun um Ihren Kontakt zu Touristen. Wie oft erleben Sie die folgenden Situationen? (angegeben sind die Nettowerte fir alle sechs Items)
Basis: Bevolkerung SH 16-75 Jahre (n = 400), Bedeutung des Tourismus: hoch (n = 116), mittel (n = 109), gering (n = 163)
Quelle: Bundesweite/SH-weite Einwohnerbefragung 2020
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Kontakt

DITF - Deutsches Institut flr Tourismusforschung
Fachhochschule Westkiiste
Fritz-Thiedemann-Ring 20

25746 Heide

@ 048185550
>4 ditf@fh-westkueste.de
www.ditf-fhw.de

Prof. Dr. Dirk Schmiucker
@ 0481 8555-546
>< schmuecker@fh-westkueste.de

m{ﬂste N I T

Wirtschaft und Technik

NIT — Institut fir Tourismus- und
Baderforschung in Nordeuropa GmbH
Fleethorn 23

24103 Kiel

@ 0431 666 5670
>4 info@nit-kiel.de
www.nit-kiel.de

Bente Grimm
@ 0431 666 567 18
>4 bente.grimm@nit-kiel.de

Prof. Dr. Dirk Schmucker
@ 0431 666 567 20
>4 dirk.schmuecker@nit-kiel.de
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