KAUFMANN/-FRAU FUR GROR- UND AURENHANDELSMANAGEMENT

Vorgaben fir die Reporte im Beruf
Kaufmann/-frau fiir Grof3- und
AulBenhandelsmanagement

Abschlussprifung Teil 2

Der Prifungsteilnehmer soll im ,Fallbezogenen Fachgesprach” Giber eine der beiden selbststandig
durchgefiihrten Fachaufgaben zeigen, dass er in der Lage ist,

B berufstypische Aufgabenstellungen zu erfassen und Probleme und Vorgehensweisen zu erértern;
B | dsungswege zu entwickeln und zu begriinden (gilt fir die Fachrichtung ,GroBhandel”)

B | gsungswege unter Anwendung internationaler Berufskompetenz zu entwickeln und zu
begrinden (gilt fir die Fachrichtung ,AulRenhandel”)

B (Geschaftsgesprache kunden-, service- und prozessorientiert zu fihren und auszuwerten und
dabei Waren,- Dienstleistungs- und Fachkenntnisse einzubeziehen und

® praxisbezogene Aufgaben unter Berdcksichtigung wirtschaftlicher und 6kologischer sowie unter
Beachtung rechtlicher Zusammenhdnge zu planen, durchzufihren, zu steuern und auszuwerten.

Es ist darauf zu achten, dass durch die Reporte keine Betriebsgeheimnisse oder der Datenschutz
verletzt werden!

Fir die zwei ausgewdhlten Gebiete ist je ein Report einzureichen.

Aus den beiden Reporten wahlt der Prifungsausschuss zu Beginn des Fachgespraches einen Report
aus. Die darin beschriebene Fachaufgabe bildet den Ausgangspunkt fur die Entwicklung des
fallbezogenen Fachgespraches.

Sofern die Report-Variante gewahlt wurde, jedoch keine Reporte eingereicht wurden, wird dieser
Prifungsbereich mit ,ungentgend” bewertet.

Formale Hinweise fiir die Erstellung der Reporte:

B Deckblatt unter Angabe des gewahlten Gebietes und dem Reportthema je Report
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B 3 Seiten Umfang, DIN A4

®  Schriftgrée 11, Schriftart ,Arial”

B ] 5-facher Zeilenabstand

B |inker und rechter Rand 2,5 cm

B oben und unten Rand 2,0 cm

B fortlaufende Seitennummerierung

B \or- und Zuname und die Priflingsnummer auf jeder Seite oben rechts
B es muss die ,ich-Form" und die deutsche Sprache verwendet werden

B zusdtzliche Anlagen werden nicht zugelassen und ddrfen auch nicht zum Fachgesprach
mitgebracht werden.

In dem Report hat der Prfling

® dje Aufgabenstellung,

B die Zielsetzung,

B  die Planung,

® das Vorgehen und

B das Ergebnis der praxisbezogenen Aufgabe zu beschreiben und

B den Prozess zu reflektieren, der zu dem Ergebnis gefthrt hat.

Bitte beachten:
Die Reporte missen iber das Online-Portal der IHK Berlin eingereicht bzw. hochgeladen werden!

Speichern Sie alle Reporte in einer oder zwei PDF-Dateien ab und laden Sie diese dann hoch. Nach
dem Hochladen muss dies mit der Ihnen vorab per E-Mail zugesandten PIN bestdtigt werden.

Der Ausbildungsbetrieb muss bestdtigen, dass der/die Auszubildende die im Report
dokumentierte Fachaufgabe im Betrieb selbststandig ausgefiihrt hat. Dies erfolgt ebenfalls durch
die Eingabe der PIN.
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