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1. Anforderungen der Ausbildungsverordnung

Fir den Prifungsbereich ,Fachaufgabe in der Wahlqualifikation® bestehen folgende Vorgaben:
Der Prifling soll nachweisen, dass er in der Lage ist,

- berufstypische Aufgabenstellungen zu erfassen, Probleme und Vorgehensweisen zu erdrtern
sowie Losungswege zu entwickeln, zu begriinden und zu reflektieren,

- kunden- und serviceorientiert zu handeln,

- betriebspraktische Aufgaben unter Beriicksichtigung wirtschaftlicher, 6kologischer und rechtlicher
Zusammenhange zu planen, durchzufiihren und auszuwerten sowie

- Kommunikations- und Kooperationsbedingungen zu berlicksichtigen.

Klassische Variante

Der Prifling bekommt am Tag der miindlichen Prifung vom Prifungsausschuss zwei praxisbezogene
Fachaufgaben zur Wahl gestellt. Grundlage fir die beiden Fachaufgaben ist eine der beiden
festgelegten Wahlqualifikationen. Die zu prifende Wahlqualifikation wird vom Priifungsausschuss
festgelegt.

Zur Bearbeitung der gewéhlten Prifungsaufgabe wird eine Vorbereitungszeit von 20 Minuten
gewahrt. Die nachfolgende Prifungszeit betragt 20 Minuten.

Report-Variante

Der Priifling schreibt zu jeder der beiden gewahlten Wahlqualifikationen einen hdchstens dreiseitigen
Report Uber eine betriebliche Fachaufgabe.

Einer der beiden eingereichten Reporte dient, sofern mit der Anmeldung zur Abschlussprifung Teil 2
die Report-Variante gewahlt wurde, als Grundlage fur das 20-minitige Fallbezogene Fachgespréch.
Der Report wird nicht bewertet. Sofern die Report-Variante gewahlt wurde, jedoch keine Reporte bis
zum Tag der schriftlichen Prufung eingereicht wurden, wird dieser Prifungsbereich mit ,ungentigend*
bewertet.
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2. Anforderungskriterien an eine betriebliche Fachaufgabe (Report-Variante)

Orientierungshilfe fir Ausbilderinnen und Auszubildende

1. Berufs- und Betriebsbezug
- Bezug der Fachaufgabe zu den Ausbildungsinhalten des Berufsbildes ist vorhanden
- mehrere Lernziele der gewahlten Qualifikationseinheit geman Ausbildungsrahmenplan
werden abgedeckt
- die betriebliche Fachaufgabe erfordert einen Lésungsprozess
- mindestens ein Teil eines realen Geschaftsprozesses wird abgebildet

2. Abbildung einer vollstandigen beruflichen Handlung
- Planung, Durchfuhrung und Auswertung muss erfolgen.
- durch die Bearbeitung kann die berufliche Handlungsfahigkeit unter Beweis gestellt
werden

3. Bearbeitung der Fachaufgabe
- die Aufgabe soll eine fachliche Herausforderung fiir den Auszubildenden darstellen
- Beispiel fur Herausforderungen: Auftreten von Problemen und Konflikten bzw. veréanderten
Bedingungen
- Recherche von Informationen ist erforderlich
- Umsetzung des Ldsungsprozesses erfordert die Berticksichtigung bzw. Abstimmung mit
verschiedenen betrieblichen Schnittstellen (z.B. Kunden, Kollegen)

4. Gestaltungsspielraum
- gewisse organisatorische Freiheitsgrade oder Verantwortungs- und Entscheidungs-
spielraume fiir den Auszubildenden sind vorhanden
- alternative Lésungswege und Vorgehensweisen sind moglich
- Datenschutz ist zu beachten

5. Auswertbarkeit

- Ergebnisse der betrieblichen Fachaufgabe erméglichen eine Bewertung z.B. hinsichtlich
der Bewertung

- Wirksamkeit und des Kundennutzens

- Mdglichkeit der Reflexion der Aufgabe ist vorhanden, z.B. inwieweit Ziele erreicht wurden

- Ableitung von Verbesserungsvorschlagen

- Erfolgreiches Ergebnis der Aufgabe ist nicht zwingend, auch schlissige Auseinander-
setzung mit unerwartetem oder unerwinschtem Ergebnis kann das Fazit sein
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Checkliste ,,Anforderungen an die betriebliche Fachaufgabe“ (Report-Variante) (Quelle: BiBB)
Problem- und Lésungsorientierung Ja Nein
1 | Stellt die Aufgabenstellung aus Sicht des Auszubildenden eine Herausforderung dar?
2 | Beschreibt sie einen Arbeitsablauf / einen Prozess?
3 | Erfordert die Aufgabenstellungen das Einholen von zusatzlichen Informationen?
4 | Mussen fachliche Kenntnisse vertieft werden, um z. B. zu Lésungen kommen zu kénnen?
5 | Ist mit der Aufgabe eine Problemstellung verbunden?
6 | Kdnnen bei der Bearbeitung der Aufgaben Probleme und / oder Konflikte auftreten, etwa
aufgrund veranderter Rahmenbedingungen?
Handlungsorientierung Ja Nein
1 | Beglnstigt bzw. fordert die Aufgabenstellung bei ihrer Bearbeitung eine Unterteilung in
Planungsphase, Vorbereitungsphase, Durchfiihrungsphase und Auswertungsphase?
2 | Ist die Aufgabe in Teilaufgaben und Teilergebnisse zerlegbar, die einen inhaltlichen
Zusammenhang aufweisen?
3 | Sind in der Aufgabenstellung alternative Lésungswege und Vorgehensweisen angelegt, die
der Auszubildende zur Bearbeitung der Aufgabe wahlen bzw. selbstandig entwickeln kann?
4 | Lassen sich bei der Ubertragung der Aufgabenstellung messbare Ergebniserwartungen
vereinbaren und kénnen die erzielbaren Ergebnisse entsprechend ausgewertet werden?
Kundenorientierung Ja Nein
1 | Ist die Aufgabenstellung mit einem konkreten externen oder internen Kundenauftrag
verbunden?
2 | Bietet die Aufgabenstellung die Méglichkeit, in einen direkten Kundenkontakt zu treten,
z. B. zur Auftragsklarung, zur Beantwortung von Ruckfragen des Kunden oder zur
Auftragsabwicklung?
3 | Kann der mit der Bearbeitung der Aufgabenstellung erzeugte Kundennutzen festgestellt
werden?
Berufsorientierung Ja Nein
1 | Ist die Aufgabenstellung fiir Kaufleute fir Biromanagement berufstypisch?
2 | Entspricht die Aufgabenstellung mindestens einem Lernziel gemafR Ausbildungsrahmenplan?
Betriebsorientierung Ja Nein

1 | Ist die Aufgabenstellung in betriebliche Zusammenhé&nge eingebettet?

2 | Erfordert die Umsetzung des Lésungsprozesses die Berilicksichtigung verschiedener
Schnittstellen (z.B. vor- und nachgelagerte betriebliche Ablaufe / Bereiche, Vertriebspartner,

Kollegen/innen, Vorgesetzte, Experten/innen?

3 | Ist fur anfallende Entscheidungen eine Abstimmung mit verschiedenen Schnittstellen

notwendig?
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3. Gestaltungsvorschrift fur den Report (unbedingt einzuhalten!)

Formale Hinweise fur die Erstellung der Reporte

- Deckblatt mit personlicher Erklarung
- 3 Seiten Umfang, DIN A4

- Schriftgrof3e 11, Schriftart Arial, 1,5-zeilig verfasst

- linker und rechter Rand 2,5 cm

- fortlaufende Seitennummerierung

- Name und Vorname auf jeder Seite

- zusatzliche Anlagen sind nicht zugelassen und dirfen auch nicht zum Fachgesprach mitgebracht
werden

- ganze Satze, Verwendung der ,Ich-Form*®

Bitte reichen Sie fur jede der beiden gewahlten Wahlqualifikationen einen Report bei der IHK
Braunschweig ein. Die Reporte missen der IHK spatestens am Tag der schriftlichen
Abschlussprifung Teil 2 vorliegen.

(Bei verspatet eingereichten Reporten fehlt die Grundlage fur das Fallbezogene Fachgesprach und
der Prufungsbereich Fachaufgabe in der Wahlqualifikation wird mit ,ungentugend® bewertet.)

Das Abgabeverfahren erfolgt papierlos Gber die Internetseite der IHK Braunschweig.

Fur das Einloggen erhalt der/die Priafungsbewerber/in von der IHK Braunschweig nach der
Anmeldung zur Abschlussprifung die Zugangsdaten (Benutzername und Kennwort) per Post. Nach
dem ersten Einloggen werden die E-Mailadressen von Prifungsbewerber/in und Ausbilder/in erfragt.
Diese E-Mailadressen missen immer verfligbar sein, da alle Informationen zur Reportvariante per E-
Mail erfolgen.

Inhaltliche Hinweise fur die Erstellung der Reporte / Gliederungspunkte

1. Deckblatt (Vorgabe der IHK) Bezeichnung des Themas, personliche Erklarung tber
die eigenstandige Bearbeitung

2. Aufgabenstellung/Arbeitsauftrag z.B. Worum geht es? Was soll erreicht werden?

3. Planung z.B. Welche Vorgehensweise ist geplant? Weshalb?
Lésungswege entwickeln

4. Durchfuhrung z.B. Wie soll vorgegangen werden? Begriindung der

Vorgehensweise, MaBnahmen und Arbeitsschritte zur
Zielerreichung, Beachtung von Rahmenbedingungen
und Gesamtzusammenhang,

Welche Partner/Schnittstellen sind notwendig?
Welche wirtschatftlichen, 6kologischen und rechtlichen
Zusammenhange sind zu bertcksichtigen?

5. Auswertung z.B. Kontrolle, Bewertung, Welche Ergebnisse wurden
erzielt? Wurde das angestrebte Ziel erreicht? Welche
personlichen Erkenntnisse gibt es?

Ldsungswege reflektieren
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