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Beim Kamingesprach Diversity tauschten sich Gaste und IHK iiber den Staffeliibergabe: Nach neun Jahren im Amt des IHK-Prasidenten libergibt
,Mehrwert der Vielfalt” fir Unternehmen aus. Professor Dr. Ulrich Lehner (rechts) dieses an seinen Nachfolger Andreas Schmitz.

Ein Dauerbrenner auch in schwierigen Zeiten: Die Russland-Konferenz im Januar 2016.

Im September traten mit den Unterschriften von Landrat Thomas Hendele (rechts) und IHK-Hauptgeschaftsfiihrer Gregor Kontakte zu Unternehmen konnten Bewerber/innen 2016
Berghausen der Kreis Mettmann und die IHK Diisseldorf der Gemeinschaftsoffensive Zukunft durch Innovation.NRW (zdi) bei. auf insgesamt vier IHK-Azubi-Speed-Datings kniipfen.
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Gregor Berghausen
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Industrie- und Handelskammer

zu Diisseldorf

Liebe Unternehmerinnen und Unternehmer, liebe Partner der IHK Diisseldorf,

wenn Sie diese Zeilen lesen, halten Sie den Jahresbericht der IHK Disseldorf mit dem Titel
.Service fir Unternehmen” in den Handen. Damit hat sich nicht nur optisch Einiges verdndert,
sondern unser Jahresbericht folgt auch inhaltlich einem neuem Konzept. Statt eines niichternen
Tatigkeitsberichts prasentieren wir lhnen in erster Linie die unterschiedlichen IHK-Aufgaben und
-Dienstleistungen. Durch Testimonials von unseren Kundinnen und Kunden sowie in den Interviews
mit den Abteilungsleiterinnen und -leitern erleben Sie unsere IHK ganz nah in der betrieblichen und
unternehmerischen Praxis.

Wir geben Ihnen damit einen konkreten Einblick in unsere tdgliche Arbeit. Ganz gleich, ob bei

den Unternehmen vor Ort, in politischen Entscheidungsrunden oder am Ernst-Schneider-Platz
beziehungsweise in der IHK-Zweigstelle in Velbert. Es wird hier deutlich: Wir sind Dienstleister fur
die Wirtschaft vor Ort, wir sind Dienstleister fir Sie.

Und wir hoffen natirlich auch, dass Sie durch diesen Jahresbericht auch noch Impulse erhalten,
wie Sie noch mehr Beratung und Information, noch mehr Veranstaltungs-, Seminar- und
Lehrgangsangebote oder noch mehr IHK-Netzwerke nutzen kénnen. Kommen Sie gern auf uns
zu - per E-Mail, Telefon, via Social Media oder im persénlichen Gesprach.

Denn wir machen uns stark flr Ihren Erfolg. Und wenn es mal nicht so gut laufen sollte, lassen Sie
uns wissen, wo Sie der Schuh driickt.

Ich wiinsche Ihnen ein erfolgreiches Unternehmer-Jahr 2017 und freue mich tber Ihr Feedback zu
unserem neuen IHK-Jahresbericht ,Service fiir Unternehmen”.

KONTAKT

Gregor Berghausen

Hauptgeschaftsfiihrer der IHK Diisseldorf
Tel. 0211 3557-200

E-Mail: berghausen@duesseldorf.ihk.de

Folgen Sie uns auf Twitter: #ihkdus
und
Facebook: https://www.facebook.com/IHKDus
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STANDORTPOLITIK

»90 schnell
werden die uns
nicht mehr los*

AXEL ELLSIEPEN IST VORSITZENDER DER
WERBEGEMEINSCHAFT IN METTMANN UND
SETZT BEI NEUEN VERKEHRSKONZEPTEN AUF
DIE ZUSAMMENARBEIT MIT DEN IHK-
STANDORT-SPEZIALISTEN.

.Friher hatten wir mit der IHK eigentlich auBer beim Thema Ausbildung
nicht viel zu tun. Das hat sich komplett gedndert”, bilanziert Axel Ellsiepen,
Geschaftsfuihrer des im Zentrum Mettmanns gelegenen Schreibwaren-
geschafts Bovensiepen, eine neue Phase intensiver Zusammenarbeit mit
den Standort-Spezialisten der Kammer. Seit zweieinhalb Jahren muss sich
Ellsiepen als Vorsitzender der Werbegemeinschaft ,Mettmann Impulse” mit
Entscheidungen zu Verkehrsprojekten in der Innenstadt herumschlagen.
Die Kaufleute nahmen das Unterstlitzungsangebot der Kammerexperten
an - und staunten: ,Uber die Werbegemeinschaft wurde mir klar, wie viel
Know-how und Riickhalt sie uns geben kénnen", sagt Ellsiepen.

Die Stadt will mit einem neuen Verkehrskonzept den Durchgangsverkehr
aus der Innenstadt heraushalten. ,Im Gutachten dazu war der Handel
zweitrangig", drgert sich Ellsiepen. ,Wir sehen da groBe Risiken." Was die
Einzelhdndler nur als Vermutung duBern konnten, fassten die IHK-Experten
in faktengestltzte Analysen. Sie veranlassten eine Zahlung der Besucher-
frequenzen. Eine Analyse prognostizierte zudem, dass die Geschéfte drama-
tische EinbuBen erleiden wiirden, wenn keine Autos mehr durch die StraBen
fahren diirften. Diese Ergebnisse teilten die Handler Stadtrat und Verwal-
tung mit. ,So konnten wir wertvolle Anregungen fiir die Diskussion geben.”

www.duesseldorf.ihk.de



Alex Ellsiepen

Immerhin hat der Stadtrat nach einer Podiumsdiskussion eine bereits
beruhigte StraBe zeitweise wieder fiir Autos gedffnet, andere Vollsperrun-
gen wirden aber weiter geplant, ,die Folgen einer Verkehrsberuhigung,
vor denen die IHK-Experten aus Handel und Verkehr warnen, werden nicht
berlicksichtigt, sie zeichnen sich aber jetzt schon ab", schimpft Ellsiepen.
Trotzdem flihlt er sich durch die IHK gestarkt. ,Die Experten haben sehr
friih Stellung bezogen und mit den Fachbehérden kommuniziert. Das
kénnen wir so ja gar nicht." Und die ,unbirokratische Hilfe und hohe
Fachkompetenz" schdtzen die Mettmanner Handler auch bei anderen
Themen wie bei Diskussionen um verkaufsoffene Sonntage oder bei der
Vorbereitung fiir die Tour de France. ,Den Kontakt zur Kammer werden wir
nicht abbrechen lassen”, sagt Ellsiepen, ,so schnell werden die uns nicht
mehr los"

www.duesseldorf.ihk.de
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WIR SIND GANZ NAH DRAN

Dr. Ulrich Biedendorf

Herr Dr. Biedendorf, Sie leiten bei der IHK Diisseldorf die Abteilung
.Handel, Dienstleistungen, Regionalwirtschaft und Verkehr"

Was verbirgt sich hinter dieser eher sperrigen Bezeichnung?

Ein GroBteil unserer Arbeit féllt in den Bereich Politikberatung. Hier vertreten
wir im Sinne unserer Unternehmen deren Interessen in kommunalen,
regional- und landespolitischen Entscheidungsprozessen, ganz gleich,

ob es sich dabei um groBere Projekte wie die Kapazitatserweiterung des
Disseldorfer Flughafens oder aber um lokale Verkehrsprojekte wie die
Briicke Hofermihle in Heiligenhaus handelt. Als IHK sind wir ,Trager
offentlicher Belange" und missen gehort werden, zum Beispiel bei der
Aufstellung des neuen Landesentwicklungs- oder des Regionalplans, aber
eben auch Uber die Bauleitplanung bei kleinrdaumigeren Dingen, etwa der
Ausweisung von Gewerbefldchen oder neuen Wohngebieten. Ziel all dieser
Aktivitaten ist stets, wirtschaftlichen Interessen Gehor und den Unterneh-
men Luft zum Atmen und zur Weiterentwicklung ihrer Geschaftstatigkeiten
zu verschaffen.

Kénnen Sie das konkretisieren?
Nehmen wir erneut die Hofermihle. Hier ist es uns gemeinsam mit der
Stadt gelungen, auf die Landesregierung einzuwirken, die Briicke soweit

KONTAKT

Dr. Ulrich Biedendorf
Telefon: 0211-3557-230
E-Mail: biedendorf@duesseldorf.ihk.de

IN ENGEM SCHULTERSCHLUSS MIT DEN
UNTERNEHMEN VERTRITT DIE IHK ERFOLGREICH
DEREN INTERESSEN GEGENUBER POLITIK UND
VERWALTUNG.

instand zu setzen, dass sie bis zum Bau einer neuen Briicke weiterhin
zweispurig im Gegenverkehr genutzt werden kann. Ein anderes Beispiel ist
der Masterplan Industrie in Diisseldorf. Hier setzen wir uns mit Erfolg da-
fur ein, dass Gewerbeflachen nicht einfach in Wohngebiete umgewidmet
werden konnen. Aktuell sind wir dabei, gemeinsam mit der Landeshaupt-
stadt ein Kernzonen-Kataster fiir Gewerbeflachen aufzustellen, um diese
fur die Erweiterung von bereits angesiedelten Unternehmen oder aber fiir
potentielle Investoren zu sichern. Ahnlich haben wir seinerzeit bei dem
Gewerbeflachenkonzept fiir den Kreis Mettmann agiert. Und: Bei neuen
Stadtentwicklungskonzepten, Bebauungsplidnen oder der Anderung bereits
vorhandener Bauleitplanung sind wir vor Ort, sprechen mit den betroffenen
Unternehmen und suchen nach einer Ldsung. Das ist deshalb wichtig, weil
die Bauleitplanung die Bodenrechte festlegt, also die Nutzung von Flachen
fir Industrie/Gewerbe, StraBen, Wohnen und ,Griiner Lunge" und damit
auch die kiinftige Entwicklung der Stadt bestimmt.

Was leistet die IHK fiir Handel und Dienstleistungen?

Auch hier engagieren wir uns im engen Schulterschluss mit den Unterneh-
men. Zum Beispiel als Ansprechpartner flir alle Werbegemeinschaften im
Stadt- und Stadtteilmarketing. Wir befragen regelmaBig in den Quartieren

www.duesseldorf.ihk.de



Die IHK hat |30 Interessenten Auskunft zu Branchen-, Kaufkraft-, Standort- und Marktdaten gegeben.

Die IHK hat 509 Teilnehmer
auf 9 Veranstaltungen begriiBt.

Die IHK hat I 52 Fachkundepriifungen im StraBenpersonenverkehr,
47 Fachkundepriifungen im Giiterkraftverkehr, 44 Gefahrgutbeauftragten-Priifungen

Knapp 3 0 | 0 0 0 Interessenten nutzten aktiv das

Standortinformationssystem der IHKs Diisseldorf und Mittlerer
Niederrhein (Regio-Guide).

Die IHK hat in 32 Gesprachen zum Thema
Lintegration von Fliichtlingen® beraten.

sowie 411 Grundqualifikationspriifungen fiir Berufskraftfahrer ahgenommen.

Die IHK hat I-257

Gefahrgutfahrer gepriift.

Die IHK hat 82 Bebauungsplane und
Flachennutzungsplane begutachtet.

Geschéaftsleute und Kunden nach der jeweiligen Standortqualitat, und

so ldsst sich feststellen, ob diese sich verbessert oder verschlechtert hat.
Gemeinsam mit ansdssigen Geschaftsleuten haben wir seinerzeit fir die
Graf-Adolf-StraBe eine sogenannte Interessenstandortgemeinschaft (ISG)
als Zusammenschluss von Handlern, Dienstleistern und Immobilienbesit-
zern eingerichtet, um die Trading down-Tendenz erfolgreich zu stoppen.
Mit unserem Arbeitskreis Immobilienwirtschaft haben wir die Planung des
K&-Bogens Il begleitet und mit der Werbegemeinschaft Schadow-StraBBe
haben wir uns firr einen Kompromiss fiir deren kiinftige Nutzung als
FuBgdngerzone stark gemacht.

Ganz praktisch prifen wir die Sach- und Fachkunde von Taxi- und Miet-
wagen-, Omnibus- und Gefahrgutfahrern. Und wir bleiben am Ball, wenn
zum Beispiel neue Marktteilnehmer gegen das deutsche Gewerbe- und
Ordnungsrecht verstoBen und unseren Unternehmen das Leben schwer
machen. Ganz wichtig: Wir wollen keinesfalls neue Geschaftsmodelle
verhindern, nur missen in einem fairen Wettbewerb gleiche Spielregeln
fur alle gelten.

Ferner gilt es, unsere Unternehmen fit fir die Digitalisierung zu machen.
Eine Bestandsaufnahme zum Online-Handel im Kreis Mettmann ermdg-
licht es unseren Handlern, sich die dort genannten Beispiele anzuschauen

www.duesseldorf.ihk.de

Die IHK hat 1 Lehrginge
fiir Gefahrgutfahrer iiberwacht.

Die [HK hat 50 telefonische Anfragen zu Preisindizes, 18 telefonische Beratungen zum
Gesundheitswesen und 25 telefonische Anfragen zum gewerblichen Mietspiegel bearbeitet.

Die IHK hat 850 Mal fachlich im

Verkehrshereich beraten.

und ermuntert zum Nachahmen. Spannend ist auch das Projekt ,Future
City Langenfeld”, das wir inhaltlich begleiten und tber dessen Stand wir
regelmaBig informieren. Fiir 2017 haben wir uns vorgenommen, den Digi-
talisierungsgrad von Hotels und Gaststatten zu ermitteln mit dem Ziel, von
den Besten zu lernen und noch nicht genutzte Potentiale zu erschlieBen.

Warum gelingt es der IHK, ihre Positionen gegeniiber Politik und Behérden
so klar zu artikulieren und dabei auch noch Erfolg zu haben?

Ganz einfach: Wir sind - ganz gleich, wofir wir uns einsetzen - ganz nah
an den Unternehmen dran, hier wird nichts am griinen Tisch entschieden.
Wir kennen die Ortlichkeiten, und wir wissen, wo die Wirtschaft vor Ort
der Schuh driickt. Und da wir - unabhéngig von Branche oder GréBe - die
Interessen aller uns angeschlossenen Unternehmen vertreten, hat unser
Votum bei Politik und Verwaltung Gewicht. Und das wiederum kommt den
Unternehmen zu Gute.

E E-E_ Fiir mehr Information bitte QR Code scannen
% ==w~  oder www.duesseldorf.ihk.de/Standort
e
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Orhan Tanggil (links) mit seinem Auszubildenden Till Klasen.
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AUSBILDUNG

»Genau mein Ding“

ORHAN TANCGIL BILDET ,MEDIENGESTALTER DIGITAL UND PRINT*
AUS, SCHREIBT DEUTSCH-TURKISCHE KOCHBUCHER UND IST
FOODBLOGGER IM INTERNET. DARUBER HINAUS IST ER AUCH ALS
RADIO- UND FERNSEHKOCH BEIM WDR AKTIV.

Ziigig und unkompliziert haben die Ausbil-
dungsexperten der IHK geholfen. Genau das
liebt Orhan Tancggil, der selbst gern zu- und
Gelegenheiten beim Schopfe packt. Koch-
buch-Autor, Spezialist fir tlrkische Kulinarik,
Foodblogger und Fernsehkoch - der in Dissel-
dorf-Flingern aufgewachsene und dort gut
verankerte Gourmet-Experte kann durchaus
als Allround-Selfmademan gelten.

Und so freute es ihn, als im vergangenen Jahr
Abiturient Till Klasen sein Praktikum ohne lange
Verzdgerung in eine Ausbildung zum Medien-
gestalter Digital und Print einmiinden lassen
konnte. Dazu bedurfte es nur eines Anrufs von
Orhan Tanggil bei der IHK. Kurz darauf besuchte
ihn Ausbildungsberater Stefan Ernst, um den
Ausbildungswunsch auf das richtige Gleis zu
bringen. Die IHK kldrt in einem solchen Gesprach
die Voraussetzungen fir eine ordnungsgemale
Ausbildung, also Fragen wie: Wie sieht das
Berufsbild aus und erfillt der Betrieb alle
Voraussetzungen, um die Inhalte der Ausbil-
dungsordnung vollstdndig abbilden zu kdnnen?
Was steht im Ausbildungsrahmenplan, also was
kommt auf den Betrieb inhaltlich und organi-
satorisch zu? Darf das Unternehmen (iberhaupt
ausbilden, verfiigen also eine oder mehrere

www.duesseldorf.ihk.de

Personen (iber die arbeitspadagogische Eignung
nach der Ausbildereignungsverordnung?

Und nattirlich hat auch das Unternehmen, das
erstmalig oder erneut ausbilden méchte, Fragen,
etwa: Was sollte in einem Ausbildungsvertrag
stehen? Welche Ausbildungsvergiitung erhalt
mein Azubi? Welche Berufsschule muss er/sie
besuchen? Wie sieht es mit dem Berichtsheft,
mit Uberstunden und, und, und aus? Von Vorteil
fur Orhan Tanggil war, dass er in Stuttgart
bereits als Unternehmer tétig war, Uber einen
Ausbilderschein verfligte und dort auch bereits
ausgebildet hatte. Uber den persénlichen
Kontakt von Stefan Ernst zu einer Stuttgarter
Kollegin wurden die erforderlichen Dokumente
schnell nach Dusseldorf beférdert und so konn-
te Till Klasen direkt nach dem Praktikum seine
Ausbildung beginnen.

Aber wie passt das eigentlich zusammen,
Ausbildung zum Mediengestalter in einem
Ein-Mann-Kochexperten-Unternehmen? Die
Verbindung erschlieBt sich Gber Tanggils Lebens-
weg, auf dem viele Strange zusammenliefen. In
einer Druckerei aufgewachsen, lernte Tancgil
von der Mutter das Kochen. Die praxisorien-
tierten Geheimnisse deutschte er ein in exakte

Gramm- und Zeitangaben - ,Tlrkisch kochen
auf Deutsch” eben, wie ein Motto des Kulinarik-
Experten lautet.

Kochen und Verlag - da lag die Idee nahe, ein
Kochbuch herauszugeben - zunéchst neben-
beruflich. Denn Tancgil erlernte den Beruf des
Druckvorlagen-Herstellers, studierte in Stuttgart
Verlagswirtschaft, arbeitete als Berater und ab
2008 in Dusseldorf als Vertriebler fiir Medien-
produktionsagenturen. SchlieBlich folgte der
Schritt, einen eigenen Verlag zu griinden.

Aus den Kundenwinschen erwuchsen weitere
Felder: Verkauf tlirkischer Weine, Kochkurse, ein
Online-Shop.

Und von all dem profitiert nun Till Klasen als
erster Auszubildender. Er lernt, Banner, Anzeigen
und Bicher, Social Media-Auftritte und den
Online-Shop zu gestalten. ,Alles dreht sich um
ein Projekt”, beschreibt Tancgil den Vorteil der
Ausbildung. ,Das ist genau mein Ding", sagt

Till Klasen heute. Tancgil ist darlber hinaus
begeistert vom IHK-Online-Tool, mit dessen Hilfe
der Lehrplan digital zusammengebaut werden
kann - ,einfach herrlich”, lobt der Praktiker auch
hier die unkomplizierte Unterstlitzung durch

die IHK.
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Clemens Urbanek

AUSBILDUNG

WEIL WIR ES AM
BESTEN KONNEN

DIE IHK BETREUT RUND 13.000 AUSBILDUNGS-
VERHALTNISSE IN DEN IHK-BERUFEN VON DER
ERSTBERATUNG DES BETRIEBES BIS ZUR AUS-
STELLUNG DES PRUFUNGSZEUGNISSES FUR DEN
AUSZUBILDENDEN.

KONTAKT

Clemens Urbanek
Telefon: 0211-3557-280
E-Mail: urbanek@duesseldorf.ihk.de

Herr Urbanek, Sie leiten die IHK-Abteilung Berufsbildung. Was gehért zu
Ihren Aufgaben?

Wir betreuen im IHK-Bezirk Diisseldorf rund 13.000 Ausbildungsverhalt-
nisse in den IHK-Berufen, darunter rund 5.000, die 2016 neu eingetragen
worden sind. Neben der Eintragung gehdren dazu die Organisation und
Abwicklung der entsprechenden Zwischen- und Abschlusspriifungen.

Die Auszubildenden, die ihre Abschlusspriifung jeweils mit Bestnoten
abschlieBen, ehren wir jahrlich in unserem IHK-Bezirk, auf Landes- und
Bundesebene. Zudem beraten unsere Ausbildungsberater die Betriebe rund
um die Ausbildung und vermitteln bei Streitigkeiten mit dem Auszubilden-
den. AuBerdem hilft unser Matching-Team ihnen, geeignete Auszubildende
zu finden.

Warum organisiert die IHK die berufliche Ausbildung?

Ganz einfach: Weil wir es am besten konnen. Wir kennen unsere ausbil-
denden Unternehmen, aus denen wir unsere enrenamtlichen Priiferinnen
und Prifer gewinnen und wir kennen die Ausbildungsverantwortlichen in
den Betrieben. Beide sind Garanten fiir Praxisnahe und dafir, dass ihr Ex-
pertenwissen stets auf dem aktuellen Stand ist - sie also auch das Wissen
und Kénnen der Auszubildenden beurteilen kénnen. Ferner arbeiten wir
eng mit den Berufskollegs in unserem IHK-Bezirk zusammen, die ja den
schulischen Teil des Dualen Systems der Berufsausbildung bespielen.

Wie finanziert sich die Organisation der Berufsausbildung?

Die ausbildenden Unternehmen entrichten fiir Zwischen- und Abschluss-
prifungen eine Gebihr. Damit erreichen wir einen Kostendeckungsgrad
von etwa 30 Prozent. Bezahlt werden davon zum Beispiel die Aufgabener-
stellung, die Anmietung von Priifungsrdumen, der Versand von Priifungs-
unterlagen, die Prifungsaufsichten und die Entschadigung der ehren-
amtlichen Priiferinnen und Priifer. Da wir uns als Solidargemeinschaft
aller angeschlossenen Unternehmen verstehen, wird die Berufsausbildung
uber den IHK-Beitrag, den alle Unternehmen zahlen, subventioniert. So
unterstltzen alle das Ausbildungsengagement von nur einem Teil der
kammerzugehdrigen Unternehmen, von dem aber alle in Sachen Fach-
kréftenachwuchs wieder profitieren.

Gibt die Akademikerschwemme Anlass zur Sorge?

Allerdings. Denn immer weniger Schulabgdnger wahlen den Weg der
dualen Ausbildung und machen stattdessen ein Bachelor-Studium.
Deshalb wird es fiir uns und fir die Unternehmen schwieriger, Jugend-
liche fir eine Ausbildung zu gewinnen. Manch einer stellt aber an der
Hochschule schnell fest, dass das Studium fiir ihn zu theoretisch ist, bricht
wieder ab und ist dann froh, wenn er Uber eine Ausbildung das findet,

was er immer schon machen wollte. Daher werben wir verstarkt gerade bei
Studienabbrechern fir eine Ausbildung. Hiervon profitieren auch die
Unternehmen, da Studienabbrecher oft sehr engagierte Auszubildende sind.

www.duesseldorf.ihk.de



Wie werben Sie fiir die Ausbildung?

Wir haben ein ganzes MaBnahmenbiindel, um fir die Alternative
Berufsausbildung zu werben. Da gibt es unsere Azubi-Speed-Datings, die
Sommer-Lehrstellen-Aktion, Bewerbertage und unsere Online-Lehrstellen-
borse. Wir sind im Jahr auf rund 50 kleineren und gréBeren Ausbildungs-
messen in Schulen und Stadten vertreten. Wir gehen in die Schulen und
bieten telefonische Beratung fiir Schiiler und Eltern an. Wir geben online
und im persénlichen Gespréch Tipps fir eine erfolgreiche Bewerbung und
zur Berufsorientierung. Jugendlichen, die Schwierigkeiten haben, einen
Ausbildungsplatz zu finden, kdnnen wir einen Praktikumsplatz oder eine
Einstiegsqualifizierung anbieten oder sie handverlesen an suchende
Ausbildungsbetriebe vermitteln. Wir gehen auf die Jugendlichen auch
uber die sozialen Medien zu, holen sie also da ab, wo sie zuhause sind.
Hilfe bieten wir aber auch unseren Ausbildungsunternehmen an, um die
dringend bendtigten Fachkrafte von morgen zu finden. Sei es, wie sie auf
sich aufmerksam machen kénnen oder wie sie ihre Internetseite im Bereich

12.164

Aushildungsverhaltnisse
betreut.

4,860

Aushildungsvertrage
iberpriift und neu
eingetragen.

7!69 I Auszubildende mit Hilfe von

1.583 ehrenamtlichen Fachleuten in Zwischen-
und Abschlusspriifungen gepriift.

I -0 94 Weiterhildungsprifungen in

38 Abschliissen und 248 Priifungen in sechs
Fremdsprachen abgenommen.

302 Aushildungshetriebe und 2.116

Jugendliche bei den Azubi-Speed-Datings
miteinander ins Gespréch gebracht.

Ausbildungsangebote jugendaffiner gestalten kénnen. Wir beraten sie,
welche Instrumente sich fur eine erfolgreiche Rekrutierung eignen. Selbst-
verstandlich ist, dass wir unsere ausbildenden Unternehmen kontinuierlich
betreuen und immer ein offenes Ohr fiir ihre Sorgen und Note haben, etwa
wenn sie in weiteren Berufen oder im Verbund ausbilden wollen. Und wir
sind da, wenn Azubi und Ausbilder mal Giberquer liegen sollten oder es
Schwierigkeiten zwischen Berufskolleg und Azubi gibt. Last but not least
fordern wir die Bereitschaft der Unternehmen, erstmals oder nach langerer
Pause wieder auszubilden.

Fiir mehr Information hitte QR Code scannen oder
www.duesseldorf.ihk.de/Zielgruppen/Ausbildung

823 Unternehmen in 12 Veranstaltungen
rund um die Ausbildung beraten und informiert.

Zum

SECHSTEN MAL

den Aus- und Weiterbildungspreis verliehen.

25 MAL .

Streitigkeiten in Aus-
hildungsverhaltnissen
geschlichtet.

256 Aus- und Weiterbildungsbeste aus dem IHK-Bezirk Diisseldorf in der Deutschen Oper
am Rhein und 269 beste Auszubildende aus Nordrhein-Westfalen in der Tonhalle geehrt.

www.duesseldorf.ihk.de
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WEITERBILDUNG

»Wir hatten viel Spaf
und haben einiges gelernt®

DIE WENKO-WENSELAAR GMBH & CO. KG IN HILDEN BUCHT REGELMASSIG EINE
FIRMENINTERNE TELEFONSCHULUNG FUR IHRE AUSZUBILDENDEN BEI DER IHK
DUSSELDORF. 2015 WURDE DAS UNTERNEHMEN MIT DEM IHK-AUS- UND WEITER-
BILDUNGSPREIS AUSGEZEICHNET.

Das Hildener Familienunternehmen Wenko ist bekannt flr seine Produkte
und Accessoires rund um Bad, Kiiche, Wasche und Wohnen. Die Waren
gehen in erster Linie in den Handel, werden aber auch tber einen eigenen
Online-Shop vertrieben. Die Mitarbeiter missen also immer wieder mal
mit Kunden und Geschaftspartnern telefonieren. Was fir alte Hasen eine
Selbstverstandlichkeit ist, miissen Auszubildende erst noch lernen:

Wie begriiBe ich Anrufer, wie stelle ich mich vor, wie verabschiede ich
mich, was mache ich in kritischen Situationen?

Um hier den Nachwuchskraften mehr Sicherheit zu geben, nutzt das
Unternehmen die Seminare ,Schwer auf Draht - Telefontraining fiir
Auszubildende” der IHK. ,Die Auszubildenden sind danach ganz begeistert”,
freut sich Silke Timmer aus dem Personalwesen des Unternehmens. Sie

ist fur die Ausbildung bei Wenko verantwortlich. ,Das Seminar war sehr
interessant. Wir hatten viel SpaB3 in der Gruppe und haben einiges gelernt.
Ich flihle mich jetzt viel sicherer, wenn ich einen Anruf annehme”,
bestdtigt die Auszubildende Alessandra Larivera.

Wenko stellt jedes Jahr sechs bis acht neue Azubis ein, von denen alle das
Telefon-Training durchlaufen. Dafiir kommt eine von der IHK beauftragte
Trainerin nach Hilden, denn bei so vielen Teilnehmern lohnt sich auch eine
Inhouse-Ldsung und die Jung-Mitarbeiter tGben das Telefonieren so in
vertrauter Umgebung.

Die Ausbildungs-Beauftragte ist ebenfalls sehr zufrieden mit dem Angebot:
.Das Seminar ist immer sehr erfolgreich. Man kann die Erkenntnisse
schnell in der Praxis umsetzen." Und das gute Feedback der Auszubil-
denden motiviert das Unternehmen dazu, auch kiinftig das Angebot zu
nutzen. Insgesamt beschaftigt Wenko derzeit 21 Auszubildende in den
Berufen GroB- und AuBenhandel, Informatik und Mediengestalter.

210 Mitarbeiter sind am Standort Hilden tatig.

14 www.duesseldorf.ihk.de
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E-Mail: teupen@duesseldorf.ihk.de

KONTAKT

Mechthild F. Teupen
Telefon: 0211-17243-33

WEITERBILDUNG

DA WEISST DU, WAS DU HAST

DIE IHK-WEITERBILDUNG VERMITTELT
PRAXISNAHES WISSEN UND MACHT DEN ERFOLG
DES ERLERNTEN MESSBAR.

Frau Teupen, was bietet die IHK-Weiterbildung ihren Kunden?

Wir bieten passgenaue Seminare und Lehrgdnge an, die in Inhalt, Zeit und
Umfang genau auf die BedUrfnisse der Unternehmen zugeschnitten sind.
Wir qualifizieren Zielgruppen von A wie Auszubildende/Ausbilder bis Z wie
Zollverantwortliche zu den unterschiedlichsten Themen. Unser aktuelles
Angebot umfasst die Bereiche: AuBenwirtschaft, Betriebswirtschaft,
Bliromanagement und Sekretariat, Controlling, CSR, Datenschutz, Digita-
lisierung, Fiihrung und Coaching, Gesundheit und Wellness, Immobilien-
wirtschaft, Kommunikation und Rhetorik, Korrespondenz und Stil,
Marketing, PC-Anwendungen und Social Media, Personalwesen, Rech-
nungswesen, Recht sowie Verkauf, Einkauf und Dienstleistung.

Wie werden diese Angebote entwickelt?

AnstéBe zu den Angeboten kommen vor allem von den Unternehmen aber
auch von uns selbst. Aktiv schauen wir uns um, welche aktuellen Trends in
der beruflichen Weiterbildung tonangebend sind und wir schauen natiir-
lich auch, welche Angebote im IHK-Netzwerk neu auf den Markt kommen.
Gemeinsam mit den Unternehmen ermitteln wir deren Bedarfe und
entwickeln daraus ein Seminar- oder Lehrgangs-Konzept. Dieses wird
zundchst in einer Pilotphase erprobt, bis es - bei Erfolg - sozusagen in
Serie geht. Ganz wichtig dabei ist, dass klar wird, welche Erwartungen
die Wirtschaft an eine Weiterbildung hat und dass die Wirksamkeit der

Mechthild F. Teupen

BildungsmaBnahme messbar und nachvollziehbar ist.

Neue Arbeitstechniken, neue Technologien und verdnderte Arbeitsanfor-
derungen machen dariber hinaus eine kontinuierliche Anpassung der
Weiterbildungsangebote erforderlich. Als Beispiel erinnere ich an dieser
Stelle nur an den seinerzeitigen Boom der Call-Center, dem wir mit dem
Lehrgang zum Call-Center Agent (IHK) begegnet sind. Heute entwickeln
wir zum Beispiel Seminarangebote fiir das Personal von Arztpraxen, um
dieses fit zu machen in Betriebswirtschaft, Organisation und Sekretariat,
denn die Gesundheitswirtschaft ist eine prosperierende Branche. Und wir
sind dabei, neben den bereits vorhandenen Angeboten im Sinne unserer
Kunden neue Seminare zu entwickeln, um mit der Digitalisierung und den
Verdnderungen, die sie fir die Arbeitswelt bedeutet, Schritt zu halten.

Eine Besonderheit stellen firmeninterne Seminare dar. Wie muss man sich
das vorstellen?

Firmeninterne Seminare bieten sich einerseits an, wenn eine groBere Gruppe
von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus dem Unternehmen in einem
bereits vorhandenen Seminar- oder Lehrgangsangebot geschult werden
soll. Sie sind allerdings auch eine gute Methode, wenn das Unternehmen
eine individuelle und maBgeschneiderte Weiterbildung speziell fiir die
eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wiinscht. Von dieser Méglichkeit
haben in den letzten Jahren zum Beispiel Firmen wie Henkel, Real, Weight

www.duesseldorf.ihk.de



5-283 Teilnehmer in 421 Seminaren und

Lehrgangen haben sich 2016 im IHK-Forum weiter-
gebildet. Davon meldeten sich rund 3.100 Teilnehmer

online an.

1115

Teilnehmer nahmen am Unterrichtungs-
verfahren im Bewachungsgewerbe teil.

z- 0 0 0 Interessenten hat die IHK bei ih-

rer Berufsweg- und Karriereplanung beraten und

unterstutzt.

Watchers, Obi oder der Rheinisch-Bergische
Zeitungsverlag Gebrauch gemacht. Wichtig
auch bei diesen Angeboten: Der Lernerfolg muss
messbar sein, die geschulten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter schlieBen ihre Weiterbildung
zumeist mit einer schriftlichen und mindlichen
Priifung beziehungsweise einem praktischen Teil
ab und erhalten bei Bestehen ein IHK-Zertifikat.
Ein solcher Abschluss ist flr Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter wie Unternehmen gleichermaBen
goldwert, denn: ,Da weiBt Du, was Du hast"

Warum wird berufliche Weiterbildung immer
wichtiger?

Deutschlands Kapital sind seine Képfe, und die
werden in Zukunft nicht mehr, sondern weniger.
Gleichzeitig dreht sich die Welt immer schneller,
das heiBt, die Halbwertzeit von Wissen wird
immer kirzer. Ich sehe vor allem zwei Trends,
auf die Weiterbildung Antworten geben muss:
1. Einmal Gelerntes muss kontinuierlich a jour
gehalten werden - insbesondere unter Nutzung

www.duesseldorf.ihk.de

Rund 3-55 8 Interessenten riefen das IHK-

Weiterbildungsprogramm aus dem Internet ah. Davon nutzen
inzwischen iiber 2,000 den Newsletter-Service Weiterhildung.

I 65 Stipendiaten hat die [HK in der
Begabtenforderung Berufliche Bildung betreut.

Uber I 15 0 0 Anfragen zum

Bildungsscheck hat die IHK bearbeitet.

744 Auszubildende bereiteten
sich gezielt auf ihre Abschluss-
priifung vor und/oder erwarhen
eine Zusatzqualifikation

52 Firmeninterne Seminare und Lehrgange hat
die IHK organisiert.

Fiir mehr Information hitte QR Code scannen oder
www.duesseldorf.ihk.de/Zielgruppen/Weiterbildung

der neuen digitalen Mdglichkeiten (blended
learning), gleichzeitig muss es Platz geben fiir
Neues. 2. Wird es kiinftig erforderlich sein,
auch Angebote fur dltere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter jenseits der 60 im Kocher zu haben,
denn auch auf diese werden unsere Unterneh-
men nicht verzichten kdnnen.

Hier ist unser Beratungsangebot gefragt, das
sich gleichermaBen an Firmeninhaber, Unter-
nehmen und Weiterbildungsinteressierte wendet.
Wir geben Antworten auf Fragen wie:

Wie kann ich meine Mitarbeiter fit machen in...?
Was passt zu meinem erlernten Beruf? Wie kann
ich mich systematisch weiterbilden? Neben einer
Berufsweg- und Karriereplanung zeigen wir
auch Alternativen auf und informieren Uber
Fordermdglichkeiten von Weiterbildung
(Bildungsscheck, Bildungspramie, Meisterbafdg).
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EXISTENZGRUNDUNG

NICOLE BANDER UND DANY FABIAN CERF HABEN SICH VON DER
IHK BERATEN LASSEN, BEVOR SIE DEN SPRUNG IN DIE SELBST-
STANDIGKEIT WAGTEN. DAS WAR 2014. ALS EINES VON DREI DUS-
SELDORFER RESTAURANTS SIND SIE 2016 MIT EINEM ,MICHELIN*-
STERN AUSGEZEICHNET WORDEN.

Dany Fabian Cerf und Nicole Bander

Wenn das mal keine Karriere ist: 2014 starteten Nicole Bander und Dany Fabian Cerf ihr Restaurant
Le Flair in Dusseldorf, und schon haben sie einen Stern. Der Restaurantfiihrer Michelin zeichnete

im Herbst des vergangenen Jahres die kleine, aber feine Stube fir eine ,Kiiche voller Finesse" aus.
Findigkeit brauchen die beiden Griinder nicht nur beim Kochen. Es gehért schon Chuzpe - oder den
Wagemut der Jugend - dazu, wenn man es im Alter von 27 (Cerf) beziehungsweise 30 (Binder) wagt,
die komplette Infrastruktur eines Restaurantbetriebes in einem Viertel aufzubauen, das selbst gerade
erst entstanden ist. Das Quartier Central ist eines der neuen Stadtquartiere auf dem Geldnde des
friheren Guterbahnhofs.

18 www.duesseldorf.ihk.de
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»Wir haben
Unterstiitzer gehabt®

.Wir haben natirlich Unterstiitzer gehabt", verrat Nicole Bénder das Erfolgsgeheimnis. Die Existenz-
griinderberater der IHK Disseldorf gaben gute Tipps, checkten den Businessplan - ,und immer wenn
wir Fragen hatten, konnten wir Manuel Schwarze aus dem IHK-Team anrufen”, sagt die Griinderin,
.wir haben uns durchweg gut betreut gefiihit" An die IHK-Beratung waren Bénder und Cerf auf
Vermittlung der Unternehmensberatung Die Unterstiitzer aus Kaarst gekommen.

Schwarze hatte den beiden Gastronomen zum Beispiel ein Mentoring-Programm empfohlen, das
jetzt zu Jahresbeginn startet. ,Wir haben uns sehr tber den Vorschlag gefreut”, sagt Nicole Bénder.
Sie erhofft sich weitere Impulse fiirs Marketing und die Unternehmensfiihrung. Immerhin arbeiten
noch zwei Kdche, eine Servicekraft und Aushilfen fir den Betrieb.

Nach solch positiven Erfahrungen mit der IHK-Beratung dachten sich die Restaurantbetreiber: Das
kénnten wir auch woanders brauchen. ,Wir mochten gern ausbilden und erkundigten uns bei der
IHK nach den Bedingungen”, sagt Nicole Bander. Sie ist jetzt froh, das gemacht zu haben. ,So habe
ich rechtzeitig erfahren, dass man jetzt auch bei langerer Berufserfahrung erst noch einen Ausbilder-
schein machen muss."
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KONTAKT

Dr. Nikolaus Paffenholz
Telefon:0211-3557-240
E-Mail: paffenholz@duesseldorf.ihk.de

Dr. Nikolaus Paffenholz

EXISTENZGRUNDUNG

TESTEN SIE UNS!

DIE IHK HILFT
EXISTENZGRUNDERN UND
START-UPS - ABER AUCH IN
SCHWIERIGEN FALLEN.

Fiir mehr Information hitte QR Code scannen oder
www.duesseldorf.ihk.de/Existenzgruendung
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Was leistet die IHK in Sachen Existenzgriindung und Nachfolge?

Wir begleiten Unternehmen von der Wiege bis zur Bahre, also liber den gesamten Unternehmens-
zyklus hinweg von der Griindung bis hin zur Unternehmensibergabe. Wer also ein Unternehmen
griinden will, dem helfen wir beispielsweise mit einer Einstiegsberatung. Darin klopfen wir gemein-
sam die Geschéftsidee, die Erfolgsaussichten, das vorhandene Know-how des Existenzgriinders, den
Business-Plan wie auch die Moglichkeiten einer Finanzierung ab. Ferner bieten wir Seminare fiir
Existenzgrlinder, aber auch zur Existenzfestigung an. - Auf der anderen Seite bieten wir eine
Sicherungsberatung an, wenn ein Unternehmen ins Trudeln geraten sollte. Wir helfen bei der Suche
nach einem Nachfolger, aber auch dann, wenn ein Unternehmen vermutlich nicht mehr zu retten ist.
Wichtig bei all diesen Dingen ist, dass die IHK eine unabhéngige, neutrale und zertifizierte Instanz
ist, die eine erste Orientierung bietet, danach aber als Lotse fungiert, der anhand von Ubersichten an
Spezialisten (Unternehmensberater, Notare, Anwélte) verweist.

Wer kann sich in Sachen Existenzgriindung an die IHK wenden?

Uber unser Startercenter knnen sich alle Griindungswilligen an uns wenden, ganz gleich, ob sie mit
ihrem Griindungsvorhaben spater der IHK, der Handwerkskammer oder den freien Berufen zuzuordnen
sind. Das Startercenter lotst sie an den richtigen und zustdndigen Experten.

Stichwort Erstberatung. Welche Themen werden behandelt?

Wir kldren im Gesprédch, ob die Grindungsidee zlindet, ob das Geschaftsmodell zukunftsweisend ist,
ob es eine klar definierte Zielgruppe gibt und wie sich die Wettbewerbssituation darstellt. Wir wollen
von unseren Griindern in spe beispielsweise wissen: Liegt ein Business-Plan vor und ist dieser in sich
schliissig? Kann der/die Jungunternehmerin sein/ihr Geschaftsmodell finanzieren und spater von den
Einnahmen aus seinerfihrer Geschaftstitigkeit leben? Hat er/sie an Ausgaben fiir Marketing, persénliche
Absicherung im Alter und Risikovorsorge gedacht? Verfiigt er/sie bereits iiber betriebswirtschaftliches
Know-how oder muss hier nachgebessert werden? Wenn das der Fall sein sollte, bietet die IHK zu
verschiedenen Themen Seminare und Informationsveranstaltungen an, zu betriebswirtschaftlichem
Basiswissen, zu Steuern, Férderprogrammen, zur Altersvorsorge aber auch fiir den Fall, wenn der/die
Jungunternehmer/-in zum ersten Mal Arbeitgeber/-in wird.

Und was bietet die IHK an, wenn es eher bergab als bergauf geht?

Wenn ein Unternehmen in Schwierigkeiten gerét, ist Zeit oft bares Geld, das heiBt, je eher sich
jemand an uns wendet, desto besser. Hier hilft ein guter Business-Plan, an dem sich die Ist-Abwei-
chung vom Soll leicht ablesen I&sst, also etwa, ob die Umsatze rlickldufig sind. Hier helfen wir mit
Struktur- und Krisenberatung, informieren Uber die Férdermdglichkeiten einer externen Beratung
und bieten dariiber hinaus auch eine Schuldnerberatung an.

Start-ups sind in aller Munde. Was ist das Besondere an dieser Form von Existenzgriindung und wie
hilft die IHK Start-up-Willigen?

Unter Start-ups versteht man Unternehmen, die entweder technologiebasiert sind oder iiber ein in-
novatives Geschaftsmodell mit schnellem Wachstum verfligen. Das stellt alle Beteiligten vor besondere
Herausforderungen, weil hierzu bislang kaum Erfahrungswerte und auch keine Branchenkennziffern
vorliegen. Bei der Beurteilung solcher Geschaftsmodelle hilft die Methode Lean-start-up, Uber die
Plausibilitdt, Realisier- und Nachvollziehbarkeit geprift werden kénnen. Wéhrend technologiebasierte
Grindungen sehr lange Entwicklungszeiten mit einkalkulieren mussen, muss in innovative und
schnell wachsende Geschaftsmodelle gerade zu Beginn viel investiert werden. Dafiir bedarf es hdufig
alternativer Finanzierungsmodelle und starker Partner. Die IHK hilft Start-ups insbesondere, solche
zu finden, etwa Uber das Netzwerk Business Angels oder den European Venture Contest, aber auch
Uber Veranstaltungen wie der Investorenkonferenz im Marz 2017, wo Start-ups mit Kapitalgebern in
Kontakt treten kénnen.

Und was sagen Sie denen, die meinen, die IHK biete ihnen keinen Service?

Gerade bei Fragen der Unternehmensgriindung und -sicherung gibt es ganz sicher bei jedem Unter-
nehmen eine Schnittstelle zu den IHK-Dienstleistungen. Testen Sie uns - wir kdnnen lhnen in den
meisten Fillen weiterhelfen und das in der Regel kostenlos und unbrokratisch.

www.duesseldorf.ihk.de



Die IHK hat 8.8 9 0 Die IHK hat fiir I | 0 I 5 Interes- Die IHK hat zu Bl Veranstaltungen iiber

senten Kontakte iiber die Nachfolgehorse Existenzgriindung und -sicherung eingeladen.
Interessenten uiber hergestellt.
Existenzgrindung und
Unternehmensforderung
beraten und informiert. Dli)e IHKbhat 383 Stellungnahmen zu offentlichen Kreditantragen und Forderprogrammen
abgegeben.

Die IHK hat 878 Interessenten Die IHK hat 380 Interessenten iiber

individuell beraten. dffentliche Forderprogramme beraten.
Die "'!K _hat |9 Unternehmen in Die IHK hat 20 Sprechtage ,Schuldnerberatung” und
Schwierigkeiten beraten. 30 Einzelgesprache angeboten.

Die IHK hat I N 67 I Die IHK hat 823 Mal das Die IHK hat 7 Sitzungen des Bewilligungs-

. . . . « . . ausschusses der Biirgschaftshank NRW/
Teilnehmer in Existenzgrindungs- ,Starterpaket” (Erstinformation 3¢ Landeshiirgschaftsausschusses NAW

seminaren und -veranstaltungen  des Startercenters) versandt. hegleitet.
informiert und beraten.

Die IHK hat Il Workshops und Informations-
Die IHK hat sich an 10 Griindertagen, Messen und Aktionstagen veranstaltungen zu Existenzgrundungs-,
beteiligt. Wachstums- und Nachfolgethemen angehboten.

Die IHK hat 4 Netzwerktreffen ausgerichtet.  Die IHK hat zu 16 Sprechtagen zu Themen wie Existenzgriindung,
Vereinbarkeit von Familie und Beruf oder zur Schuldnerberatung
eingeladen.
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INTERNATIONAL

»Prompte Hilfe"

BEI ZOLLFRAGEN UND LANDERBESTIMMUNGEN
VERLASST SICH BURKHARD SCHLARBAUM
AUF DEN HEISSEN DRAHT ZUR IHK.

Schon seit zehn Jahren pflegt Burkhard Schlar-
baum den Kontakt zur IHK.

Der Diplom-Ingenieur leitet das Asiengeschaft
und die Exportkontrolle der Ratinger Unterneh-
mensgruppe M&C TechGroup, die Produkte und
Gerate fiir die Analysetechnik herstellt. In der
Funktion schétzt Schlarbaum die Expertise der
AuBenwirtschaftsexperten der Kammer:

22

.Das sind kompetente Ansprechpartner!"

ME&C hat selbst keine Zoll- und AuBenwirt-
schaftsabteilung, ist aber weltweit unterwegs.
,Daher schatzen wir den Rat der Kammer."
Kompetenz ist nun mal gefragt, wenn es um
Zollfragen und besondere Landerbestimmungen
geht. Und Schnelligkeit: Schlarbaum denkt da an
einen Fall Anfang 2016. Nachrichten kursierten,

dass die USA fiir die Einfuhr von Waren neue
Sicherheitsbestimmungen erlassen habe. Sofort
rief Schlarbaum bei der IHK an; dort war das
Thema schon bekannt, die Spezialisten konnten
auf eine Stellungnahme des zustandigen Minis-
teriums verweisen.

In vielen solcher Falle schatzt der Vertriebs-
experte den Rat der Kammer. Dort wissen die
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Burkhard Schlarbaum

Insider oft mehr, als sich durch offizielle Daten-
banken recherchieren l4sst. Einmal hatte Agypten
Details in den Vorschriften fiir die Rechnungs-
erstellung neu formuliert. ,Davon stand nichts
in den Mustervorschriften”, erinnert sich
Schlarbaum. ,Wir fragten bei der IHK nach, man
hat uns sofort geholfen, und tatséchlich hatte
es Anderungen gegeben." Hatte das Unter-

www.duesseldorf.ihk.de

nehmen davon nichts erfahren, wére die Ware
womdglich im Zollhafen steckengeblieben. Die
prompte Hilfe, die geféllt dem M&C-Vertreter
besonders. Der AuBenwirtschaftsexperte Holger
von der Burg rufe auch abends noch zuriick,
wenn es eilt.

Schlarbaum schatzt den Kontakt so sehr, dass er
gern auch im IHK-Arbeitskreis Zoll und AuBen-

wirtschaftsrecht mitarbeitet. Das ist es ein stdn-
diges Geben und Nehmen; die rund 20 Praktiker
aus Unternehmen profitieren dann auch mal
von der Expertise des Ratinger Unternehmens.
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Dr. Gerhard Eschenbaum

INTERNATIONAL

MIT UNS IN DIE WELT

INTERNATIONAL HEISST DER IHK-GESCHAFTSBEREICH,
DER UNTERNEHMEN DEN WEG AUF AUSLANDISCHE MARKTE WEIST.

Herr Dr. Eschenbaum, wer kommt zu lhnen, um
auf neuen Mdrkten FuB3 zu fassen?

Uns ist - unabhdngig von Branche, GroBen-
klasse oder Komplexitéat der Produkt- und
Dienstleistungspalette - jedes Unternehmen
willkommen. Grob gesehen, lassen sich folgende
Motive fiir den Wunsch, neue Markte zu er-
schlieBen, erkennen: Da gibt es generell das Be-
streben, Uber den nationalen Markt hinaus neue
Geschaftsmdglichkeiten in anderen Landern zu
suchen. Das ist eine Herausforderung fiir groBe
Unternehmen ebenso wie fir Mittelstandler
oder Start-ups. Dann wiederum gibt es Unter-
nehmen, die fiir ihre Produkte wissen wollen,
welche Regeln sie beim Export beziehungsweise
bei der Einfuhr in das Empfangerland zu beach-
ten haben. Und es gibt diejenigen, die nur fir
eine befristete Zeit, also zum Beispiel fiir einen
Messe- oder Kundenbesuch, Muster, Werkzeuge
oder Multimedia-Equipment ins Ausland

24

verbringen oder Personal entsenden wollen.
Selbst innerhalb der EU ist die Dienstleistungs-
erbringung im Ausland und die damit verbun-
dene Entsendung von Mitarbeitern oftmals mit
einigen burokratischen Hiirden verbunden. Ganz
generell raten wir dazu, sich intensiv vor Beginn
des Auslandsengagements kundig zu machen.
Haufig scheitern diese schlicht und einfach
daran, dass man sich vorab nicht oder zu wenig
informiert hat. Das fangt bei der Kenntnis von
Ein- und Ausfuhrbestimmungen an, geht ber
die Frage des bendtigten Mittel- und Personal-
bedarfs bis hin zur Ausgestaltung und Uberset-
zung von Vertragen.

Die Globalisierung hat unseren ,klassischen”
Kundenkreis (in erster Linie Exporteure) langst
um Héandler vor Ort erweitert, die sich mit einem
internationalen Kundenstamm und seinem ganz
anderen (Zahlungs-)Verhalten vertraut machen
miissen. Last-but-not-least sind wir aber auch

der erste Ansprechpartner flr auslandische
Unternehmen, die sich im IHK-Bezirk niederge-
lassen haben und Geschéaftskontakte autbauen
mochten.

Welche Lénder stehen bei den Unternehmen
hoch im Kurs?

Das ldsst sich generell so nicht sagen, hdngt es
doch vom Geschaftszweck, der Produkt- und
Dienstleistungspalette und dem Internationali-
sierungsgrad des jeweiligen Unternehmens ab.
Aber: Das (benachbarte) européische Ausland
ist immer noch ein gefragter Markt, daneben
natlrlich Lander, in denen neue Chancen win-
ken. Ob Unternehmen diese ergreifen kénnen,
hangt jedoch immer wieder von den dortigen
politischen oder ékonomischen Entwicklungen
ab. GroBes Interesse galt und gilt dem Iran, doch
sind die bestehenden US-Sanktionen nach wie
vor ein groBes Problem flir die Finanzierung von
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Geschaften. Auch die USA sind ein interessanter Zielmarkt geworden,

seit der Euro gegentiber dem Dollar abgewertet worden ist. Dennoch erfolgen
die ersten Schritte auf dem internationalen Parkett zumeist Uber das
benachbarte europdische Ausland, bevor weiter entfernt liegende Lander
ins Visier genommen werden. Aber auch hier steckt der Teufel hdufig im
Detail. Das gilt tibrigens auch fiir die deutschsprachigen Markte Osterreich
und Schweiz.

Welche praktische Unterstiitzung bietet die IHK Diisseldorf den Unternehmen?
Wir bieten telefonisch, im persdnlichen Gespréch, via Internet, E-Mail, Gber
unseren AuBenwirtschaft-Newsletter und in Veranstaltungen Beratung
und eine Fille von Informationen. Dies betrifft viele praktische Fragen
hinsichtlich der zoll- und auBenwirtschaftsrechtlich korrekten Abwicklung
von AuBenhandelsgeschaften, zur Marktentwicklung und den geschaft-
lichen Rahmenbedingungen in anderen Ldndern, zum Geschafts- bezie-
hungsweise Vertriebsaufbau, zu interkulturellen Besonderheiten und, und,
und. Wir laden zu Kooperationsbérsen und zu Round-table-Gesprachen
mit den Experten der deutschen Auslandshandelskammern ein und organi-
sieren Unternehmer- und Delegationsreisen.

KONTAKT

Dr. Gerhard Eschenbaum
Telefon: 0211-3557-220
E-Mail: eschenbaum@duesseldorf.ihk.de

Was bewegt die exportorientierte Wirtschaft zurzeit?

Anlass zur Sorge geben aktuell die Entwicklungen in der Trkei, in Russ-
land und in China. Hinzu kommen Unsicherheiten tiber den kiinftigen Kurs
der US-Wirtschaft sowie tber die Zeit nach dem Brexit. Wéhrend die Turkei
von Terroranschldgen und Sauberungsaktionen erschiittert wird, leidet das
Russlandgeschaft unter der Wirtschaftskrise und schwierigen politischen
Rahmenbedingungen. In China, einem unserer wichtigsten Handelspartner,
registrieren wir ein reduziertes Wirtschaftswachstum, verbunden mit
einem hohen Restrukturierungsbedarf und dynamischen Auslandsinves-
titionen. Beim Brexit weil noch keiner so recht, wohin die Reise geht,
doch hat die Pfundabwertung der letzten Wochen schon jetzt deutliche
Bremsspuren im deutschen Export hinterlassen. Der kiinftige Kurs der USA
ldsst noch viele Fragen offen, allerdings missen wir mit stark protektionis-
tischen Tendenzen (,America first") rechnen. Uberhaupt gilt unsere groBte
Sorge einem weltweit zunehmenden Protektionismus. In Folge all dieser
Unsicherheiten haben exportorientierte Unternehmen einen groBen Bera-
tungsbedarf, dem wir mit aktuellen Angeboten, Expertenwissen, unserem
besonderem Schwerpunktkammer-Know-how fiir verschiedene Lander
und dem hervorragenden Auslandshandelskammer-Netzwerk begegnen.

Fiir mehr Information hitte QR Code scannen oder
www.duesseldorf.ihk.de/Aussenwirtschaft

Die IHK hat im Geschaftsfeld International 4-950 Teilnehmer in 113 Informations-
und Weiterbildungsveranstaltungen informiert und beraten.

Unternehmer informierten sich bei der
IHK iiber internationale Markte, Geschafts-
kontakte und Rechtsfragen.

26.000

Unternehmer suchten Rat bei Fragen zum
AuBenwirtschafts- und Zollrecht.

I30 auslandischen Unternehmen half
die [HK bei Standortfragen.

Die HK hat 60 Firmenbesuche absobviert. g HK hat 34- 5 0 0 Ursprungszeughisse,

480 Carnets A.T.A und 16.500 Bescheinigungen zum

Die IHK hat Il'l Unternehmerreisen mit 240
Teilnehmern organisiert.

AuBenwirtschaftsverkehr ausgestellt.

Die IHK hat 31 Delegationen mit 566 Teilnehmern empfangen.

Die IHK hat 600 auslanderrechtliche Beratungen und Stellungnahmen
zur Tatigkeit von auslandischen Unternehmern abgegeben.

www.duesseldorf.ihk.de
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,,Fithlte mich
sehr gut
unterstiitzt

Susann lhlau
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RECHT UND STEUERN

DIE IHK DUSSELDORF MACHTE WIRTSCHAFTSPRUFERIN UND
STEUERBERATERIN SUSANN IHLAU 2016 ZUR OFFENTLICH
BESTELLTEN UND VEREIDIGTEN SACHVERSTANDIGEN FUR

UNTERNEHMENSBEWERTUNG.

Seit mehr als 15 Jahren beschéftigt sich Susann Ihlau bereits mit der Bewertung von Unternehmen. Auf diesem Sachgebiet kann sich die Wirtschafts-
priferin und Steuerberaterin seit 2016 mit dem Titel Offentlich bestellte Sachverstandige" schmiicken. Gutachter, die diese Auszeichnung anstreben,
mussen einiges dafir tun; das Bewerbungsverfahren hat es in sich. ,Hier haben mich Dr. Nikolaus Paffenholz und Markus Nasch von der IHK sehr unter-

stutzt", sagt Susann Ihlau.

Im Fall von Susann Ihlau begann alles mit
einem Telefonat mit IHK-Rechtsreferent Markus
Nasch, in dem dieser den Weg zur 6ffentlichen
Bestellung und Vereidigung beschrieb und ihr
anschlieBend weiterflihrende Informationen
zusandte. Im nachfolgenden persdnlichen
Gespréach wurden noch einmal die wichtigsten
Punkte wie persénliche und fachliche Voraus-
setzungen und die beizubringenden Unterlagen
(Lebenslauf, Fiihrungszeugnis, Gutachten,
Referenzen, etc.) erldutert. Susann lhlau wie-
derum konnte sich dber Dauer und Kosten des
Verfahrens sowie tber die ndchsten Schritte
informieren. Anhand der eingereichten Unter-
lagen erstellte die IHK ein Dossier, mit dem sie
die Kandidatin in einer Sitzung des IHK-Sach-
verstandigenausschusses vorstellte. Dieser berat,
ob Kandidaten uneingeschrénkt, eingeschrankt
oder (noch) nicht geeignet sind, 6ffentlich
bestellte und vereidigte Sachverstandige zu
werden. Der Ausschuss empfahl Frau Ihlau fur
die ndchste Station, das IHK-Fachgremium in
Frankfurt. Hier musste sie anhand von Gutach-
ten, in einer Klausur und in einem mindlichen
Fachgesprach im Beisein der IHK-Vertreter ihre
fachliche Expertise unter Beweis stellen. Susann
Ihlau nahm auch diese Hirde und wurde kurze
Zeit spater in Disseldorf von IHK-Hauptge-

www.duesseldorf.ihk.de

schaftsfihrer Gregor Berghausen 6ffentlich
bestellt und vereidigt. ,Zur Feststellung der
fachlichen Eignung bedienen wir uns zwar der
Experten im Fachgremium, die Entscheidung
uber die 6ffentliche Bestellung muss letzt-

lich jedoch die IHK treffen. Wir begleiten die
potentiellen Sachverstandigen daher sehr eng
und verschaffen uns so ein eigenes Bild", erklart
dazu Dr. Nikolaus Paffenholz. Denn: Sachver-
standige missen unabhangig sein, sie missen
hoch komplexe Sachverhalte klar ausdriicken
kénnen, zum Beispiel vor Gericht. Und sie mis-
sen natlrlich Spezialisten auf ihrem Gebiet sein.
Hier kann Susann Ihlau punkten. Die Partnerin
bei der Wirtschaftspriifungsgesellschaft Roever
Broenner Susat Mazars und Standortleiterin in
Disseldorf ist nicht nur auf Unternehmensbe-
wertungen spezialisiert, sondern auch auf die
Beratung bei Unternehmenskaufen und -ver-
kdufen. Beides hangt eng zusammen: Wer einen
Betrieb oder Teile davon kauft oder verkauft,
braucht zuverldssige Informationen dariber,
was die Sachen denn wert sind.

Die Expertin hat schon hdufig Bewertungsgut-
achten erstellt. Auf der Referenzliste finden sich
groBe Konzerne - zum Beispiel die Fusion von
Thyssen und Krupp, aber auch kleine und groBe
Mittelstandler, auf deren Bewertung sich Susann

Ihlau spezialisiert hat. Mal mussen fiir ausschei-
dende Gesellschafter klare Wertaussagen her,
mal braucht ein Unternehmen fiirs Finanzamt
neutrale Einschatzungen. Auch als Schieds-
gutachterin ist die Expertin tétig, benannt vom
Institut der Wirtschaftsprifer.

Vom Landgericht Frankfurt wurde sie schon in
mehreren Fallen als sachverstandige Bewer-
tungsgutachterin bestellt. ,Es gibt nicht viele
Experten daflr", sagt Susann lhlau - mit ein
Grund dafiir, warum man ihr die 6ffentliche
Bestellung antrug. Sie verleiht ihrer ohnehin
bereits geschatzten Arbeit nun auch fir alle, die
sie nicht kennen, ein offizielles Siegel der IHK.
Den Kontakt mit ihren 6ffentlich bestellten
Sachverstandigen halt die IHK auch nach der
Vereidigung. Das gilt nicht nur fur das jahrliche
Netzwerktreffen, das dem Austausch und der
Weiterbildung dient, sondern die IHK ist auch
Aufsichtsstelle, die tber die Einhaltung der
Pflichten aus der Sachverstandigenordnung
wacht, beispielsweise (iber die Weiterbildungs-
pflicht. In dieser Funktion ist die IHK auch An-
sprechpartner flr Gerichte und Parteien, wenn
es einmal zu Problemen kommt, was zum Glick
nur selten der Fall ist.
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KONTAKT

Dr. Nikolaus Paffenholz
Telefon:0211-3557-240
E-Mail: paffenholz@duesseldorf.ihk.de

)/

y

Dr. Nikolaus Paffenholz

—
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RECHT UND STEUERN

IHR GUTES RECHT

DIE IHK INFORMIERT IN RECHTS- UND STEUERFRAGEN UND BIETET

EINE ERSTE ORIENTIERUNG.

Um sich rechtlichen Rat einzuholen, geht man
gewdbhnlich zum Anwalt. Was bietet die IHK
ihren Unternehmen?

Fur die IHK gilt: Guter Rat muss nicht teuer sein.
In diesem Sinne sensibilisieren wir Unternehmen
fir Rechtsfragen, ganz gleich, ob sich bei-
spielsweise ein Griinder einen ersten Uberblick
liber den rechtlichen Rahmen seiner Existenz-
griindung verschaffen oder ein Unternehmer
sein Lebenswerk rechtssicher in andere Hande
tibergeben will. Neben der telefonischen und
individuellen Beratung bieten wir eine Fiille von
Veranstaltungen, Workshops und Seminaren an,
die sich etwa mit den rechtlichen Aspekten von
Ubergabe und Ubernahme, das erste Mal Arbeit-
geber sein oder dem Onlinerecht beschéaftigen.
Wichtig zu wissen: Bei der IHK gibt es Erstin-
formationen, dariiber hinaus gehende Frage-
stellungen sollten mit Anwélten oder Notaren
geklart werden.

Darlber hinaus unterstltzen wir Unternehmen
und Registerrechte in Sachen Handels- und
Firmenrecht. So benennen wir erfahrene
Handler als Handelsrichter, denn die wissen

bei Handelsstreitigkeiten, um was es geht. Im
Firmenrecht helfen wir beispielsweise bei der
Namensgebung, in dem wir abklopfen, ob es
den Unternehmensnamen schon gibt oder ob
die Namenswahl rechtlich tiberhaupt zuldssig
ist. Das gilt Gibrigens nicht nur flr im Handels-
register eingetragene Unternehmen, sondern
auch fiir Kleingewerbetreibende, die ebenfalls
wettbewerbsrechtliche Klippen umschiffen
mussen. Und wir geben Tipps, wie der Name
auch jenseits der Firmierung geschiitzt werden
kann. So sind die Unternehmen auf der sicheren
Seite und geraten nicht in eine der beriihmten
JAbmahnfallen”.

Welche weiteren Dienstleistungen (ibernimmt
die IHK im Rechtsbereich?

Nehmen wir das Gewerberecht. Hier gelten
neue Spielregeln und der Gesetzgeber hat den
IHKs daher in den letzten Jahren verschiedene
neue Aufgaben Ubertragen. Das betrifft in erster
Linie die Versicherungs-, Finanzanlagen- und
Immobiliardarlehensvermittler. Wir sind hier die
Erlaubnis- und Aufsichtsbehdrde und priifen
zum Beispiel die geordneten Vermdgensverhalt-
nisse, die Zuverldssigkeit, aber etwa auch, ob
eine Vermodgensschadenhaftpflichtversicherung
abgeschlossen worden ist. Uber Sachkunde-
prifungen stellen wir in einem Wissens- und
einem praktischen Teil das Know-how der
Vermittler sicher. Wir flihren die 6ffentlichen
Register und schaffen so Markttransparenz.
Fir die Vermittler bedeutet die Registrierung
darin ein echtes Gutesiegel, in dem sie beim
ersten Kundenkontakt ihre Registrierungs-
nummer bekannt geben. Ihre (Unternehmens-)
Kunden wiederum sind damit auf der sicheren
Seite, bevor sie einen Auftrag erteilen oder einen
Vertrag schlieBen.

Und welchen Service bietet die IHK bei
Steuerfragen?

Das Thema Steuern ist ein weites Feld. Wir
vermitteln daher vor allem Basiswissen und
geben eine erste Orientierung. Das gilt insbe-
sondere flir grundsatzliche Umsatzsteuerfragen
im Zusammenhang mit EU-Geschéaften, also
etwa um die Beantwortung der Frage: Schreibe
ich eine Rechnung mit oder ohne Umsatzsteuer?
Den eigenen Steuerberater kann das aber natr-
lich nicht ersetzen.

www.duesseldorf.ihk.de



Die IHK hat 9-875 Interessenten Auskunft zu Rechtsfragen erteilt.

Die IHK hat I [ 3 84 Interessenten

iber gewerbliche Schutzrechte informiert.

Die IHK h315-262 Mal

Sachverstandige gegeniber Ge-
richten, Institutionen, Unterneh-
men und Privatpersonen benannt.

Die IHK hat |63 gebundene
Versicherungsvermittler neu
registriert.

Die IHK hat3-887

Stellungnahmen zur Register-
eintragung und zum Firmenrecht
abgegeben.

Die IHK hat
Die IHK hat 3 300
Verbraucherfragen V_\(eﬂbewg_rbs-
beantwortet. falle geklart.

Die IHK hat 46 Erlaubnisse fiir
Versicherungsvermittler/-berater
erteilt und diese neu registriert.

Die IHK hat 6 Sachkundepriifungen fiir Versicherungsvermittler/-berater mit
333 Teilnehmern und 6 Sachkundepriifungen fiir Finanzanlagenvermittler mit
101 Teilnehmern sowie 3 Sachkundepriifungen fiir Inmobiliardarlehensvermittler

mit 89 Teilnehmern abgenommen.

Die IHK hat 28 Erlaubnisse fiir Finanzanlagenvermittler und 235
Erlaubnisse fiir Inmobiliardarlehensvermittler erteilt und diese neu

registriert.

Die IHK hat 4- I 63 Interessenten

in Fragen des Firmenrechts beraten.

Die IHK hat 465

Gastwirte unterrichtet.

Die IHK hat |50 telefonische
Auskiinfte und Beratungen zu
steuerrechtlichen Fragen erteilt.

Die IHK hat im Bewachungsgewerbe

IZ schriftliche Priifungen mit
379 Teilnehmern und 12 miindliche
Priifungen mit 311 Teilnehmern abgenommen.

Die IHK hat |39 Stellung-
nahmen zu Gewerbeunter-
sagungsverfahren und

7 Stellungnahmen zu Gesetz-
gebungsvorhaben im Wirt-
schaftsrecht sowie im Bank- und
Kapitalmarktrecht abgegeben.

Die IHK hat zu 7 Informationsveranstaltungen und 6 Workshops zu wirtschafts-, Arbeits-, steuer- und gewerberechtlichen Themen eingeladen.

Die IHK benennt auch Sachverstdndige. Wie machen Sie das?
Die IHKs fuihren auch ein sogenanntes Sachverstandigenregister. Darin registriert werden nur
Personen, die sich einer sehr anspruchsvollen Uberpriifung durch die IHK unterzogen haben und

danach von der IHK &ffentlich vereidigt und bestellt worden sind. Das Know-how der Sachverstdndigen

erstreckt sich auf ganz unterschiedliche Sachgebiete wie Schaden an Gebduden, Kraftfahrzeuge
oder auch auf Briefmarken und Miinzen, um nur einige zu nennen. Findet sich vor Ort nicht der/die
gesuchte Experte/-in, so greifen wir auf das bundesweite Sachverstandigenverzeichnis zurtick. Das
besondere Wissen und die Erfahrung 6ffentlich bestellter und vereidigter Sachverstandiger schatzen
Privatleute ebenso wie Unternehmen, aber auch Gerichte und Behorden, denn diese Damen und
Herren gelten zu recht als objektiv, neutral und sehr sachkundig. Wer also eine(n) Spezialistin/-en

braucht, kontaktiert am besten gleich die IHK.

www.duesseldorf.ihk.de

Fiir mehr Information hitte QR Code scannen oder
www.duesseldorf.ihk.de/Recht_und_Steuern
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»Wir stehen kurz vor der Einigung*
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INDUSTRIE, INNOVATION UND UMWELTSCHUTZ

HERANRUCKENDE WOHNBEBAUUNG, FEHLENDER HAFENZUGANG: FUR TEREX-GESCHAFTSFUHRER
MATHIAS DOBNER IST DIE IHK EIN VERLASSLICHER PARTNER, WENN ES UM DIE VERMITTLUNG
ZWISCHEN UNTERSCHIEDLICHEN INTERESSEN VON INDUSTRIE, STADT UND ANDEREN BETEILIGTEN GEHT.

Haushohe Industriekrane produziert Terex im Stiden Diisseldorfs fiir den
Weltmarkt; das Unternehmen gehért damit zu den industriellen Sdulen der
Region. Allein in Benrath beschéaftigt Terex 1.000 Mitarbeiter. Doch obwohl
die Fakten eine klare Sprache sprechen - 25 Prozent der Diisseldorfer
Wertschdpfung wird von der Industrie erwirtschaftet - missen die Betriebe
dafiir kdimpfen, dass man sie nicht immer mehr stranguliert.

Dem Unternehmen machen aktuell vor Ort zwei Vorhaben der Stadt
Disseldorf das Leben schwer: heranriickende Wohnbebauung einerseits,
und andererseits die immer noch fehlende Tieferlegung der Bamberger-
straBBe unter einer Bahniberquerung, um problemlos mit Schwerlasten den
Reisholzer Hafen erreichen zu kénnen.

Aktuell riickt dem Kranbauer ein Wohngebiet bedrohlich auf die Pelle. Die
Plane sind schon weit gediehen. Wenn die kiinftigen Bewohner plétzlich
feststellen, dass es in unmittelbarer Nachbarschaft auch mal laut wird,
kann man sich die Reaktionen vorstellen. Dabei war Terex zuerst da.

JWir sind mitten in Dusseldorf, aber ein Traditionsunternehmen, dessen
Urspriinge bereits im 19. Jahrhundert liegen”, erkldrt Dr. Mathias Dobner.
Der IHK war bei der Begutachtung eines aktuellen Bebauungsplans aufge-
fallen, dass neue Wohnungen bedenklich nah zum Firmengelénde errichtet
werden sollten. Die IHK wandte sich daher sofort an Terex, um das Unter-
nehmen zu informieren und zu beraten, was nun zu tun sei. Generell prift
die IHK in solchen Féllen, ob es Handlungsbedarf gibt, ob Konfliktpotenzial
besteht und ob eine Beteiligung der IHK als Trager 6ffentlicher Belange
erforderlich ist. Im Fall von Terex war genau dies vonndten. Im engen
Schulterschluss mit dem Unternehmen bereiteten die IHK-Geschéfts-
bereiche Planung und Industrie eine Stellungnahme vor, die die Problem-
lage und mdgliche Auswirkungen beschrieb. In den anschlieBenden
Gesprachen mit dem Unternehmen und Vertretern der Stadt Dusseldorf

www.duesseldorf.ihk.de

kam man der Ldsung ndher - Schritt fir Schritt.

Der Geschéftsfuihrer der Terex Material Handling & Port Solutions GmbH

ist sehr froh, dass das Unternehmen im Streit um seine Rechte nicht allein
dasteht. Er weiB die IHK ,als unterstiitzende und einflussreiche Institution”
an der Seite der Betriebe. Die Industrieexperten der Kammer vermitteln zwi-
schen den Interessen der Unternehmen, der Stadt und anderen Beteiligten.
Das gilt auch flr die Dauerauseinandersetzung um die Bamberger StraBe
- ein Kuriosum, das den seit 2004 bei Terex tatigen Geschaftsfihrer seit
Beginn seiner Tatigkeit beschaftigt. Uber die StraBe werden die riesigen
Kranteile zum Reisholzer Hafen transportiert. An der Bahniberquerung
missen regelmadBig die Oberleitungen des Zugverkehrs ausgehdngt werden.
Seit Jahren wird Uber eine Tieferlegung der StraBe diskutiert, die Stadt will
Terex an den Kosten beteiligen. Ein Unding, drgert sich Dobner: ,Es ist
Aufgabe der Stadt, die schon in den 1960er-Jahren zugesicherte freie
Zufahrt zum Hafen zu sichern.”

Zwar hat auch die Stadt im Masterplan Industrie dem Wirtschaftszweig
einen hohen Stellenwert zugesprochen. ,Das ist gut, aber man muss es
auch leben", sagt Dobner. Immerhin: Mit Unterstlitzung der IHK sei man
bei beiden Problemen - Wohnbebauung und Hafenzugang - auf einem
guten Weg: ,Wir stehen in den Diskussionen mit der Stadt kurz vor einer
Einigung.”
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INDUSTRIE, INNOVATION UND UMWELTSCHUTZ

THINKTANK FUR UNTERNEHMEN

VON A WIE ABFALL/ABWASSER UBER D WIE DIGITALISIERUNG UND
| WIE INNOVATION BIS W WIE WERKSTOFFE IST DIE IHK-ABTEILUNG
INDUSTRIE, INNOVATION UND UMWELTSCHUTZ DIENSTLEISTER

Frau Hérsken, Sie leiten seit April 2016 den IHK-Geschdftsbereich Industrie, Innovation und Umwelt.
Was gehért zu Ihren Aufgaben?

Hérsken: Ich fasse das mal plakativ zusammen: Im Bereich Innovation haben wir - auch wenn das
eine Querschnittsaufgabe flir das ganze Haus ist - den Hut in Sachen Digitalisierung auf, und das
meint weit mehr als ,nur" Industrie 4.0. In Umweltthemen beraten wir Unternehmen dahingehend,
dass sie noch umweltfreundlicher, nachhaltiger, leiser und sauberer werden. Im Energiebereich setzen
wir uns daflr ein, dass die Energieversorgung umweltvertréglich, bezahlbar und sicher ist. Last but
not least machen wir uns fiir industriefreundliche Rahmenbedingungen stark, fiir den Erhalt von
industriell-gewerblichen Flachen wie auch firr die Akzeptanz von Industrie. Wunderbare Ergdnzung
ist hier die im August 2010 gegriindete Gesellschaftsinitiative Zukunft durch Industrie, die bei uns
angesiedelt ist. Daruiber hinaus spielen bei uns neue innovative Technologien und zukunftsweisende
Entwicklungen wie Elektromobilitdt, der Technologietransfer und IT-Sicherheit eine groBe Rolle.

Kimmern Sie sich ausschlieBlich um die Belange von produzierenden Unternehmen?

Richtig ist, dass wir innerhalb der IHK der erste Ansprechpartner fur die Industrie sind. Von den oben
genannten Themen werden aber auch andere Wirtschaftszweige tangiert. Denken Sie zum Beispiel an
Umweltauflagen oder die Chemikalienrichtlinie, die auch fur chemische Reinigungen oder Tankstellen
gelten. IT-Sicherheit betrifft ein Start-up mdglicherweise genauso wie kleine, mittlere oder groBe
Unternehmen aller Branchen. Auf Elektromobilitdt umzusteigen, kann sich schon beim Einzelfahrzeug
lohnen, dazu braucht ein Unternehmen nicht gleich einen Fuhrpark. Energie sparen lohnt sich nicht
nur in Industrieunternehmen, sondern auch im Handel oder bei Dienstleistern. Und Arger mit den
Nachbarn, Anrainern oder den Behdrden kénnen kleine Betriebe ebenso haben wie die ganz GroBen.

Welche Service-Leistungen bieten Sie an?

Wir informieren und beraten Unternenmen, fordern das Netzwerken und den Austausch untereinan-
der. Als Informationskanéle nutzen wir den eigenen Internet-Auftritt und unseren Innovations- und

32

FUR UNTERNEHMEN.

Umweltnewsletter sowie das IHK-Magazin,
Social Media, unsere Netzwerke (Ausschiisse
und Arbeitskreise) und Veranstaltungen. Wir
berichten regelmaBig Uber neue Gesetze oder
Gesetzesdnderungen, Verordnungen, aktuelle
Themen und Trends. Mit unserem Unterneh-
mensbesuchsprogramm ,Profile" ermdglichen
wir Einblicke in die Unternehmen. Gemeinsam
mit ,Zukunft durch Industrie e. V." werben wir
bei der ,Langen Nacht der Industrie” flir mehr
Akzeptanz von Industrie und zeigen die span-
nende Vielfalt der hier ansdssigen Unternenhmen.
Uber das Netzwerk der IHK-Organisation setzen
wir uns beispielsweise dafiir ein, dass Versor-
gungssicherheit und Bezahlbarkeit auch nach
der Energiewende gesichert bleiben und dass
Unternehmen mit einem sehr hohen Energie-
verbrauch bei staatlich reduzierten Strompreis-
bestandteilen entlastet werden kénnen. Wir
beraten vor Ort in den Betrieben oder in rund
1.000 Einzelgesprachen jéhrlich zum Beispiel
tber moderne nachhaltige Industrie, Industrie
4.0, IT und Telekommunikation, Biotechnologie,
CE-Kennzeichnung und neue Werkstoffe.

Wir geben Tipps zur Energieeinsparung und
Elektromobilitdt und unterstiitzen unsere

www.duesseldorf.ihk.de



Marion Horsken

Unternehmen beim Fldchenerhalt. In unserem IT-Forum tauschen sich
Unternehmen der luK-Branche seit vielen Jahren regelméaBig aus. Mit der
Landeshauptstadt organisieren wir das Lifescience Netzwerk als zentrale
Anlaufstelle fir Unternehmen aus Biotechnologie und Medizintechnik.
Die IHK ist Partner des Netzwerks ,Digitale Stadt” und seit letztem Jahr
auch Partner des digihub Dusseldorf/Rheinland, mit dem der notwendige
Digitalisierungsprozess in den Unternehmen beschleunigt werden soll.
Als Vermittler zwischen Hochschulen, Forschungseinrichtungen und
Unternehmen fordern wir den Technologietransfer und den Transfer von
jungen Talenten in die Unternehmen. Es besteht ein intensiver Kontakt
zu den Universitdten und Hochschulen in der Region, auch Uber den
Forschungsdialog Rheinland.

Was steht 2017 auf Ihrer Agenda?

Das Jahr 2017 wird ganz im Zeichen der Digitalisierung stehen. Dazu wird
esam 17. Marz eine Auftaktveranstaltung geben. Uber das Jahr verteilt
finden viele weitere interessante Veranstaltungen statt, hervorzuheben
ist hier eine Vortragsreihe, die wir gemeinsam mit dem Industrie-Club
Disseldorf e. V. veranstalten. Ziel ist es, gemeinsam mit anderen [HK-
Abteilungen branchenibergreifend insbesondere die uns angeschlos-
senen kleinen und mittleren Unternehmen fit fiir die Digitalisierung zu
machen, die Produktions-, Handels-, Dienstleistungs- und Arbeitswelten
komplett d&ndern wird. Aber bei aller Digitalisierungseuphorie dirfen wir die
Industrieunternehmen mit ihren unterschiedlichen Bedurfnissen nicht
aus den Augen verlieren. Der Masterplan Industrie wird daher weiter an
Bedeutung gewinnen.

KONTAKT

Marion Horsken
Telefon: 0211-3557-265
E-Mail: hoersken@duesseldorf.ihk.de
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3-000 Teilnehmerinnen und Teilnehmer

bei der Langen Nacht der Industrie am
26. Oktober 2016

2,000 1.500

Besucher beim Industrie-Info- i i
Pavillon von IHK und Zukunft Telén}ahrle[]mnenb .
durch Industrie beim NRW-Tag und felinehmer bel

am 27. und 28. August 2016 Fachveranstaltungen

800 fachliche Auskiinfte und Beratungen sowie Vermittlung
von Kontakten und Kooperationspartnern

600 e 1.000

Teilnehmerinnen personliche Gesprache

und Teilnehmer beim mit Unternehmens-

Digitalk Plus vertretern, Hochschulen,
Politik, Netzwerkpartnern
und weiteren Akteuren

Uber I 0 0 Interessenten

fiir die Angebote der IHK-

Recyclingbdrse und dem
Umweltinformationssystem Rund 50
(Umfis) Unternehmenshesuche
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IHK-Jahreshericht 2016 | Das IHK-Jahr in Bildern

Gutes Wetter, gute Gesprache: Im Sommer 2016 vermittelten IHK, HWK und Arbeitsagentur Immer aktuell: Der jahrliche Erfahrungsaustausch AuBenhandelspraxis in der
Diisseldorf noch freie Lehrstellen auf dem Schadow-Platz. IHK Diisseldorf.

Kurze Zeit, nachdem die Briten am 24. Juni 2016 fiir den Auszug aus der EU votiert hatten,

luden IHK und Britische Botschaft gemeinsam zu einer ersten Brexit-Veranstaltung ein.

Die Wirtschaftsjunioren Diisseldorf und Niederberg luden gemeinsam zur Regional-
akademie ein.

Flachtli

WA e ErEn flisec

Im Friihjahr 2016 griindete sich im Beisein von Oberbiirgermeister Thomas Geisel (zweiter

von links) im IHK-Bezirk Diisseldorf das regionale ,Netzwerk Unternehmen integrieren IHK-Prasident Professor Dr. Ulrich Lehner begriiBt Anfang November 2016 die landeshesten
Fliichtlinge*. Auszubildenden in der Diisseldorfer Tonhalle.
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Premiere: Die ersten von der IHK Diisseldorf gepriiften Immobiliardarlehensvermittler Erfolgreich auf dem IHK-Azubi-Speed-Dating 2016.
stellten sich dem Fotografen.

Die IHK-Sommerakademie fiir technikinteressierte Schiilerinnen und Schiiler macht Station bei der Rhenus Freight Logistics in Hilden.
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IHK-Jahresbericht 2016 | Selbstverwaltung

Jan-Dirk Hennig

SELBSTVERWALTUNG

WIR SIND EINE
SOLIDARGEMEINSCHAFT

IHK-GESCHAFTSFUHRER JAN-DIRK HENNIG UBER
BEITRAGSPFLICHT UND BEITRAGSFRUST.

Alle Unternehmen, die nicht Handwerksbetriebe sind oder den freien
beziehungsweise landwirtschaftlichen Berufen zugeordnet werden
kdnnen, sind automatisch Mitglied einer IHK. Warum ist das so?

Die IHK ist eine Selbstverwaltungseinrichtung, mit der die regionale
Wirtschaft Aufgaben in eigener Regie erledigt, die der Staat ihr Gibertragen
hat. Das war und ist keinesfalls eine Idee des Staates gewesen, sondern
beruht auf dem Wunsch der Kaufleute, ihre Angelegenheiten selbst in die
Hand nehmen zu wollen. Die IHK organisiert zum Beispiel das wichtige
Thema der Berufsausbildung mit tber 12.000 Ausbildungsverhéltnissen in
den Mitgliedsunternehmen in der Landeshauptstadt Dusseldorf und im
Kreis Mettmann. AuBerdem vertritt die IHK die Interessen der Wirtschaft
gegeniber Politik und Verwaltung und ist insbesondere Dienstleister fiir
die ihr angeschlossenen Unternehmen. Die gesetzliche Mitgliedschaft
ist eine wichtige Voraussetzung dafir, dass die IHK die ihr Gbertragenen
staatlichen Aufgaben ordnungsgemaB erfiillen sowie das Gesamtinteresse
der Wirtschaft ausgleichend und abwdgend vertreten kann. Die Alternati-
ve zur Selbstverwaltung ware die 6ffentliche Verwaltung. Und auch dort
waren die Unternenmen Pflichtmitglied, auch dort miisste man Beitrage
entrichten, die dort nur anders heiBen wiirden.
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Was bedeutet eigentlich ,Selbstverwaltung”?

Selbstverwaltung bedeutet, dass die Unternehmen der IHK tber die demo-
kratisch gewahlte Vollversammlung ihre Angelegenheiten selbst regeln. Sie
entscheiden also zum Beispiel Uiber die Hohe des IHK-Beitrags und dariber,
woflr die Einnahmen aus den Beitrdgen verwendet werden diirfen. Ferner
legen die gewahlten Unternehmerinnen und Unternehmer die inhaltliche
Ausrichtung der IHK-Arbeit fest und geben den Rahmen vor, in dem sich
die IHK &ffentlich positionieren kann.

Warum miissen alle Unternehmen ihren Beitrag leisten und wer legt
diesen fest?

Die IHK finanziert die Leistungen, die nicht durch Geblihren oder Entgelte
abgedeckt sind, durch Beitrdge. Sie muss dabei die 6ffentlichen Haus-
haltsgrundsatze der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit beachten und darf
keine Gewinne erwirtschaften. Die IHK unterliegt einer jahrlichen Kontrolle
durch eine vom Wirtschaftsministerium eingesetzte Rechnungsprifungs-
stelle, durch ehrenamtliche Rechnungspriifer der Vollversammlung und
zuletzt durch die Vollversammlung selbst.

Um es zu verdeutlichen: Freiwillige Leistungen zur Forderung der gewerb-
lichen Wirtschaft, wie Weiterbildungsseminare und -lehrgange, werden
kostendeckend zu Entgelten angeboten. Gesetzliche Auftrdge, wie die
Abnahme von Zwischen- und Abschlusspriifungen in der Berufsausbildung
und oder bei den Gefahrgutfahrern, werden tber Geblihren finanziert. Das
Beratungsgeschaft nach § 1 des IHK-Gesetzes, zum Beispiel bei Existenz-
griindungsberatungen, bei Stellungnahmen zu 6ffentlichen Planvorhaben
oder Kommunalhaushalten sowie die Information der Mitglieder zu aktuellen
Themen etc. werden Uber Beitrdge finanziert.

Da dieses Angebot allen Unternehmen offen steht und alle Unternehmen einen
mittelbaren Nutzen daraus haben, sind unter Berlicksichtigung von Ausnahmen
auch alle Unternehmen beitragspflichtig. Ein ,pay as you use" wére hier keine
Alternative, da dieses die Solidargemeinschaft aushdhlen wiirde.

Gibt es Ausnahmen, kénnen sich Unternehmen vom IHK-Beitrag

befreien lassen?

Alle Unternehmen, die Mitglied der IHK sind, sind nach ihrer Leistungs-
fahigkeit beitragspflichtig. Diese Leistungsfahigkeit wird am Gewerbeer-
trag der Unternehmen beziehungsweise am Gewinn aus Gewerbebetrieb
festgemacht. Leistungsfahige Unternehmer werden stdrker zum Beitrag
herangezogen als weniger leistungsfahige Unternehmen. Unterschieden
wird ferner nach Kleingewerbetreibenden und im Handelsregister einge-
tragenen Unternehmen sowie nach Grund- und Umlagebeitragen.

Ziel ist es, eine mdglichst hohe Beitragsgerechtigkeit zu gewahrleisten.
Es gibt aber Ausnahmen fir Kleinstunternehmen und Existenzgriinder
sowie Erleichterungen fiir Unternehmen, die gleichzeitig auch berufs-
standischen Kammern angehdren.

Kdénnen die IHK-Mitglieder nachvollziehen, wofiir die IHK ihre Beitréige
verwendet hat?

Die IHK pflegt ein hohes MaB an Transparenz und veréffentlicht den Wirt-
schaftsplan und den vollstdndigen Jahresabschluss auf ihren Internet-
Seiten. Eine detaillierte Aufstellung, also wofiir zum Beispiel der Grund-
beitrag eines im Handelsregister eingetragenen Unternehmens verwendet
wurde, gibt es nicht. Vielleicht ist das aber eine Anregung, Uber die wir
nachdenken sollten.

www.duesseldorf.ihk.de



Wenn ein Unternehmen damit nicht einverstanden ist, was kann es tun?
Das Unternehmen sollte sich direkt an uns wenden und mitteilen, wo der
Schuh driickt. Sollte das Unternehmen beispielsweise mit der inhaltlichen
Ausrichtung der IHK-Arbeit nicht einverstanden sein, empfehlen wir ihm,
sich aktiv fiir seine Positionen ehrenamtlich in den Gremien der Kammer
(Ausschiisse und Vollversammlung) zu engagieren. Sollte es rechtliche
Bedenken gegen die Beitrdge geben, bleibt nur der Weg vor das Verwal-
tungsgericht.

KONTAKT

Jan-Dirk Hennig
Telefon: 0211-3557-310
E-Mail: hennig@duesseldorf.ihk.de
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Steuern und auBerordentlicher Aufwand
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Materialwaufwand
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Fiir mehr Information hitte QR Code scannen oder
www.duesseldorf.ihk.de/servicemarken/ueber_uns
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IHK-Jahresbericht 2016 | Offentlichkeitsarbeit

I n 5 0 0 u 0 0 0 Seiten wurden 2016 aus dem IHK-Internet-Auftritt abgerufen:
www.duesseldorf.ihk.de
12 Mal erhielten rund 40 | 0 0 0

Unternehmen 2016 das IHK-Magazin.

4 Mal erhielten knapp
30.000..... sty 0.0 00
2016 die ,Informationen fiir Kleingewerbetreibende”. Unternehmen 2016 ,,Berufshildung aktuell”.

OFFENTLICHKEITSARBEIT

OHNE O FEHLT DIR WAS

Frau Mahn, was macht die Offentlichkeitsarbeit der IHK?

Sie informiert 1. die Mitglieder der IHK Uber das, was Wirtschaft betrifft, also zum Beispiel Uber wich-
tige Gesetzesdnderungen, liber die neueste Rechtsprechung inklusive Steuerrecht, tiber Veranstal-
tungen, Seminare und Lehrgdnge, zeigt Best Practice Beispiele in Ausbildung und Existenzgriindung,
berichtet Uber Geschaftschancen in anderen Landern und zeigt, was vor Ort im IHK-Bezirk passiert.
Dazu nutzt die IHK ihre Kanéle, das monatlich erscheinenden IHK-Magazin, ihren Internet-Auftritt,
Newsletter, die IHK Facebook-Seite und ihre Facebook-Seite ,Ausbildung klar machen”. 2. Meldet sich
die IHK dffentlich immer dann zu Wort, wenn es um die Férderung der vor Ort ansdssigen Wirtschaft
oder um deren Interessenvertretung geht. Hier nutzen wir die klassischen Instrumente Pressemel-
Antjie Mahn  dung und Pressegesprdche, aber auch den Twitter-Kanal.

Kénnen Sie dafiir ein Beispiel nennen?
Nehmen Sie zum Beispiel die Energiepolitik und hier die Diskussion um die Vereinheitlichung der
Netzentgelte. Als Trager dffentlicher Belange ist jede IHK dazu aufgefordert, eine Stellungnahme
abzugeben, in der sie - ausgleichend und abwégend - die Auswirkungen einer solchen Regelung
auf ihren Bezirk, also auf die vor Ort ansdssigen Unternehmen prift. Das heiBt, wir schauen, ob die
beabsichtigte Regelung flr die uns angeschlossenen Unternehmen eine zusatzliche Belastung oder
Erleichterung darstellen wiirde. Im Fall der Vereinheitlichung der Netzentgelte wiirden bundesweit
Antie Mahn  zwar einige Regionen profitieren, aber eben nicht das Industrieland NRW und auch nicht der IHK-
Telefon: 0211-3557-205  Bezirk Duisseldorf mit der Landeshauptstadt als drittgroBtem Industriestandort in Nordrhein-Westfalen
E-Mail: mahn@duesseldorf.ihk.de ~ und dem Kreis Mettmann mit stromintensiven Unternehmen aus der Chemie- oder Metallindustrie.
Nun, gemeinsam mit anderen IHKs waren wir erfolgreich: das Bundeskabinett hat beschlossen,

KONTAKT
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Die IHK hat 2016 I |5 Pressemeldungen
herausgegeben und zu 16 Gesprachen/Fototerminen

und Veranstaltungen die Presse eingeladen.

5-400 Mal wurde die IHK 2016

in den Medien erwahnt oder zitiert.

Seit Oktober 2016 gewann die IHK knapp I -000 Follower auf Twitter:

#ihkdus

Fast 2 ] 0 0 0 Fans folgen der IHK seit 2014 auf ihrer

Facebook-Seite ,Aushildung klar machen®:

https://www.facebook.com/Aushildung klarmachen/

Seit Oktober 2016 hat die IHK auf ihrer

Facebook-Seite liber 500 Fans:
https://www.facebook.com/IHKDUS

VON DER OFFENTLICHKEITSARBEIT DER IHK PROFITIEREN AUCH DIE UNTERNEHMERINNEN

UND UNTERNEHMER.

zundchst auf eine Vereinheitlichung der Netz-
entgelte zu verzichten. Diesen Erfolg haben wir
in einer kurzen und verstandlichen Pressemel-
dung kommuniziert, mit der klaren Botschaft,
dass die IHK sich fir die Interessen ihrer Unter-
nehmen einsetzt und damit in der Politik auch
etwas bewirken kann.

GroBe Unternehmen haben Presseabteilungen
und beschdftigen Agenturen, so dass sie hdufig
in den Medien vertreten sind. Wie kommen klei-
ne und mittlere Unternehmen ins IHK-Magazin?
Die IHK betrachtet sich insbesondere als Dienst-
leister fr kleine und mittlere Unternehmen.
Wir sind sehr daran interessiert, die gesamte
Vielfalt der vor Ort ansdssigen Unternehmen

im Magazin abzubilden. Daher reicht es, uns
einfach einen kleinen Text zukommen zu lassen,
der uns Uber wichtige Anldsse im Unterneh-
men informiert. Das kdnnen ein Jubildum, der
Umzug, die Erweiterung, die Auszeichnung mit
einem Preis, das soziale, kulturelle oder sportli-

www.duesseldorf.ihk.de

che Engagement des Unternehmens und vieles
mehr sein. Nur eines kénnen wir nicht: Wir
durfen im redaktionellen Teil nicht fiir Produkte
oder Dienstleistungen einzelner Unternehmen
werben. Darliber hinaus kann auch ein Blick

auf unsere geplanten Titelthemen, die wir im
Internet veréffentlichen, hilfreich sein. Wer zu
einem dieser Themen etwas beitragen mochte,
sollte sich einfach mit uns in Verbindung setzen.
Wir schauen dann, ob wir das Unternehmen als
potenziellen Interview-Kandidaten, in einem
Statement oder aber in einem Bericht innerhalb
der Titelgeschichte zu Wort kommen lassen
konnen. Last but not least gibt es auf der letzten
Seite des IHK-Magazins unseren Unternehmer-
fragebogen: Weitere Interessenten dafir sind
uns herzlich willkommen.

Stichwort neue Medien. Was macht diese auch
fiir eine IHK attraktiv?

Ganz einfach: Die Schnelligkeit und die Interak-
tion. Mit einem pointierten Tweed erreichen Sie

die Community sehr viel schneller als mit einer
klassischen Pressemeldung, das kurze Webvi-
deo auf den Facebook-Seiten spricht (jiingere)
Zielgruppen, etwa potenzielle Auszubildende,
direkt an und macht ein schnelles Feedback
mdglich, das uns zeigt, ob wir mit der Aktion
eher ins Schwarze oder leider daneben getroffen
haben. Diese Interaktion wollen wir demndchst
uber unsere Newsletter zur Ausbildung, zum
Mittelstand, zur AuBenwirtschaft etc. verstar-
ken. Herzliche Bitte daher an alle kiinftigen
Newsletter-Abonnenten: Teilen Sie uns mit, was
Ihnen gefallt und was nicht - nur so kénnen wir
fur Sie noch besser werden.

Fiir mehr Information hitte QR Code scannen oder
www.duesseldorf.ihk.de/servicemarken/presse
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