Handeln fur
Unternehmen

Das Jahr 2014 bot ein konjunkturel-
les Wechselbad: Die optimistischen
Erwartungen, mit denen die Unter-
nehmen in das vergangene Jahr ge-
startet waren, erfullten sich nicht.
Selbst wenn von einer Rezession
nicht die Rede sein konnte, so triibte
sich die Konjunktur doch im Jahres-
verlauf ein und auch die Investiti-
onsneigung lie merklich nach. Da-
fiir gab es gleich ein ganzes Biindel
von Griinden, geopolitische ebenso
wie innenpolitische.

An einem so internationalen Stand-
ort wie dem IHK-Bezirk Diissel-
dorf sind zweifellos die Auswirkungen der geopoliti-
schen Lage — mit ihren akuten Konfliktherden in der
Ukraine, im Irak, in Syrien und in Israel — deutlicher
spirbar als anderswo. Insbesondere die Ukraine-
Krise mit den nachfolgenden Handelssanktionen
hat zahlreiche kammerzugehorige Unternehmen
ebenso beschiftigt wie die IHK Diisseldorf. Als
Schwerpunktkammer fiir Russland und die Ukraine
trug sie dem gestiegenen Beratungsbedarf im Tages-
geschift, in Einzelberatungen und in Informations-
veranstaltungen Rechnung. Dariliber hinaus waren
die Konjunkturschwéche einiger wichtiger Partner-
lander in Europa und ein verhalteneres Wachstum
der chinesischen Wirtschaft Ursache der konjunktu-
rellen Eintribung.

Im Inland setzen die Energiepreise — trotz der EEG-
Reform — nach wie vor die Unternehmen unter Kos-
tendruck. Streiks bei der Bahn und im Luftverkehr
bremsten die Konjunktur, wie auch die Erwartungen
durch den Mindestlohn und langfristige Belastun-
gen durch die Reformen in der Rentenversicherung
getriibt wurden. Auch der Mangel an Fachkriften
bleibt ein inzwischen vom Konjunkturzyklus abge-
koppeltes Dauerthema in den Unternehmen.

Jahresbericht 2014

Industrie- und Handelskammer

zu Diisseldorf

IHK-Prasident Professor Dr. Ulrich Lehner begriiite auf dem IHK-Jahresempfang 2014 den da-
maligen Diisseldorfer Oberbiirgermeister Dirk Elbers (Bildmitte) und als Gastredner den chine-
sischen Botschafter S. E. SHI Mingde.

Auf der Haben-Seite des IHK-Bezirks Diisseldorf
standen 2014 — trotz riicklaufiger Bewerberzahlen —
die Bestédtigung, wieder einmal einer der besten Aus-
bildungsmirkte in ganz NRW zu sein, eine erneut
positive Zwischenbilanz beim Masterplan Industrie
sowie der Umbau der Diusseldorfer Innenstadt, der
immer deutlichere Formen annimmt. Die Landes-
hauptstadt und der Kreis Mettmann schaffen dar-
iiber hinaus ein gutes Klima fiir Griinder — wie der
aktuelle Griinderreport der IHK belegt.

Was den IHK-Bezirk und uns dariiber hinaus be-
wegt hat, finden unsere Leser kurz und tibersichtlich
auf den folgenden 23 Seiten des IHK-Jahresberichts
2014.
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Zu Gast bei der Sitzung

des IHK-Einzelhandelsaus-
schusses am 16. September
waren der neue Diisseldor-
fer Oberbiirgermeister
Thomas Geisel und Pla-
nungsdezernent Dr. Gregor
Bonin (zweiter und dritter
von links). Sie wurden be-
griflt von Hartmut Haubrich
(Ehrenmitglied der IHK-
Vollversammlung, ganz links
im Bild), Dr. Ulrich Bieden-
dorf (IHK-Geschaftsfiihrer
fir Handel, Dienstleistungen,
Regionalwirtschaft und
Verkehr, Bildmitte) und
Dirk Wittmer (Vorsitzender
des IHK-Einzelhandelsaus-
schusses, rechts).

Mit Standortpolitik — ob in den Bereichen Verkehr,
Stadtentwicklung, Bauleitplanung, Regionalentwicklung
oder regionale Zusammenarbeit — wirkt die IHK an den
Voraussetzungen fiir den wirtschaftlichen Erfolg der Unter-
nehmen in ithrer Region mit. Um dieses Ziel zu erreichen,
biindelt die IHK die wirtschaftlichen Interessen der Mit-
gliedsunternehmen, begleitet Projekte und halt Kontakt

zu Politik und Verwaltung.

Standortpolitik

Konjunktur: Nach glanzendem Start nur noch
verhaltene Entwicklung

Stark startete die regionale Wirtschaft in das Jahr
2014 und war auch sehr optimistisch, dass es weiter
dynamisch aufwirts gehen wiirde. Diese Hoffnungen
wurden allerdings im Jahresverlauf enttduscht: Der
konjunkturelle Aufschwung geriet ins Stocken. Die
aktuellen Erwartungen der Unternehmen fiir 2015
sind eher verhalten. Griinde dafiir liegen in der Eska-
lation der geopolitischen Krisen um die Ukraine und
im Nahen Osten, einer erneuten Konjunkturschwa-
che in den anderen groflen Euro-Lindern und in Ja-
pan sowie einer Verlangsamung des Wachstums in den
Schwellenldndern. In Deutschland stagniert die Inves-
titionsnachfrage, auch kam es im Herbst fiir die Wirt-
schaft zu belastenden Tarifauseinandersetzungen bei
der Deutschen Bahn AG und der Deutschen Lufthan-
sa AG. Trotz dieser Eintriibungen startet die regionale
Wirtschaft noch zufrieden ins Jahr 2015 und befiirch-
tet auch noch keine Rezession.
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Hervorragendes Jahr fiir Hotels

Seit Jahresbeginn 2014 hat sich die Lage am regionalen
Hotelmarkt nochmals verbessert. Die Zimmer waren
im ersten Halbjahr — dank Messezyklus und konjunk-
tureller Lage — so gut ausgelastet wie nie zuvor. Zur
Jahresmitte beurteilten drei Viertel aller Betriebe ihre
Geschiftslage als gut, nur vereinzelt waren Hotels un-
zufrieden. Dieser Trend diirfte sich bis zuletzt fortge-
setzt haben. So hat die amtliche Statistik in den ersten
neun Monaten des Jahres ein Plus von zehn Prozent
bei den Ubernachtungen gezihlt. Fiir das Jahr 2015
geht die Branche aufgrund eines weniger attraktiven
Messejahrs und einer insgesamt verhalteneren wirt-
schaftlichen Entwicklung von keiner weiteren Verbes-
serung aus.

Zeitarbeit trotzt Regulierungsdiskussion
Trotz groBer Sorgen wegen der politischen Diskussio-
nen iiber eine stirkere Regulierung zeigte sich die Zeit-




arbeitsbranche mit ihrer Geschiftslage im Herbst 2014
zufrieden. Selbst fiir 2015 rechnen die Betriebe damit,
dass es weiter aufwirts geht. So lauten die Ergebnisse
der dritten Welle des IHK-Branchenbarometers Zeit-
arbeit vom Herbst 2014. An der halbjdhrlichen THK-
Befragung haben sich iiber 30 Zeitarbeits-Unterneh-
men beteiligt.

Metropolregion Rheinland

Neben der regelméBigen halbjahrlichen Konjunktur-
berichterstattung im Rheinland richtete die IHK-Initi-
ative-Rheinland 2014 zum vierten Mal ihren jdhrlichen
e-Marketingday aus, diesmal im Eurogress in Aachen.
Rund 600 Teilnehmer informierten sich Anfang April
in neun Fachforen, auf der begleitenden Fachausstel-
lung oder einem Bloggertreff rund um Themen wie
Online-Marketing, Social Media oder Location Based
Services. Ebenso richteten die IHKs im Rheinland ih-
ren dritten Gefahrgut- und Sicherheitstag erneut im
ADAC-Fahrsicherheitszentrum in Grevenbroich aus.
An ihm nahmen Mitte April wieder etwa 450 Besucher
teil. Basierend auf neuen Verkehrsprognosen fiir das
Jahr 2025 hat die IHK-Initiative im Herbst ihr ver-
kehrspolitisches Leitbild aktualisiert. Darin empfiehlt
sie gezielte InfrastrukturmaBnahmen zur Starkung des
Rheinlands.

Ansprechpartner:
Gerd-Helmut Diestler, Telefon 0211 3557-210
E-Mail: diestler@duesseldorf.ihk.de
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Fiir die vierte Auflage des ,e-Marketingday Rheinland“ inter-
essierten sich rund 600 Teilnehmer im Eurogress in Aachen.

Bauleitplanung

Auch 2014 hat sich die IHK in 103 Bauleitplanverfah-
ren fir die Sicherung von Gewerbe- und Industrie-
standorten stark gemacht. Etwa dann, wenn es sich um
in Planung befindliche Wohnbebauung handelte, die
zu nah an Industriestandorte heranzuriicken drohte
(wie etwa in Diisseldorf-Rath oder in Bilk westlich der
Witzelstralle). Dagegen konnte die IHK einer neuen
Wohnbebauung in Diisseldorf-Unterbach nordlich der
Gerresheimer Landstrale oder in Monheim siidlich

Uber die Berufskraftfahrerqualifikation informierten die IHKs
NRW im Juli in der IHK Diisseldorf. Das Foto zeigt von links:
Wolfgang Juris (Bezirksregierung Koln), Wolfgang Baumeister
(IHK Krefeld), Bernd Krekeler (Bundesamt fiir Gliterverkehr,
Miinster) und Thomas Fitza (IHK Diisseldorf).

der Opladener StraBe zustimmen, weil beide Planun-
gen Riicksicht auf vorhandene Betriebe in der Nach-
barschaft nehmen. Kritisch auseinandergesetzt hat sich
die Kammer dartber hinaus mit der Ausweisung von
Uberschwemmungsgebieten des Rheins und sechs
seiner Nebenfliisse. Uberschwemmungsgebiete werden
beispielsweise auch im Haupthafen Diisseldorf fest-
gesetzt. Dies kann zu erheblichen Einschrankungen
fiihren, wenn hier neu gebaut werden soll. Wichtige
Hinweise hat die IHK den Kommunen auch in Sachen
,Einzelhandelsplanung® gegeben. So hat sie beispiels-
weise in ihren Stellungnahmen zur Erweiterung eines
Lebensmittelmarktes in Haan, zum Discounter ,,Am
Wald“ in Monheim oder zum Sondergebiet Einkaufs-
zentrum in Heiligenhaus planerische Méngel aufge-
zeigt.

Ansprechpartnerin:
Dr. Vera Jablonowski, Telefon 0211 3557-361
E-Mail: jablonowski@duesseldorf.ihk.de

Regionalplan Diisseldorf

Im vergangenen Jahr hat sich die IHK Diisseldorf
intensiv in den Diskussionsprozess um die Neuauf-
stellung des neuen Regionalplans Diisseldorf (RPD)
eingebracht. Zwischen August und November hat sie
ihre Unternehmen iiber das Planwerk und die Mog-
lichkeiten zur Beteiligung im Rahmen der offentlichen
Auslegung informiert. Seit November erarbeitet die
IHK federfiihrend fiir die Nachbarkammern in der
Planungsregion eine gemeinsame Stellungnahme zu
den textlichen Vorgaben. In diese flieBen auch Hin-
weise, die die IHKs aus der Wirtschaft erhalten, ein.
Der RPD schafft fiir die ndchsten 20 Jahre Rahmen-
bedingungen fiir die wirtschaftliche Entwicklung der
Planungsregion Diisseldorf. Er trifft beispielsweise
Aussagen zu Gewerbe- und Industriestandorten, zu
Binnenhafen-, Flughafen- und Kraftwerksstandorten
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Standortpolitik Statistik

Das Informations- und Beratungsangebot der
IHK Disseldorf nutzten im Jahr 2014

280 Auskunftssuchende zu Branchen-, Kaufkraft-

Standort- und Marktdaten.

Fast 50.000 Personen, die das Standort-
informationssystem der IHKs DUsseldorf
und Mittlerer Niederrhein (Regio-Guide)
aktiv genutzt haben.

Im Jahr 2014 hat die IHK...

105 telefonische Anfragen zu Preisindizes

bearbeitet.

103 Bebauungsplane und Flachennutzungsplane,
eine Landschaftsplananderung sowie die
Ausweisung von Uberschwemmungsgebie-
ten begutachtet. Sie hat an der Stellung-
nahme zum LEP-Entwurf mitgearbeitet und
die Stellungnahme flr den Regionalplan

vorbereitet.

850 Fachberatungen im Verkehrsbereich

durchgefuhrt.
1.138
920 Lehrgange fur Gefahrgutfahrer liberwacht.
133

Gefahrgutfahrer gepruft.

Fachkundeprifungen im Straenpersonen-

verkehr,

40 Fachkundeprufungen im Guterkraftverkehr
und

50 Gefahrgutbeauftragten-Prifungen sowie

413 Berufskraftfahrergrundqualifikations-

Prifungen abgenommen.

sowie zu Standorten der Kalksteinindustrie. Auch legt
er fest, in welchem Umfang die Kommunen kiinftig
neue Wohn-, Gewerbe- und Industriegebiete ausweisen
konnen und wo diese Standorte liegen. Stellungnah-
men zum Entwurf kénnen noch bis zum 31. Marz 2015
abgegeben werden.

Ansprechpartner:

Dr. Ulrich Biedendorf, Telefon 0211 3557-230
E-Mail: biedendorf@duesseldorf.ihk.de und
Dr. Vera Jablonowski, Telefon 0211 3557-361
E-Mail: jablonowski@duesseldorf.ihk.de

Forum Gesundheitswirtschaft Diisseldorf e.V.
Der Verein ,,Forum Gesundheitswirtschaft Diisseldorf
e.V.“ blickt auf ein erfolgreiches Jahr zuriick. Der Zu-
sammenschluss von regionalen Unternechmen der Ge-
sundheitswirtschaft wichst stetig und trat mit ersten
Veranstaltungen Offentlich in Erscheinung. So pri-
sentierte er sich auf der Messe Medica sowie auf dem
Diisseldorfer Wellness- und Gesundheitstag mit einem
eigenen Stand. 2015 stehen ein eigener Kongress und
Programme zur Werbung um internationale Patienten
auf dem Plan.

Tourismusoffensive neanderland/

Kreis Mettmann

Das Netzwerktreffen der Tourismusoffensive neander-
land 2014 konzentrierte sich auf die Konzeption und
Vermarktung familienfreundlicher Angebote. Dariiber
hinaus setzte die IHK ihre Unterstiitzung fort, um den
Kreis Mettmann als touristisches Ziel iiberregional be-
kannt zu machen.

Immobilienwirtschaft diskutiert mit
Oberbiirgermeister Geisel

Der THK-Arbeitskreis Immobilienwirtschaft sprach
mit Oberbiirgermeister Thomas Geisel iiber die Woh-
nungspolitik der Landeshauptstadt und das stidtische
Handlungskonzept Wohnen. Es bestand Einigkeit, dass
man zusammen den sozialen Wohnungsbau fordern
wolle, dazu klare Regelungen brauche und entspre-
chend das Handlungskonzept weiterentwickeln werde.

Ansprechpartnerin:
Sabine Schindler, Telefon 0211 3557-432
E-Mail: schindler@duesseldorf.ink.de

Studententag LogistikRuhr

Der Studententag LogistikRuhr in Dortmund eréffnet
Studenten Einblicke in verschiedene Unternehmen aus
Industrie, Handel und Dienstleistung, um zu zeigen,
was Logistik alles mdglich macht. Zahlreiche Vertre-
ter aus Wirtschaft, Wissenschaft und Verbinden pra-
sentierten und diskutierten spannende Aufgabenfelder
miteinander und mit den Studierenden. Auch die THK
Diisseldorf hat sich iiber IHK NRW auf der Veran-
staltung prisentiert.
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Erster RheinCargo Hafentag

., Logistik im Wandel — Herausforderungen der Globa-
lisierung im Rheinland® — unter diesem Titel stand der
1. RheinCargo Hafentag am 27. und 28. Oktober im
Neusser Hafen. Die THK Diisseldorf hat zusammen
mit der RheinCargo und weiteren IHKs den 1. Rhein-
Cargo Hafentag ausgerichtet. Insgesamt rund 200 Teil-
nehmer informierten sich tiber aktuelle und zukiinftige
Entwicklungen von Schifffahrt, Hafen und Logistik.

Ansprechpartner:
Thomas Vieten, Telefon 0211 3557-270
E-Mail: vieten@duesseldorf.ihk.de

Diisseldorf

Passanten- und Geschaftsbefragungen in
Kaiserswerth und rund um die Nordstrafie

Die IHK Diisseldorf hat Passanten und Kaufleute in
Kaiserswerth und rund um die Nordstralle um ihre
Standorteinschitzungen gebeten. So konnten Potenzia-
le und Defizite der Quartiere erhoben werden. Die IHK
entwickelt auf dieser Grundlage individuelle Strategien
zur Standortoptimierung, um diese gemeinsam mit lo-
kalen Akteuren umzusetzen.

Standortexposés fiir die Friedrichstrafde

und Eller

Die Standortexposés fiir die FriedrichstraBe und den
Stadtteil Eller wurden in Zusammenarbeit mit der In-
teressengemeinschaft ,,Die FriedrichstralB3e ;-)“ und der
» Werbegemeinschaft Eller e. V. erarbeitet. Die Expo-
sés stehen den Werbegemeinschaften, lokalen Immobi-
lieneigentiimern und der IHK Diisseldorf zur Verfii-
gung, um die Standorte aktiv zu vermarkten.

Netzwerk Stadtteilmarketing

Die IHK Diisseldorf lud die Vorsitzenden der Diis-
seldorfer Interessen- und Werbegemeinschaften zum
Netzwerk Stadtteilmarketing ein, um sich iiber aktuelle
Entwicklungen und Kooperationsmoglichkeiten in der
Quartiersentwicklung auszutauschen. Im April wurde
unter anderem lber die Zusammenarbeit der Werbe-
gemeinschaften mit dem Ordnungsamt der Stadt Diis-
seldorf diskutiert. In der Sitzung im Oktober wurden
Kooperationsmoglichkeiten von Werbegemeinschaften
und Pro Disseldorf e.V. ausgelotet. Pro Diisseldorf
setzt sich vor allem fiir die Aufenthaltsqualitit ein.

Unternehmer im Einsatz fiir ihr Quartier

Die IHK-Broschiire ,,Werbegemeinschaften in Diissel-
dorf — Unternehmer im Einsatz fiir ihr Quartier* stellt
die Diisseldorfer Werbegemeinschaften vor und zeigt,
wie sich die lokalen Unternehmerzusammenschliisse
fiir ihre Standorte einsetzen. Die Werbegemeinschaf-
ten sind im Stadtteilmarketing wichtige Impulsgeber
und Vor-Ort-Partner der IHK.

Leitsdtze zur Stadt- und Einzelhandelsentwick-
lung in der Diisseldorfer Innenstadt

Die Leitsdtze und Positionen bilden die Handlungs-
grundlage der IHK-Arbeit fiir die Diisseldorfer Han-
dels- und Stadtentwicklung. Das Positionspapier greift
unter anderem die Entwicklungen rund um den Ko-
Bogen 2 und der Schadowstral3e
auf. Zudem wird die Aufwer-

» Stadt- und Einzelhandels-

tung der westlichen sowie der
Ostlichen Innenstadt themati-
siert. Abgerundet wird das Po-
sitionspapier mit den Forderun-
gen nach einer Imagekampagne
fir die Einkaufsstadt, der Wei-
terentwicklung des stddtischen
Einzelhandelskonzeptes und der
gezielten Unterstiitzung ehren-
amtlichen Unternehmerengage-
ments in der Stadtentwicklung.

entwicklung in der

Studie zum Shopping-
Tourismus

Disseldorfer Innenstadt

Leitsdtze und Positionen
der IHK Diisseldorf

in Dusseldorf

Die THK-Studie erldautert die Bedeutung des Shop-
ping-Tourismus fiir Diisseldorf und zeigt, wie beliebt
die Innenstadt als Einkaufsziel fiir Auswartige ist. Da-
flir hat die IHK tber 1.100 in der Innenstadt anséssige
Einzelhdndler, Gastronomen und weitere Dienstleister,
die Diisseldorfer Hotels und Beherbergungsbetriebe
sowie iiber 1.500 Touristen befragt. Die IHK zeigt da-
bei auch Wege auf, wie die Shopping-Metropole kiinf-
tig noch besser prasentiert werden kann.

Ansprechpartner:
Sven Schulte, Telefon 0211 3557-234
E-Mail: schulte@duesseldorf.ihk.de

&
& N o e S © A\ o & o & &° .
& K & S o N @ 4 N & Nl o e
o « (R S o & Yot O & S ° & < s ad &’
& «\‘o o@‘,@\“\ & S oF ‘3{‘\)‘ N S S o st\\“@ Q~“°\ v d &\ &0 o
ey o w00 o % A P G e P o A W < NS o°
(@ 0 o &8 oo O < S (e B ol N e A NN i
@6\%@‘@ Qo‘:‘\ o L & W VAl e“}c,"' P o o e,"’\ o\\e&\’@*‘&‘ e
IR P (e 0248 ARG S e O O e I & & ot S W& &
Wt (e W@ W QT S e W o ol of S o o Lo o
A QT ATE 0 kgl T b e 2t @ o W @™ e 2@ TN Ve

Standortpolitik | IHK-Jahresbericht 2014 | 5



Kreis Mettmann

Passanten- und Geschaftsbefragung

in Ratingen

Zum zweiten Mal nach 2008 hat die IHK Diisseldorf
Passanten und Kaufleute zu Stirken und Schwichen
der Ratinger Einkaufsstandorte Mitte, Lintorf, Hosel
und West befragt. Insgesamt duBlerten sich hierzu 290
Einzelhdndler und Dienstleister sowie 650 Passanten.
Die Ergebnisse waren nahezu identisch wie vor sechs
Jahren. Demnach wird das Warenangebot an den Ein-
kaufsstandorten Mitte, Lintorf und Hdosel mit einem
»gut minus“ und in West mit einem ,,befriedigend plus*
bewertet. Wiahrend die befragten Geschéftsleute, vor
allem in Mitte, aber auch in Lintorf und Hdosel, ihren
jeweiligen Einkaufsstandort etwas besser als ihre Kun-
den bewerteten, votierten ihre Kollegen in Ratingen-
West mit einem ,,ausreichend plus“ deutlich kritischer.

Netzwerk der Markthandler und Marktmeister
Zu einem Gedankenaustausch trafen sich im Mai
und Dezember 2014 Markthidndler und Marktmeis-
ter. Im Mittelpunkt stand das Thema: ,,Organisation
und Marketing® sowie ,,Hygiene und Wochenmarkt-
gestaltung™. — Ferner fand auch 2014 eine weitere
Veranstaltung zum Thema ,,Erfolgreich auf und mit
Wochenmirkten” statt. Im Fokus standen dabei unter
anderem die Themen ,,Wochenmérkte und Lebensmit-
telhygiene® sowie ,,Praxisbeispiele vom Langenfelder
‘Wochenmarkt®.

8. IHK-Wirtschaftsforum

Am 22. Oktober lud die IHK zum 8. IHK-Wirtschafts-
forum mit dem Thema: ,,Sind der Kreis Mettmann und
die Region fiir die Zukunft gut geriistet? ein. Exper-
ten aus unterschiedlichen Bereichen sprachen iiber
den Zustand und Ausbau der Verkehrswege im Nean-
derland und in der Region. Im Mittelpunkt der Dis-
kussionen mit fithrenden Vertretern aus Politik, For-
schung und Wirtschaft unter Einbeziehung der ca. 140

6 | IHK-Jahresbericht 2014 | Standortpolitik

Prominente Gaste beim
8. IHK-Wirtschaftsforum,
das sich mit dem Thema
LVerkehrsinfrastruktur:
Sind der Kreis Mettmann
und die Region fiir die
Zukunft geriistet?“
beschaftigte. Rund 130
Gaste diskutierten mit
den Podiumsteilnehmern
unter anderem die Frage,
wie stark der Verkehr in
den kommenden Jahren
im Rheinland und im
Kreis Mettmann wach-
sen und wie die Region
dieses Verkehrsvolumen
bewaltigen wird.
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Teilnehmer standen Fragen wie ,,Wie stark wird der
Verkehr in den kommenden Jahren im Rheinland und
im Kreis Mettmann wachsen?*, ,, Welche Rolle kénnen
die einzelnen Verkehrstriger spielen, um das Wachs-
tum aufzufangen?“ ,,Wie groB3 ist der Sanierungsstau
auf den Verkehrswegen im Kreis Mettmann?“ sowie
»Welche Engpisse der Verkehrsinfrastruktur miissen
vorrangig beseitigt werden?*

Ansprechpartner:
Dr. Ulrich Hardt, Telefon 02051 9200-10
E-Mail: hardt@duesseldorf.ihk.de

7. IHK-Stadtmarketingforum

Im Oktober fand das Stadtmarketingforum zum The-
ma ,,Online auf allen Ebenen® statt. Hier wurde am
Beispiel der ,,OnlineCity Wuppertal® ein geférdertes
Projekt vorgestellt, welches das Handelsangebot ei-
ner Innenstadt digital aufstellt. AuBerdem wurden mit
dem Produktfinder der Werbegemeinschaft ,,Mettmann
Impulse . V.“ und dem Internetauftritt der Buchhand-
lung Dietsch Ansitze gezeigt, wie das eigene Angebot
digital vermarktet werden kann.

Passanten- und Geschaftsbefragung in
Mettmann

Nach 2008 befragte die IHK erneut 300 Passanten
und die Geschiftstreibenden in Mettmann. Ein be-
friedigendes Urteil gab es von beiden Gruppen: Die
Passanten beurteilten den Standort mit 2,8, die Hand-
ler mit 3,2. Punkten konnten das Kleinstadtflair, die
Atmosphéire und die zentrale Lage, Grund zur Kritik
boten die Parkplatzsituation sowie das eingeschrinkte
Warenangebot. Der Blotschenmarkt ist hingegen ein
echtes Highlight und bekam von fast der Hélfte der
Passanten eine ,,Eins®.

Ansprechpartnerin:
Tina Schmidt, Telefon 0211 3557-441
E-Mail: schmidt@duesseldorf.ihk.de
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Rund 200 Frauen,
viele davon
Fuhrungskrafte,
Unternehmerinnen
und Griinderinnen,
waren zum

2. Frauenwirtschafts-
forum ,women@
work*“ in die IHK
Diisseldorf gekom-
men, um sich in
Vortragen und
Seminaren wertvolle
Impulse fir den
Arbeitsalltag zu
holen.

Die IHK ist die erste Adresse fiir alle Fragen der Griindung,
Festigung, Nachfolge, Ubernahme oder Beendigung eines
Unternehmens. Die IHK unterstiitzt die Unternehmen

mit Einstiegsinformationen, Seminaren, Veranstaltungen

und in Einzelgespriachen.

Existenzgrundung und

Unternehmensforderung

Grinderreport: Trend zur Selbstandigkeit
ungebrochen

,Der Trend zur Selbstandigkeit ist im IHK-Bezirk Diis-
seldorf ungebrochen® — so lautet die Kernaussage des
neuen Griinderreports, den die IHK im Dezember
vorlegte. Bereits 2010 hatte die IHK das Griindungs-
geschehen im Kammerbezirk unter die Lupe genom-
men. Im Untersuchungszeitraum von 2001 bis 2013
sind in der Landeshauptstadt 87.600 Unternechmen
neu gegrindet worden. Zieht man die Anzahl der auf-
gegebenen Unternehmen ab, so verbleibt immerhin ein
positiver Saldo von 14.000 Unternechmen. Den Spit-
zenplatz in NRW nimmt die Landeshauptstadt unter
den kreisfreien Stidten bei den Neugriindungen je
1.000 Einwohner im erwerbsfahigen Alter ein. Mit 236
Neugriindungen von 2001 bis 2013 liegt Diisseldorf
um 35 Prozent {iber dem Landesdurchschnitt. Auf den
weiteren Rangplatzen folgen Koéln, Monchengladbach
und Dortmund.

Im Kreis Mettmann sind im Zeitraum von 2001 bis
2013 insgesamt knapp 55.000 Unternehmen neu ge-
grindet worden. Zieht man die Zahl der aufgegebenen
Unternehmen ab, so verbleibt ein positiver Saldo von
6.125 in der Griindungsbilanz. Unter den Kreisen des
Landes Nordrhein-Westfalen steht Mettmann auf dem
sechsten Platz bei den Neugriindungen je 1.000 Ein-

wohner im erwerbsfahigen Alter. Den hochsten Saldo
zwischen neu gegriindeten und aufgegebenen Unter-
nehmen im Zeitraum 2001 bis 2013 erzielte Ratingen
(1.675), gefolgt von Langenfeld (899). Das Schlusslicht
bilden Monheim (269) und Wilfrath (260). Bezicht
man die Zahl der Griindungen auf 1.000 Einwohner
im erwerbsfihigen Alter, so schneidet im Untersu-
chungszeitraum Haan (222,9) vor Hilden (207,2) am
besten ab, am schlechtesten Velbert (163,3) und Mon-
heim (151,5).

Neben der statistischen Analyse des Grindungsge-
schehens fasst der Bericht auch die Erfahrungen aus
der THK-Griindungsberatung zusammen. ,,Wir sehen
in den Jahren nach der Finanz- und Wirtschaftskrise
zunehmend anspruchsvolle Griindungsvorhaben®, so
Dr. Nikolaus Paffenholz, Leiter der Abteilung Recht
und Steuern der IHK. Ein weiterer Trend: Wahrend
es in den Jahren 2010 und 2011 in der IHK-Beratung
nur vereinzelte Ubernahme- beziehungsweise Nachfol-
geprojekte gegeben habe, interessierten sich jetzt auch
wieder mehr Existenzgriinder fiir die Ubernahme be-
stehender Betriebe.

Ansprechpartner:
Dr. Nikolaus Paffenholz, Telefon 0211 3557-240
E-Mail: paffenholz@duesseldorf.ihk.de
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Am 23. Oktober veranstalteten die Wirtschaftsjunioren Diisseldorf im Bereich der
IHK e. V. die 2. Dusseldorfer Pitch Party, ein Wettbewerb fiir Griinderinnen und Griin-
der. Das Foto zeigt Sieger Jay Habib (zweiter von links) von ShopCo zusammen mit
der Jury.

Schwarmfinanzierung fiir Griindung und
Wachstum?

Crowdfinancing — oder Schwarmfinanzierung — ist als
Methode zur Unternehmensfinanzierung in Deutsch-
land noch relativ neu. Viele, oft hunderte von Personen
stellen dabei Kapital in Form von stillen Beteiligungen
zur Verfiigung. Um Existenzgriinder und potenzielle
Investoren iiber Chancen und Risiken des Crowdfinan-
cing zu informieren, organisierten die IHKs Diisseldorf
und Mittlerer Niederrhein gemeinsam mit der Diis-
seldorfer Innovations- und Wissenschaftsagentur am
25. Juni eine Informationsveranstaltung im Life Sci-
ence Center.

Visitenkartenparty und Business-Speed-
Datings

Fiir jeden Unternehmer sind neue berufliche Kontakte
und Netzwerkpartner das A und O, um erfolgreich zu
sein. Deshalb organisierte die IHK zum dritten Mal
eine Visitenkartenparty. Rund 40 Existenzgriinder und
Jungunternehmer folgten am 28. Mai der Einladung.
Bei den beiden Business-Speed-Datings in Kooperati-
on mit den Wirtschaftsjunioren Diisseldorf ging es am
29. April und 27. November um aktive und personliche
Netzwerkpflege. Ferner luden die Wirtschaftsjunioren
am 23. Oktober zur 2. Diisseldorfer Pitch Party ein,
einem Wettbewerb fiir Griinderinnen und Griinder.

Ansprechpartner:
Manuel Schwarze, Telefon 0211 3557-229
E-Mail: schwarze@duesseldorf.ihk.de

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Die seit 2013 angebotene Sprechstunde .,Vereinbar-
keit von Familie und Beruf im Unternehmen und in
der Selbstindigkeit” hat sich als fester Baustein im
Serviceangebot der IHK etabliert. Die IHK bietet die
unentgeltlichen und vertraulichen Sprechstunden in
Kooperation mit Competentia NRW an, dem Kom-
petenzzentrum Frau & Beruf Diisseldorf und Kreis
Mettmann. Zielgruppe sind kleine und mittelstindi-
sche Unternehmen sowie Griinderinnen. Insgesamt 22
Personen machten 2014 von dem Beratungsangebot
Gebrauch.

women@work - Frauenwirtschaftsforum
Diisseldorf

Nach dem groBlen Erfolg 2013 ist das ,,Frauen-Wirt-
schaftsforum Diisseldorf — women@work® am 25.
September in die zweite Runde gegangen. Rund 160
Unternehmerinnen, Griinderinnen und Frauen mit
Fithrungsverantwortung folgten der Einladung des
Kompetenzzentrums Frau und Beruf Diisseldorf und
Kreis Mettmann und der IHK Diisseldorf. In Vortra-
gen, Seminaren und einer Informationsborse erhielten
die Teilnehmerinnen Impulse und Tipps von erfahre-
nen Geschéiftsfrauen, Unternehmerinnen und weiteren
Experten. Eine Vielzahl von Frauennetzwerken und
-vereinen aus der Region und aus Diisseldorf prisen-
tierte sich auf der Informationsborse.

Ansprechpartnerinnen:

Anne Steinbacher, Telefon 0211 3557-330
E-Mail: steinbacher@duesseldorf.ink.de
Christiane Kubny, Telefon 0211 3557-414
E-Mail: kubny@duesseldorf.ihk.de

Frauen griinden anders

,Frauen griinden anders“ lautete der Titel einer In-
formationsveranstaltung der Diisseldorfer Arbeits-
agentur am 5. November. Dabei berichteten drei Un-
ternehmerinnen anschaulich und sehr persdnlich von
den ersten Schritten in die und Erfahrungen mit der
Selbstiandigkeit. Sieben Vortrage, unter anderem von
Vertretern der IHK, der Wirtschaftsforderung, den
Wirtschaftssenioren und der Arbeitsagentur Diissel-
dorf informierten die rund 60 Teilnehmerinnen iiber
Forderprogramme, Netzwerke oder die Erstellung ei-
nes Businessplans.
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Unternehmerinnenbrief NRW

Bereits tiber 50 Unternehmerinnenbriefe wurden in
den vergangenen neun Jahren an Griinderinnen in der
Region Rhein-Wupper (Kreis Mettmann, Diisseldorf,
Wuppertal, Remscheid, Solingen) vergeben. Im Ok-
tober 2014 zeichnete die Expertenrunde erneut zwei
Damen fiir ihr Unternehmenskonzept und ihre Pri-
sentation mit dem Unternehmerinnenbrief NRW aus.
Die Auszeichnung bestirkt Griinderinnen und Unter-
nehmerinnen nicht nur in ihrem Vorhaben, sie ist auch
eine vorzeigbare Referenz bei Kreditgesprichen, in
der Akquisition, im Kundenkontakt und fiir die Wer-
bung.

Steuertipps fiir Existenzgriinder

Am 27. Mai und am 12. November informierten sich
insgesamt iiber 110 Teilnehmer in einer Kooperations-
veranstaltung von THK, Finanzamt Diisseldorf-Nord
und einer Steuerberatungskanzlei iiber die wichtigsten
Steuerthemen fiir Existenzgriinder — von der Gewinn-
ermittlung tiber die Absetzbarkeit des Pkws bis hin zur
betriebswirtschaftlichen Auswertung.

Ansprechpartnerin:
Christiane Kubny, Telefon 0211 3557-414
E-Mail: kubny@duesseldorf.ihk.de

Nachbetreuung von Griindern

Die IHK hilft Jungunternehmern auch nach der Exis-
tenzgriindungsphase dabei, das Unternechmen zu si-
chern und Krisen zu meistern. In einer kostenlosen
Einzelberatung wird gepriift, ob das Unternehmen auf
Kurs ist. Sollte dies nicht der Fall sein, wird Hilfe ange-
boten. Durch den gezielten Einsatz von Frithwarnsys-
temen lassen sich Risikofaktoren rechtzeitig identifi-
zieren und Schwachstellen beheben.

Wenn der Kunde nicht zahlt
Zahlungsverzogerungen oder Forderungsausfille kon-
nen schnell zu erheblichen Problemen fithren — bis hin
zur Insolvenz. Die Veranstaltung am 22. Oktober in-
formierte Unternehmer, wie man sein eigenes Forde-
rungsmanagement optimiert, wie ein Mahnverfahren
ablauft und wie man am Ende doch noch an sein Geld
kommen kann. Rund 50 Teilnehmer folgten der IHK-
Einladung und gaben ein positives Feedback.
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Existenzgriindung und Unternehmensforderung
Statistik

Das Informations- und Beratungsangebot der
IHK Diuisseldorf nutzten im Jahr 2014

11.368 Interessenten und Informationssuchende
zum Thema Existenzgrindung und Unter-
nehmensforderung.

1.206 Interessenten, fiir die Kontakte Uber die

Nachfolgeborse hergestellt wurden.

Im Jahr 2014 hat die IHK...

685 Interessenten personlich beraten.
24 Unternehmen in Schwierigkeiten beraten.
424 Interessenten bei der Vermittlung von

offentlichen Forderprogrammen beraten.

415 Stellungnahmen zu 6ffentlichen Kreditantra-
gen und anderen Forderprogrammen gegen-
Uber Banken und Institutionen abgegeben.

24 Sprechtage ,Schuldnerberatung® und
insgesamt 53 Einzelberatungsgesprache
angeboten.

63 Veranstaltungen zur Existenzgrindung und
-sicherung organisiert.

1.484 Teilnehmer in Existenzgrindungs-
seminaren und -veranstaltungen informiert
und beraten.

1.026 Exemplare des , Starterpakets” (Erstinfor-

mation des Startercenters) versandt.

Generationswechsel im Mittelstand

Die THK Diisseldorf veranstaltete am 4. November
in Kooperation mit der Sparkasse Hilden « Ratin-
gen « Velbert und der Wirtschaftsféorderung der Stadt
Velbert einen Informationsabend fiir alle, die ein Un-
ternehmen abgeben oder ibernehmen wollen. Die Ver-
anstaltung war auf den praktischen Nutzen fokussiert
und stieB bei rund 90 Teilnehmern aus der Region auf
reges Interesse.

DIHK-Aktionstag: Von der Geschaftsidee zum
Unternehmen

Der erste Schritt in eine erfolgreiche Selbstindigkeit
ist die Geschiftsidee. Aber welche Schritte folgen?
Welche Aufgaben kommen auf den Griinder zu? Wie
bringt man Produkte und Dienstleistungen erfolgreich
auf den Markt? Hierzu gaben Praktiker aus dem Kreis
Mettmann am 18. November wichtige Tipps.

Ansprechpartner:
Mathias Meinke, Telefon 0211 3557-258
E-Mail: meinke@duesseldorf.ihk.de

Existenzgrindung und Unternehmensférderung | IHK-Jahresbericht 2014 | 9
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Anlasslich des IHK-Branchenforums Kreditwirtschaft am 29. Oktober diskutierten
rund 70 Branchenvertreter, Politiker und Mitarbeiter der Aufsicht iiber den einheit-
lichen Aufsichtsmechanismus als Meilenstein zu einer Bankenunion in Europa. Das
Foto zeigt von links: Paul Hagen, Mitglied des Vorstands der HSBC Trinkaus & Burk-
hardt AG, Diisseldorf, Reinert Nicolas, Regionalbereichsleiter Banken und Finanz-
aufsicht der Deutschen Bundesbank in Nordrhein-Westfalen, IHK-Vizeprasident Dr.
Wolfgang R. Bays, Sven Giegold, Abgeordneter im EU-Parlament, Die Griinen, Mitglied
im Ausschuss fiir Wirtschaft und Wahrung, Professor Dr. Christoph Bérner, Heinrich-
Heine-Universitat Diisseldorf und IHK-Hauptgeschaftsfiihrer Dr. Udo Siepmann.

Veranstaltungen

Recht und
Steuern

Recht und Steuern

Neue Spielregeln fiir Online-Handler

Das neue Verbraucherrecht brachte zum 13. Juni zahl-
reiche Anderungen fiir Online-Héndler mit sich. Insbe-
sondere das Widerrufsrecht wurde erneut vollstindig
reformiert. Auerdem dnderten sich die Informations-
pflichten. Da der Gesetzgeber keine Ubergangsfrist vor-
gesehen hatte, mussten sich alle Onlinehédndler friih-
zeitig mit den Details der neuen Regelungen vertraut
machen. In zwei Veranstaltungen am 30. April und 14.
Mai informierte die IHK {iber wesentliche Punkte der
rechtlichen Rahmenbedingungen und iiber Fallstricke
beim Online-Geschift.

Ansprechpartner:
GUnter Friedel, Telefon 0211 3557-242
E-Mail: friedel@duesseldorf.ihk.de

Politikberatung Finanz- und Kreditwirtschaft

Auch im Jahr 2014 haben EU-Kommission und Bun-
desregierung eine Vielzahl von Regulierungsvorhaben
fir die Finanzwirtschaft auf den Weg gebracht. Die
THK Diisseldorf hat die Konsultationsprozesse mit ins-
gesamt zwolf Stellungnahmen begleitet. Sie wurde dabei
durch die ortliche Finanzwirtschaft unterstiitzt. Zielset-
zung ist auch weiterhin, die Bankenlandschaft krisen-
sicherer aufzustellen, jedoch eine gesamtwirtschaftlich
schidliche Uberregulierung der Branche zu vermeiden.
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Die IHK hilft Unternehmen
durch den Paragraphen-
dschungel, informiert tiber
Gesetzesanderungen und
nimmt zu wirtschafts-
relevanten Gesetzen Stellung.

Branchenforum Kreditwirtschaft

Uber den einheitlichen Aufsichtsmechanismus als Mei-
lenstein zu einer Bankenunion in Europa und weitere
MaBnahmen zur Bankenregulierung informierten sich
rund 70 Branchenvertreter, Politiker und Mitarbeiter
der Aufsicht auf dem IHK-Branchenforum Kreditwirt-
schaft am 29. Oktober. Zu den Rednern und Diskutan-
ten gehorten unter anderem ITHK-Vizeprisident Dr.
Wolfgang R. Bays, der EU-Angeordnete und Mitglied
des Ausschusses fiir Wirtschaft und Wéhrung, Sven
Giegold, der Regionalbereichsleiter Banken und Finanz-
aufsicht der Deutschen Bundesbank in Nordrhein-West-
falen, Reinert Nicolas, sowie der Prisident des Rheini-
schen Sparkassen- und Giroverbandes, Michael Breuer.

Kampagne gegen Solidaritatsumlage

geht weiter

Bei zahlreichen Gelegenheiten duBBerte die IHK Diis-
seldorf gegeniiber der Landespolitik die ablehnende
Haltung der Unternehmen zur Umlageverpflichtung
(,,Solidaritatsumlage®) fiir finanziell gut aufgestellte
Gemeinden zugunsten notleidender Stidte in NRW.
Im THK-Bezirk sind die Stidte Diisseldorf, Ratingen,
Haan, Hilden, Monheim und Langenfeld von der jahr-
lichen Zahlungsverpflichtung in teilweise zweistelliger
Millionenhohe betroffen. Statt gut aufgestellte Kom-
munen mit einer Zahlungsverpflichtung zu bestrafen,
forderte die IHK, dass die Hilfsgelder fiir finanzschwa-
che Stidte von der Landesregierung vollstindig durch
eigene Einsparbemiihungen im Landeshaushalt aufge-
bracht werden. Dazu gab sie Stellungnahmen ab, er-
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arbeitete eine Studie zu den Auswirkungen und infor-
mierte kontinuierlich tiber die Presse.

Ansprechpartner:
Martin van Treeck, Telefon 0211 3557-256
E-Mail: treeck@duesseldorf.ihk.de

Umgang mit dem neuen Mindestlohn

Um den richtigen Umgang mit dem neuen Mindest-
lohn ging es in einer Gemeinschaftsveranstaltung mit
den Diisseldorfer Arbeitgeberverbinden e.V. am 16.
Dezember. Berichtet wurde iiber die neuen Bestim-
mungen des ab 1. Januar 2015 geltenden gesetzlichen
Mindestlohns. Neben den Ausnahmemdoglichkeiten fiir
unter 18-Jahrige, Praktikanten und Auszubildende
wurden die Haftung des Arbeitsgebers fiir Subunter-
nehmer sowie die im Gesetz vorgesehenen Sanktions-
moglichkeiten angesprochen.

Sachverstandigenaustausch

Rund 60 offentlich bestellte und vereidigte Sachver-
stindige aus dem Kammerbezirk waren der Einla-
dung der IHK zu einem Erfahrungsaustausch am 20.
November gefolgt. Thematisiert wurde die aktuelle
Rechtsprechung zum novellierten Justizvergiitungs-
und Entschadigungsgesetz (JVEG), die sich mit dem
Verlust des Sachverstandigen-Honorars befasst.

Ansprechpartner:
Markus Nasch, Telefon 0211 3557-239
E-Mail: nasch@duesseldorf.ihk.de

Finanzanlagen- und Versicherungsvermittler
Das Recht der Finanzanlagen- und der Versicherungs-
vermittlung ist seit einigen Jahren im Umbruch. Aus
diesem Grund fand am 30. Juni in der IHK Diissel-
dorf ein Erfahrungsaustausch fiir Finanzanlagen- und
Versicherungsvermittler/-innen statt. Dieser gab einen
Uberblick iiber die aktuellen gewerberechtlichen Rege-
lungen fiir Finanzanlagenvermittler.

Ansprechpartnerin:
Verena Malarek, Telefon 0211 3557-232
E-Mail: malarek@duesseldorf.ink.de

Am 30. Juni fand in der IHK Dusseldorf ein Erfahrungsaustausch
fiir Finanzanlagen- und Versicherungsvermittler/-innen statt.

Recht und Steuern Statistik

Das Informations- und Beratungsangebot der
IHK Disseldorf nutzten im Jahr 2014

9.100 Auskunftssuchende zu Rechtsfragen,
beispielsweise zur Vertragsgestaltung, zum
Internetrecht, zum Wettbewerbsrecht, zur
Gewahrleistung und Verjahrung, zu Fragen
der Scheinselbstandigkeit, zum Versiche-
rungsvermittlerrecht sowie zum Arbeits-

recht.

4.250 Interessenten bei Gesprachen Uber
Firmenrecht, bei der Namensgebung und
-sicherung.

1.450 Informationssuchende zu gewerblichen

Schutzrechten.

Im Jahr 2014 hat die IHK...

4000 Stellungnahmen fir die Registereintragung
und zum Firmenrecht abgegeben.
5.400 mal Sachverstandige gegenlber Gerichten,

Institutionen, Unternehmen und Privatper-
sonen benannt.

450 Gastwirte unterrichtet.
320 Wettbewerbsfalle geklart.
320 Verbraucherfragen beantwortet.

1.450 Telefonische Auskinfte und Beratungen zu
steuerrechtlichen Fragen erteilt.
2 Sitzungen der Einigungsstelle zur Beilegung

von Wettbewerbsstreitigkeiten mit 5 Ver-
fahren organisiert.

12 Schriftliche Prifungen im Bewachungsge-
werbe mit 480 Teilnehmern abgenommen.

12 Mundliche Prufungen im Bewachungsge-
werbe mit 370 Teilnehmern abgenommen.

194 Gebundene Versicherungsvermittler neu
registriert.

59 Erlaubnisse flr Versicherungsvermittler/
-berater erteilt und diese neu registriert.

6 Sachkundeprufungen fur
Versicherungsvermittler/-berater mit 253
Teilnehmern abgenommen.

44 Erlaubnisse fur Finanzanlagenvermittler
erteilt und diese neu registriert.

7 Sachkundeprufungen fur Finanzanlagenver-
mittler mit 346 Teilnehmern abgenommen.

140 Stellungnahmen zu Gewerbeuntersagungs-
verfahren vorgelegt.

12 Stellungnahmen zu Gesetzgebungsvor-
haben im Wirtschaftsrecht sowie im Bank-
und Kapitalmarktrecht abgegeben.

Recht und Steuern | IHK-Jahresbericht 2014 | 11
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Die IHK Diisseldorf zeichnete am 2. Oktober die besten 261 Auszubildenden, also all diejenigen, die ihre Ausbildung mit der Note
LSehr gut“ abgeschlossen haben, sowie die 36 Weiterbildungsbesten, die ihre Priifung mindestens mit der Note ,,Gut“ absolviert

haben, im Diisseldorfer Schauspielhaus aus.

Die Landeshauptstadt galt auch im Jahr 2014 wieder als

,,einer der besten Ausbildungsmarkte in NR

“. Bemerk-

bar machten sich vereinzelt schon die Auswirkungen der
Demografie. Die IHK setzte daher verstarkt auf die Instru-
mente Kooperation Schule/Wirtschaft, Ubergangsmanage-
ment fiir noch nicht ausbildungsgeeignete Jugendliche so-
wie auf Kombi-Angebote und Zusatzqualifikationen fiir
leistungsbereite Schulabginger, um 1hre Unternehmen mit
qualifizierten Bewerbern zu versorgen.

Aus- und Weiterbildung

Geeignete Bewerber — dringend gesucht

Auch 2014 unterstiitzte die IHK ihre Unternehmen bei
der Suche nach geeigneten Ausbildungsplatzbewerbern
mit einem umfangreichen Aktionsprogramm. Hier-
zu gehorten unter anderem tliber 40 Informationsver-
anstaltungen in Schulen und Berufsinformationszen-
tren, die passgenaue Vermittlung geeigneter Bewerber

Veranstaltungen
Aus- und
Weiterbildung
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sowie die THK-Ausbildungs-Hotline vom 18. Juli bis
8. August. Erfolgreich waren auch die Azubi-Speed-
Datings in Diisseldorf, Hilden und Velbert, an denen
130 Firmen rund 1.500 Jugendliche kennengelernt ha-
ben. Insgesamt konnten so 137 Ausbildungsvertrige
geschlossen werden.

12 | IHK-Jahresbericht 2014 | Aus- und Weiterbildung
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Berufe live Rheinland

Am 28. und 29. November fand die elfte Berufsorien-
tierungsmesse ,,Berufe live Rheinland* der sechs Rhein-
land-IHKSs in der Messe Diisseldorf statt. 16.000 meist
jugendliche Besucher lieBen sich rund um die Themen
Studien- und Berufswahl beraten. 150 Unternehmen,
Hochschulen und Schulen standen zwei Tage lang
Rede und Antwort. Zusitzlich zum Beratungsangebot
an den Messestinden fanden auf drei Bithnen rund 50
Veranstaltungen zu einzelnen Berufsfeldern und Bil-
dungswegen statt. Ein IHK-Berufsparcours und ein
Bewerbungsforum rundeten das Angebot fiir die Ju-
gendlichen ab.

Ansprechpartner:
Clemens Urbanek, Telefon 0211 3557-280
E-Mail: urbanek@duesseldorf.ink.de

Mathe plus

Viele Schulabginger verfiigen nicht iiber die im Be-
rufsleben notwendigen Mathematikkenntnisse. Um dem
entgegen zu steuern, hat die THK 2014 wieder vierhun-
dert Schiilern ein Jahr lang das online-Lernprogramm
»Matheplus® zur Verfiigung gestellt. Mit dem Pro-
gramm konnen die schulischen Kenntnisse der Neunt-
und Zehntkldssler in Mathematik und damit die Aus-
bildungsreife der Schulabginger gezielt verbessert
werden. Das jugendgerechte Lernkonzept sicht einen
Eingangstest, Ubungsaufgaben mit Online-Korrektur
sowie einen Abschlusstest vor. Inhaltlich geht es ins-
besondere um Bruchrechnen, Funktionen, Geometrie,
Gleichungen und um Prozentrechnung. Die Abschluss-
tests zeigen, dass die Teilnehmer ihre Kenntnisse in
Mathematik erheblich verbessern konnten.

MINT-Theater

Erneut angeboten wurde 2014 das MINT-Theaterstiick
fiir Schulen. In Zusammenarbeit mit Professor Karl
Schwister, Fachhochschule Diisseldorf, fanden insge-
samt sieben Vorstellungen des Experimentaltheaters
,Tanz der Elemente® an weiterfithrenden Schulen im
IHK-Bezirk statt. Die Idee hinter dem Experimental-
theater: Schiilern der Klassenstufen 6-8 einen alters-
gemifen und spannenden Zugang zu den Fragestel-
lungen und Problemldsungen berithmter Forscher zu
geben und so Interesse fiir die MINT-Ficher zu we-
cken. In Workshops, die einige Tage nach der Theater-
auffithrung stattfanden, gingen die Jugendlichen den
Zusammenhingen in eigenen Experimenten auf den
Grund.

*Toto: LINDA HAMMER

Erfolgreich auf dem Azubi-Speed-Dating: Diese junge Dame
wurde zum Recall eingeladen.

Haus der kleinen Forscher

Als regionaler Netzwerkpartner der Stiftung ,,Haus
der kleinen Forscher® bietet die IHK Diisseldorf seit
August 2014 Lehrern und Erziehern der Primarstu-
fe Fortbildungen an. Die Stiftung ,,Haus der kleinen
Forscher® unterstiitzt mit der gleichnamigen Bildungs-
initiative bundesweit Bildungseinrichtungen fiir Kin-
der im Kindergarten- und Grundschulalter dabei, die
Begegnung mit Naturphdnomenen, Technik und Ma-
thematik nachhaltig in die alltigliche Arbeit zu inte-
grieren. Hauptfokus der Bildungsinitiative aber ist die
Weiterqualifizierung der Padagogen. Thnen bietet das
Konzept der Stiftung eine methodisch-didaktische
Basis, um Kindern die alltagliche Begegnung mit na-
turwissenschaftlichen Phdnomenen und technischen
Fragestellungen zu ermoglichen und ihre Begeisterung
durch eigenstdndiges Forschen zu wecken.

Ansprechpartnerin:
Ulla Backes, Telefon 0211 3557-254
E-Mail: backes@duesseldorf.ihk.de

Die Besten ausgezeichnet

5.523 Auszubildende und 1.434 Weiterbildungspriif-
linge legten im vergangenen Winter und Sommer ihre
Prifungen vor der IHK Diisseldorf ab. Die besten
260 Auszubildenden und die 36 Weiterbildungsbesten
wurden am 2. Oktober im Schauspielhaus von IHK-
Prasident Professor Dr. Ulrich Lehner ausgezeichnet.
19 Ausbildungsbeste konnten sich ferner tiber die Aus-
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Foto: PAUL ESSER

Ausbildungsplatze vor Ort an interessierte Bewerber zu vermitteln, war Ziel der
Sommer-Lehrstellen-Aktion 2014.

zeichnung ,,Landesbeste am 31. Oktober in Dort-
mund freuen. Zwei schafften es sogar bis nach Berlin:
Dort wurden sie als bundesbeste Azubis am 8. Dezem-
ber geehrt.

Ein Hohepunkt der Veranstaltung war die Verleihung
des THK-Aus- und Weiterbildungspreises. Mit dem
ITHK-Aus- und Weiterbildungspreis zeichnet die Kam-
mer seit 2010 pro Jahr jeweils ein Unternehmen aus,
das seinen Sitz im Bezirk der IHK Diisseldorf und sich
in besonderer Weise um die Aus- und Weiterbildung
verdient gemacht hat. Preistrager 2014 war die Schukat
Electronic Vertriebs GmbH aus Monheim, die seit vie-
len Jahren engagiert und erfolgreich ausbildet.

Ansprechpartner:
Clemens Urbanek, Telefon 0211 3557-280
E-Mail: urbanek@duesseldorf.ink.de

Bewerbungstraining und Wirtschaftswissen

in der Schule

Die Wirtschaftsjunioren Diisseldorf machten sich 2014
erneut stark in Sachen Ausbildung. Fiir die Schiiler der
Realschule Luisenstral3e organisierten sie ein mehrstu-
figes Bewerbungstraining. Drei Jahrgangsstufen mit
insgesamt mehr als 60 Schiilern lernten darin etwas
iiber die Anforderungen an eine gelungene Bewer-
bungsmappe, den Umgang mit Word sowie Inhalte und
Ablauf eines Vorstellungsgespriachs kennen. Zudem
konnten die Schiiler ihre angefertigten Bewerbungs-
mappen bewerten lassen und mit den Wirtschaftsjuni-
oren besprechen.

Ansprechpartnerin:

Anne Steinbacher, Telefon 0211 3557-330
E-Mail: steinbacher@duesseldorf.ihk.de
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Weiterbildung

Erfolgreiche Unternechmen investieren konsequent in
die Qualifizierung ihrer Fach- und Fihrungskrifte,
um Mitarbeiter zu binden und Fachkréfte zu sichern.
Gefragt waren daher 2014 insbesondere unterneh-
mensspezifische Weiterbildungsangebote, die mit einer
Zertifikatspriifung abschlieBen. Unterstiitzt wurde die
Nachfrage nach qualifizierten Weiterbildungsangebo-
ten dariiber hinaus durch den Ausbau der Forderpro-
gramme Bildungsscheck und Bildungspriamie.

Bildungsschecks standen hoch im Kurs

Nach der Anderung der Forderbedingungen von Bil-
dungsscheck und Bildungspriamie zu Beginn des Jah-
res 2014 stieg die Nachfrage nach Beratung iiber und
Ausstellung von Bildungsschecks rasant. Bis zum 31.
Oktober gab die IHK Diisseldorf (als eine von fiinf
Beratungsstellen in der Landeshauptstadt) 781 Bil-
dungsschecks aus (gesamtes Vorjahr: 102). Erfreulich
war insbesondere die Zunahme bei den betrieblichen
Beratungen: 182 Einzelberatungen leistete die THK
Diisseldorf bis Ende Oktober und gab 281 Bildungs-
schecks aus (gesamtes Vorjahr: keine Einzelberatungen
in den Unternehmen).

Die Bildungsschecks wurden vorzugsweise fiir hoher-
wertige Weiterbildungsangebote verwandt, etwa zur
Vorbereitung auf eine IHK-Priifung, Aufnahme eines
berufsbegleitenden Studiums oder auch fiir Sprach-
kurse im Ausland. — Aufgrund der groBen Nachfrage
hat das Land NRW das Forderprogramm Bildungs-
scheck zum 31. Oktober 2014 ausgesetzt.

Neuer IHK-Lehrgang: Hundeerzieher und
Verhaltensberater

Die Freizeitwirtschaft rund um des Menschen besten
Freund ist zu einem ernst zu nehmenden Wirtschafts-
faktor geworden. Das wiederum erfordert professio-
nelle Hundetrainer, die eine nach wissenschaftlichen
Erkenntnissen aufgebaute Hundeerziehung anbieten
und auch umsetzen konnen. Dariiber hinaus ist am
1. August 2014 eine Erlaubnispflicht nach § 11, Abs.1
Satz 1 des Tierschutzgesetzes eingefiithrt worden, nach
der jede(r), die/der gewerblich mit Hunden zu tun hat,
die erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten nach-
weisen muss. Das neue Qualifizierungsangebot ,,Hun-
deerzieher und Verhaltensberater IHK* trégt dieser
Entwicklung Rechnung. Der Lehrgang ,,Hundeerzie-
her/-in und Verhaltensberater/-in (IHK)* ist ein von
der Industrie- und Handelskammer Potsdam in Zu-
sammenarbeit mit dem Berufsverband der Hundeer-
zieher und Verhaltensberater e¢.V. (BHV) entwickeltes
Qualifizierungsangebot. Interessenten, die seit vielen
Jahren als Hundetrainer erfolgreich arbeiten, konnen
den Lehrgang seit Oktober 2014 auch bei der IHK
Diisseldorf absolvieren. Aufgrund der groen Nach-
frage wurden kurzfristig weitere Lehrginge in das Wei-
terbildungsprogramm aufgenommen.



Virtueller Rundgang durch das IHK-Forum

Seit letztem Sommer kénnen sich Besucher und Wei-
terbildungsinteressierte das IHK-Forum in einem vir-
tuellen Rundgang im Internet ansehen. Dabei konnen
sie sich von den Vorziigen seiner Lern- und Sitzungs-
atmosphire iiberzeugen. Neben der dulerst verkehrs-
glinstigen Lage zeichnet sich das Forum dadurch aus,
dass alle Seminarrdaume mit modernster Préisentations-
technik ausgestattet sind und iiber einen Wlan-Zugang
verfligen, der von den Teilnehmern kostenfrei genutzt
werden kann. Eine kleine Cafeteria mit Garten rundet
das Ambiente ab.

Ansprechpartnerin:
Mechthild Teupen, Telefon 0211 17243-33
E-Mail: teupen@duesseldorf.ihk.de

Gefragt: Firmeninterne Seminare und
Lehrgange

Die IHK bietet zu allen Themen aus ihrem Weiterbil-
dungsprogramm auch firmeninterne Veranstaltungen
an, die speziell auf den Bedarf und die Wiinsche des
Unternehmens abgestimmt sind. Die Nachfrage nach
diesen malBgeschneiderten Angeboten hat im letzten
Jahr mit einer Steigerung um 45 Prozent deutlich zu-
genommen. Gefragt waren insbesondere firmeninterne
Schulungen zu Export- und Zollfragen sowie zur Op-
timierung von Vertriebsstrukturen. Zielgruppen in den
Unternehmen waren sowohl Fach- und Fiihrungskraf-
te als auch Auszubildende.

Ansprechpartnerin:
Monika Bischoff, Telefon 0211 17243-32
E-Mail: bischoff@duesseldorf.ihk.de

Angebote fiir Auszubildende auf Erfolgskurs
Auszubildende sind Fach- oder Fithrungskrifte von
morgen und werden daher bereits in der Ausbildung
gefordert. Die IHK Diisseldorf hat daher neben den
bewdhrten Vorbereitungskursen auf die Abschluss-
priifung ein Trainingsprogramm fiir Auszubildende
erarbeitet. Das Angebot umfasst verschiedene Tages-
seminare und dient dazu, den Einstieg in die Ausbil-
dung zu erleichtern. Es unterstiitzt die Auszubildenden
beim Auf- und Ausbau fachlicher und personlicher
Kompetenzen und hilft, Schwichen zu mindern und
Starken zu fordern. Die Nachfrage nach den Tagesse-
minaren Telefontraining, Rhetorik, Biliroorganisation,
Kommunikation etc. ist groB, so dass die IHK Diissel-
dorf das Angebot weiter ausbauen wird. Viele Unter-
nehmen buchten die Trainings auch als firmeninterne
Schulung.

Ansprechpartnerin:
Anke Dittmann, Telefon 0211 17243-38
E-Mail: dittmannn@duesseldorf.ihk.de

Aus- und Weiterbildung Statistik

Das Informations- und Beratungsangebot der
IHK Diisseldorf nutzten im Jahr 2014:

1.054 Unternehmen bei Informationsveranstal-

tungen rund um die Ausbildung.

16.000 Jugendliche bei der 11. Berufsorientie-
rungsmesse der sechs Rheinland IHKs
,Berufe live Rheinland“ in Diisseldorf.

5.669 Teilnehmer in 466 Seminaren und Lehrgan-
gen im IHK-Forum. Davon nutzten rund 2.840
Teilnehmer die Méglichkeit, sich online anzu-
melden.

5.719 Interessenten, die das IHK-Weiterbildungs-

programm aus dem Internet abriefen. Davon
nutzen inzwischen 1.148 den Newsletter-
Service Weiterbildung

605 Teilnehmer beim Unterrichtungsverfahren
im Bewachungsgewerbe.

896 Auszubildende fur eine gezielte Vorbereitung
auf ihre Abschlussprifung sowie fur den
Erwerb von Zusatzqualifikationen.

136 Stipendiaten in der Begabtenforderung Beruf-
liche Bildung betreut.

Im Jahr 2014 hat die IHK...

4.966 Ausbildungsvertrage Uberpruft und neu
eingetragen.

10.618 Auszubildende mit Hilfe von 1.803 ehren-
amtlichen Fachleuten in Zwischen- und
Abschlussprufungen gepruft.

Ausbilder in 3.231 Ausbildungsbetrieben
beraten und betreut.

601 Ausbilder gepruft.
1.094

4.446

Weiterbildungsprtfungen in 38 Abschlissen
und 372 Prifungen in sechs Fremdsprachen
abgenommen.

31 Mal bei Streitigkeiten in Ausbildungsverhalt-
nissen geschlichtet.

43.000 Mitgliedsunternehmen viermal im Jahr
das Weiterbildungsprogramm mit dem
IHK-Magazin zugesandt.

781 Bildungschecks ausgegeben, davon 182
Beratungen im sogenannten betrieblichen
Zugang, 498 im individuellen Zugang.

tber

2.500 Anfragen zum Bildungsscheck bearbeitet.

2.000 Interessenten bei ihrer Berufsweg- und
Karriereplanung beraten und unterstutzt.

70 Firmeneigene Seminare und Lehrgange

organisiert.
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Zu seinem Antrittsbesuch
kam Raveesh Kumar,
neuer indischer Gene-
ralkonsul in Frankfurt,
am 27. Marz in die IHK.
Themen des Gesprachs
waren die Rolle der IHK
Diisseldorf als NRW-
Schwerpunktkammer
fiir Indien und eine
starkere Prasenz Indiens
in Nordrhein-Westfalen.
Begleitet wurde Kumar
von indischen Unterneh-
mern, die in Deutschland
aktiv sind, sowie von
Vertretern der Deutsch-
Indischen Handels-
kammer.

"

Unverandert liegt ein Schliissel fiir eine erfolgreiche unterneh-
merische Zukunft im internationalen Geschaft. Unternehmen
aus allen Wirtschaftszweigen hierbei behilflich zu sein, ist

eine Hauptaufgabe der IHK. So erstellt die IHK AulBenwirt-
schaftsdokumente unbiirokratisch und effizient, hilft tiber die
Klippen nationaler und internationaler Vorschriften fiir die
internationale Geschaftstatigkeit hinweg, informiert tiber
internationale Markte und Rechtsfragen und vermittelt Kon-
takte zu auslandischen Unternehmen bei1 Kooperations-
borsen, Delegationsbesuchen und Unternehmerreisen.

International

Ein Jahr der Uberraschungen, Enttauschungen
und Kontroversen

Noch zu Jahresbeginn war die auBenwirtschaftliche
Welt weitgehend in Ordnung. Der Export als traditi-
onelle Konjunkturlokomotive schien seine Rolle wie
gewohnt zu spielen. China fuhr weiter mit Volldampf,
die USA waren wieder zuriick auf der Biihne der ge-
suchten Partnerlinder, und die Euro-Krise war zwar
nicht geldst, aber zumindest weniger spiirbar.

Doch mit der Besetzung der Krim durch Russland und
den kriegerischen Auseinandersetzungen in der Ost-
ukraine, den Biirgerkriegen und Unruhen in vielen
Staaten des ,,Arabischen Frithlings“ sowie dem Sie-
geszug der Terrorgruppe ,,Islamischer Staat” im Na-
hen und Mittleren Osten wurden ganze Weltregionen
destabilisiert. Und auch in China wuchsen plotzlich
die Baume nicht mehr in den Himmel. Zudem meldete
sich die Euro-Krise wieder zuriick, zumal auch Deutsch-
lands wichtigster Wirtschaftspartner Frankreich in
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erhebliche Schwierigkeiten geriet. Dementsprechend
triibten sich die Wachstumsaussichten fiir die deutsche
Wirtschaft erheblich ein. Die IHK war zunehmend als
Lotse durch die Krise gefragt.

Unerwartet heftige Kontroversen entziindeten sich zu-
dem an der EU-Handelspolitik. Insbesondere das ge-
plante Freihandelsabkommen der EU mit den USA
(TTIP) und das im Laufe des Jahres verhandelte Ab-
kommen mit Kanada (CETA) erhielten nicht nur eine
enorme mediale Aufmerksamkeit, sondern entfachten
vielfdltige, zumeist kritische Diskussionen. Die THK
bemiihte sich um eine Versachlichung der Diskussion
und widmete die Juli-Ausgabe ihres Magazins dem Ti-
telthema TTIP. Der Aufmacher-Artikel wurde in diver-
sen IHK-Zeitschriften nachgedruckt. Die IHK Diissel-
dorf ibernahm zudem am 16. Juli fiir den DIHK und
die deutschen THKs die Sprecherrolle beim 6. TTIP-
Stakeholder Hearing der EU-Kommission in Briissel.
Aber auch der Umgang mit Russland und Asien spielte




eine wichtige Rolle. Die IHK organisierte deshalb zwei
Hintergrundgespriche zu Russland am 15. Januar und
28. Mai sowie zu Asien mit NRW-Wirtschaftsminister
Duin am 11. Juni.

Ansprechpartner:
Dr. Gerhard Eschenbaum, Telefon 0211 3557-220
E-Mail: eschenbaum@duesseldorf.ihk.de

Ukraine-Krise und Russland-Sanktionen

Auf die russische Intervention in der Ukraine reagier-
ten die EU und die USA mit Wirtschaftssanktionen,
die von Russland mit Gegensanktionen beantwortet
wurden. Die russische Wirtschaft wurde durch die
Sanktionen, vor allem aber durch die dadurch ausge-
16ste Kapitalflucht und Rubelabwertung schwer getrof-
fen. Umgekehrt triibten sich aber auch die Aussichten
fiir das deutsche Russlandgeschift massiv ein, und die
Frage nach der Rentabilitdt von Investitionen im Land
stellte sich immer driangender.

Entsprechend verdnderte sich die Informations- und
Beratungstitigkeit der Kammer. Noch in der traditi-
onellen Russland-Konferenz am 16. Januar stand die
Frage ,,Mehr Wachstum und Verlisslichkeit der Rah-
menbedingungen?“ im Mittelpunkt. Doch schon von
April bis Oktober informierte die IHK allein in sieben
Veranstaltungen tiber die nicht immer eindeutigen
Sanktionsregeln sowie tiber Tipps zum Risikomanage-
ment und zur Geschiftspraxis in schwierigen Zeiten.
Das Know-How der Kammer und insbesondere das
des ,,Russland Kompetenzzentrums Diisseldorf™ war
dariiber hinaus in vielen Einzelberatungen und Vor-
tragsveranstaltungen sehr gefragt.

Da der Blick jedoch stets nach vorne gerichtet sein
muss, setzte die IHK alles daran, bestehende Kontak-
te nach Russland nicht abreiflen zu lassen, sondern zu
pflegen. So wurde eine Reihe von Delegationen emp-
fangen. Zudem initiierte die IHK gemeinsam mit der
IHK Ostwestfalen einen IHK-Zertifikatslehrgang zum
Russland-Manager. Dariiber hinaus pflegte die Kam-
mer den Dialog mit den russischen Investoren im THK-
Bezirk Diisseldorf. In einer gemeinsamen Veranstaltung
mit der Landeshauptstadt Diisseldorf am 4. Dezember
wurden die Leistungsangebote von IHK und Stadt so-
wie anderer Institutionen vorgestellt. Ein regelméBiges
Gesprachsforum bildet dariiber hinaus der von der
THK mit initiierte ,,Wirtschaftsclub Russland*®.

Ansprechpartnerin:
Dr. Andrea Gebauer, Telefon 0211 3557-300
E-Mail: gebauer@duesseldorf.ihk.de

_-“

LAktuelle Zertifizierungsvorschriften fiir Russland und die Eurasische Zollunion“
lautete der Titel einer IHK-Veranstaltung im Juni.

Indien: Hoffnungen auf die Regierung Modi
Nachdem ausbleibende Reformen Indien in den letzten
Jahren wirtschaftlich zuriickfallen lieBen, kniipfen sich
an den Wahlsieg des neuen indischen Premiers Modi
viele Hoffnungen, dass er nach seiner erfolgreichen
Wirtschaftspolitik im Bundesstaat Gujarat nun auch
die gesamte indische Wirtschaft voranbringt.

Das war auch das zentrale Thema des ,,India Business
Forum* unter Beteiligung des indischen Botschafters
am 15. September. Dariiber hinaus befasste sich die
Kammer mit den Chancen dezentraler Energieversor-
gung (21. Mai) und informierte iiber die richtige Stra-
tegie bei Verhandlungen mit indischen Geschéftspart-
nern (22. Oktober).

High-tech-Partner Japan

Die von der IHK organisierte und von Minister Duin
geleitete Delegationsreise ,,NRW goes to Japan® vom
16. bis 20. Februar stand ganz im Zeichen der Zusam-
menarbeit beider Lander in der Medizintechnik. Die
Reise fiihrte iiber Fukushima nach Tokio und endete
mit dem traditionellen ,,Diisseldorf Abend®. Zur Ver-
tiefung dieser Ansitze initiierte die IHK als Forderpro-
jekt von NRW.International und in Zusammenarbeit
mit verschiedenen IHKs in Nordrhein-Westfalen so-
wie weiteren Partnern sogenannte Medizintechnik-
Stammtische, die dem Erfahrungsaustausch dienten.
Erneut aufgegriffen wurde das Thema auch wihrend
der Messe Medica (13. November).
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International Statistik

Das Informations- und Beratungsangebot der IHK Dusseldorf
nutzten im Jahr 2014

Teilnehmer an 82 Informationsveranstaltungen.

360 Teilnehmer an 23 Weiterbildungsveranstaltungen im AufRen-

wirtschaftsbereich.

Interessenten fur Auskinfte und Beratungen im Auenwirt-
schafts- und Zollrecht.

Auslandische Unternehmen zu Standortfragen.
Im Jahr 2014 hat die IHK...

35.500 Ursprungszeugnisse,
430* Carnets A.T.A. und
13.500* Bescheinigungen zum Aufenwirtschaftsverkehr ausgestellt.

Mexiko

3.500 Auskiinfte und Beratungen zu internationalen Markten und
Geschaftskontakten sowie internationalen Rechtsfragen erteilt.

70 Firmenbesuche absolviert.
39 Delegationen mit 711 Teilnehmern empfangen und
480 Auslanderrechtliche Beratungen und Stellungnahmen zur
Tatigkeit von auslandischen Unternehmern abgegeben.
*geschatzt 12. September waren ausgebucht. Speziell fiir Automo-
bilzulieferer fand am 23. Juni ein Workshop zum Thema
Vertriebsstrategien und Aufbau eines neuen Produkti-
In Japan blieb das Interesse an der deutschen Energie-  onsstandortes statt. Das Angebot wurde abgerundet
wende gro3. Dementsprechend befasste sich der dies-  durch einen ,,Wirtschaftstag USA*“ am 27. November.
jahrige ,,Wirtschaftstag Japan® am 19. Mai mit den
hierin liegenden Chancen fiir Unternehmen. Ansprechpartnerin:
Karin Lange, Telefon 0211 3557-227
E-Mail: lange@duesseldorf.ihk.de
Run auf die USA
Durch eine massiv gesteigerte Exploration von Erddl-
und Erdgaslagerstitten und insbesondere den massi-  Herausforderung Zoll und
ven Einsatz der Fracking-Technologie sind die USA  Aufdenwirtschaftsrecht
inzwischen zum grof3ten Produzenten beider Energie-  Das AuBenwirtschafts- und Zollrecht entwickelte sich
triger aufgestiegen. Die hierdurch ausgeloste Senkung  weiterhin sehr dynamisch. Entsprechend gro3 war der
der Energiepreise hat die Attraktivitit des Industrie-  Beratungsbedarf der Unternehmen, der sich insbeson-
standortes USA deutlich verbessert und zu einer ge-  dere bei den traditionell zu Jahresbeginn stattfinden-
wissen Re-Industrialisierung sowie zur verstirkten  den Informationsveranstaltungen zu den ,,Aktuellen
Ansiedlung von ausldndischen Unternehmen gefiihrt. Anderungen im AuBenwirtschafts- und Zollrecht*
Das Geschift mit den USA steht damit auf breiter  (14., 16. und 17. Januar sowie 4. Februar) zeigte. Ein
Front wieder ganz oben auf der Priorititenliste der =~ Schwerpunkt der IHK-Beratertétigkeit galt ferner den
Unternehmen. zunehmenden formalen Anforderungen an die inner-
Als Schwerpunktkammer fiir die USA registrierte die  betriebliche Zollabwicklung und die damit verbunde-
THK dies durch eine deutliche Zunahme der Anfragen. nen Haftungsregeln. Mit zwei Veranstaltungen zum
Sehr stark nachgefragt war das Zollforum USA/Me- »Internen Kontrollsystem in der Zollsachbearbeitung™
xiko, das gemeinsam mit der IHK Aachen in Aachen (3. Juni, 27. Oktober) und einer Veranstaltung zur Rol-
organisiert wurde (25. Mirz). Auch die ,,Visa-Sprech-  le des ,,Zollbeauftragten® sowie seinen Rechten und
stunde” am 11. Juni und die Einzelberatungen mit der ~ Pflichten (10. November) reagierte diec Kammer auf
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Korea (Rep.

Volksrepublik
China

Préferenzrechts handfeste finanzielle Vorteile bieten,
andererseits aber mit entsprechenden Nachweispflich-
ten verbunden sind, bewies ein weiterer ,,Klassiker®,
namlich die Veranstaltung zum Umgang mit Lieferan-
tenerkldrungen (3. Juni und 27. Oktober).

Ansprechpartner:
Holger von der Burg, Telefon 0211 3557-222
E-Mail: burg@duesseldorf.ihk.de

Vielseitig: Wirtschaftspartner Tiirkei

Auch wenn 2014 die Exporte in die Tirkei aufgrund
der gebremsten Konjunktur vor Ort und durch die Auf-
wertung des Euro gegeniiber der Tiirkischen Lira riick-
laufig waren, bewegten sich die bilateralen Wirtschafts-
beziehungen weiterhin auf hohem Niveau. Allein acht
Delegationen mit insgesamt 180 Unternehmern aus
der Tiirkei besuchten im letzten Jahr die IHK. Hohe-
punkt war ein Branchentreffen in der Kammer am 13.
November mit 90 tiirkischen und deutschen Unterneh-
mern aus der Gesundheitsbranche anlésslich der Messe
Medica. Das Titelthema Tiirkei des IHK-Magazins im
Oktober 2014 bot einen ausfiihrlichen Uberblick iiber
die Wirtschaftsbeziehungen zwischen dem IHK-Bezirk
und der Tiirkei, priasentierte interessante Beispiele tiir-
kischstaimmiger Unternehmer und in der Tiirkei titiger
heimischer Unternehmen und bot Tipps fiir den Um-
gang mit tiirkischen Geschiftspartnern.

IHK-Studie ,,Auslandische Unternehmen im
Kammerbezirk“

Im Februar veréffentlichte die IHK die Neuauflage
ihrer Studie ,,Ausliandische Unternehmen im IHK-
Bezirk Diisseldorf*. Von den rund 82.000 Mitglieds-
unternehmen waren demnach 12.416 in auslandischem
(Kapital-)Besitz. Damit verfiigt mehr als jedes siebte
Unternehmen in Diisseldorf und im Kreis Mettmann
mehrheitlich {iber ausldndisches Gesellschaftskapital
oder wird von einem ausldndischen Staatsangehorigen
gefiihrt. Deren Zahl hat sich seit 2010 um {iber zehn
Prozent erhoht. Von den 12.416 auslandischen Unter-
nehmen aus 139 Léndern sind 3.758 im Handelsregister
eingetragen und 8.658 der Gruppe der Kleingewerbe-
treibenden zuzuordnen. Der Kammerbezirk ist damit
der mit Abstand internationalste aller IHK-Bezirke im
Rheinland. Allein 37 Prozent aller auslandischen Un-
ternehmen im Rheinland haben hier ihren Sitz.

Unter den Herkunftslindern der ausldndischen HR-
Unternehmen stellen die Niederlande mit 631 Unter-
nehmen die groBte Fraktion, gefolgt von GroBbritanni-
en (516), der Schweiz (334), den USA (303), Luxemburg
(236), Frankreich (219), Japan (197) und Greater China
(165). Bei den Kleingewerbetreibenden haben die Polen
mit 2.061 Unternehmern die Nase vorn, gefolgt von den
Turken (1.198), Griechen (620) und Italienern (592).

Ansprechpartner:
Robert Butschen, Telefon 0211 3557-217
E-Mail: butschen@duesseldorf.ihk.de

Der japanische Generalkonsul Kaoru Shimazaki trug sich bei
such im Februar in das Goldene Buch der Kammer ein. Begriifit wurde er von
IHK-Prasident Professor Dr. Ulrich Lehner.

Foto: PAUL ESSER
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= Am 19. November veranstal-
tete die IHK Dusseldorf
gemeinsam mit dem
Diisseldorfer Institut fur
Wettbewerbsokonomie (DICE)
der Heinrich-Heine-Universitat
Diisseldorf das 3. Diisseldor-
fer Forum Ordnungspolitik.
»Herausforderungen und
Perspektiven des Schienen-
verkehrs in Deutschland und
Europa“ lautete das Thema
des Vortrags von Gastredner

4

-

Dr. Rudiger Grube, Vorstands-

vorsitzender der Deutschen
Bahn AG.

Die IHK Diisseldorf initiiert regionale Branchennetzwerke,
verbessert die Zusammenarbeit zwischen Wirtschaft und
Wissenschaft, setzt sich fiir kostengiinstige Infrastrukturen
be1 Abfall, Abwasser und Energie ein und unterstiitzt Kon-
zepte nachhaltigen Wirtschaftens und der Energiceffizienz
auf betrieblicher Ebene. Des Weiteren versucht sie, mehr
Verstandnis fiir die Industrie vor Ort zu wecken.

Industrie, Innovation und Umweltschutz

3. Diisseldorfer Forum Ordnungspolitik

Am 19. November veranstaltete die IHK Diisseldorf
gemeinsam mit dem Diisseldorfer Institut fiir Wettbe-
werbsokonomie (DICE) der Heinrich-Heine-Universi-
tat Diisseldorf das 3. Diisseldorfer Forum Ordnungs-
politik ,,Verbraucherschutz“ und ,,Herausforderungen
und Perspektiven des Schienenverkehrs in Deutschland
und Europa“ mit Dr. Riidiger Grube, Vorstandsvorsit-
zender der Deutschen Bahn AG. Er sprach iiber den
demographischen Wandel und die daraus resultieren-
den Herausforderungen fiir die Deutsche Bahn.

Masterplan Industrie

Oberbiirgermeister Thomas Geisel und IHK-Prisident
Professor Dr. Ulrich Lehner gaben am 2. Dezember
einen Zwischenbericht zur Umsetzung des Master-

plans Industrie fiir die Landeshauptstadt Diisseldorf.
Wichtige Projekte, die 2014 umgesetzt wurden, waren
die Qualifizierung der Gewerbeflichenpotenziale, die
Fertigstellung des Internetportals ,,Innovationsdialog
Diisseldorf”, mehrere gut besuchte Veranstaltungen
zur Elektromobilitit, der Beginn des Baus des neuen
Gas- und Dampfkraftwerks auf der Lausward so-
wie die Stirkung des ,,Kompetenzzentrums Ubergang
Schule-Hochschule/Beruf™.

Petersberger Industriedialog

Das Leitthema des Petersberger Industriedialogs im
Jahr 2014 lautete ,,Neue Marktchancen durch innova-
tive Produkt-Dienstleistungs-Angebote — Erfolgsstra-
tegien fiir den industriellen Mittelstand“. Mehr als 250
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Giste nahmen am zehnjihrigen Bestehen der Veran-
staltung teil.

Ansprechpartner:
Klaus Zimmermann, Telefon 0211 3557-265
E-Mail: zimmermann@duesseldorf.ink.de

Lange Nacht der Industrie

Am 23. Oktober fand die vierte ,,Lange Nacht der Indus-
trie” zwischen Rhein und Rubhr statt, die ,,Zukunft durch
Industrie” zusammen mit fiinf IHKSs, Unternehmerver-
bianden und Industriegewerkschaften veranstaltete.

In 39 Touren prisentierten sich insgesamt 65 Unter-
nehmen, davon 27 aus dem Kammerbezirk Diissel-
dorf. Rund 2.800 interessierte Biirgerinnen und Biirger
konnten auf diese Weise einen Blick hinter die Kulis-
sen der Unternehmen werfen und so einen Eindruck
bekommen, wie moderne Industrie heute funktioniert.
Die nichste ,,Lange Nacht der Industrie” ist fiir den
29. Oktober 2015 geplant.

Ansprechpartnerin:
Marion Horsken, Telefon 0211 3557-235
E-Mail: hoersken@duesseldorf.ink.de

Elektromobilitat

Auf Einladung der Stadt Diisseldorf, der Stadtwerke
Diisseldorf AG und der IHK Diisseldorf kamen im
Juni rund 120 Géste zum Forum Elektromobilitdt auf
das Werksgelande der Henkel AG & Co. KGaA nach
Diisseldorf-Holthausen. Hauptattraktion der Veran-
staltung war eine Ausstellung verschiedenster Anbieter
mit der Moglichkeit, sich die Fahrzeuge anzuschauen
und Probe zu fahren. Die ebenfalls vertretenen Dienst-
leister und Best Practice-Aussteller rund um das Thema
Elektromobilitdt ermoglichten einen leichten Einstieg
in die immer beliebter werdende Form der Mobilitét.
Ferner diskutierten zwolf Unternehmensvertreter im
April iber Hemmnisse und Losungsansitze bei der
Einfiihrung von Elektromobilitit in ihren Betrieben.

Energieeffizienz

Unternehmen aus allen Branchen, die ihre Energie-
kosten senken wollen, finden bei der IHK Diisseldorf
einen direkten Ansprechpartner. Der IHK-Energie-
effizienzexperte beriet 2014 zu den Themen Energie-
einsparung, Energiemanagement, Energieeffizienztech-
nologien und Fordermittel. Das erfolgreiche Konzept
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Auf dem Automotive-Innovationsforum bei der Daimler AG Mercedes-Benz Werk
Diisseldorf sprach NRW-Wirtschaftsminister Garrelt Duin Uiber ,Perspektiven und

zukiinftige Entwicklung des automobilen Sektors in NRW*.

der Energieeffizienz-Erstberatung wird auch 2015 den
Mitgliedsunternehmen unentgeltlich zur Verfiigung ste-
hen. Neben der Beratung bot die IHK auch zahlreiche
Veranstaltungen zum Thema Energieeffizienz an.

Die Steigerung der Energieeffizienz ist ein wichti-
ger Baustein fiir eine erfolgreiche Energiewende. Auf
Einladung der EnergieAgentur.NRW und der THKs
im Rheinland (Aachen, Bonn/Rhein-Sieg, Diisseldorf,
Koln, Mittlerer Niederrhein und Wuppertal-Solingen-
Remscheid) kamen im August rund 110 Fachleute zur
Tagung ,,Energieeffizienz im Unternehmen® in die
IHK Diisseldorf.

Ansprechpartner:
Philipp Heitkotter, Telefon 0211 3557-208
E-Mail: heitkoetter@duesseldorf.ihk.de

Aktuelle Entwicklung des Emissionshandels

Am 23. Juni fand eine Gemeinschaftsveranstaltung des
Ministeriums fir Klimaschutz, Umwelt, Landwirt-
schaft, Natur und Verbraucherschutz NRW, der IHKs
NRW und der EnergicAgentur. NRW statt. Die am
EU-Emissionshandel ETS (Emissions Trading System)
teilnehmenden Unternehmen unterliegen als Anlagen-
betreiber laufenden Pflichten. Stromintensive Indus-
trien konnen fiir den Zeitraum von 2013 bis 2020 einen
Ausgleich fiir aus dem EU-ETS stammende und indi-
rekt tiber den Strompreis an sie weitergegebene Kosten
erhalten. Ziel der Informations- und Diskussionsver-
anstaltung war es, die Eckpunkte der EU-Klimapolitik
und die Reform des Emissionshandels aufzuzeigen.

Ansprechpartnerin:
Simone Busch, Telefon 0211 3557-262
E-Mail: busch@duesseldorf.ink.de

Industrie, Innovation und Umweltschutz | IHK-Jahresbericht 2014 | 21

- »
& o e < @ & S ¢®
& o § o & o AR @ s
s N «° x\"e’é '»\'&g;\"‘ o .?"& & R & K & e RO &“e\
o™ &’1’0 & & ‘x’b‘;‘\\“\ 6\13@0 SIS o @\@"@(\x s \\4’?:;9‘0 e o o o &
o & & AS o & o N S oF 3 g N\ e g
[ o B N ot 0 ¢ o & @ < T RNE S O PO A R Q¥ O
R N S & Wt AT®T W W N ¢ o R o
AP o CoY e oo™ o LN 3 W O
W R PO . PN N SR W Y e o S @ < A R Qg
O &N @ O G R SR S a® N R & ™ S 2 O ST
W (S \o‘"? \“‘\'z@‘\\o W?"ie‘@\ W %QQ:&“& 6662\*»"‘\‘ o2 8 i&"‘& o o0 P g ¢ e&i‘&a
S L R S AR NI S AR S S S RN i o® &



Kooperation mit Hochschulen

Die Veranstaltungsreihe ,,Science meets Industry*, eine
Kooperation von IHK und der Diisseldorfer Innova-
tions- und Wissenschaftsagentur (DIWA), stellte 2014
aktuelle Forschungs- und Kooperationsprojekte aus
den Bereichen Enzymtechnologie, Biokatalyse, Natur-
stoffforschung und Nanotechnologie vor.

Die Schlossgespriche, eine Veranstaltungsreihe der
IHK und der Heinrich-Heine-Universitat Diisseldorf
zur Starkung des Dialogs zwischen Wirtschaft und
Wissenschaft, wurde 2014 mit dem Thema ,,Wachs-
tumsfinanzierung — wichtiger Motor fiir Entrepreneur-
ship?“ fortgesetzt.

Life Sciences und Biotechnologie

Auf den regelmiBigen Treffen des LifeScienceNetz-
werks Disseldorf, der zentralen Anlaufstelle fir Bio-
technologie- und Life-Science-Unternehmen in der Re-
gion Diisseldorf, wurden 2014 die Themen ,,Alternative
Testverfahren fiir Kosmetika®, ,,Seed-Finanzierung von
Start-Ups*®, ,,Antibiotische und antivirale Wirkstoffe®,
»Zielgerichtete Krebstherapien® und ,, Telemedizinische
Behandlung von Volkskrankheiten® behandelt.

EU-Forschungsforderung

Die Chancen kleiner und mittelstindischer Unter-
nehmen im neuen EU-Innovationsféorderprogramm
,Horizont 2020* standen bei einer Veranstaltung der
nordrhein-westfilischen THKs in Koln im Mittel-
punkt. Dr. Bernd Reichert, Experte fiir das Thema bei
der Europidischen Union, berichtete vom neuen Pro-
gramm ,,KMU-Instrument®, das fiir hochinnovative
Unternehmen ein Sprungbrett in die europiische For-
derung darstellen kann. Bernd Meyer von der Zenit
GmbH brachte den Teilnehmern Tipps und Tricks bei
der Antragstellung niaher. In der abschlieBenden Podi-
umsdiskussion schilderten Unternehmer und weitere
Involvierte ihre Praxis-Erfahrungen mit europiischen
Forderprogrammen und Projekten.

Ansprechpartner:
Dr. Stefan Schroeter, Telefon 0211 3557-275
E-Mail: schroeter@duesseldorf.ihk.de

IT und Telekommunikation

Auf dem Netzwerktreffen des IT-Forums der THK
Diisseldorf wurden im Jahr 2014 Themen wie Usabili-
ty und Responsive Web-Design, Qualititsmanagement
in IT-Projekten, Rekrutierung von IT-Nachwuchs-
kriften, das Internet der Dinge, Management-Infor-
mationssysteme und Smart Cities behandelt. Weiterhin
stellten sich auf jedem Treffen zwei neue Mitglieder des
Forums vor, um den Anwesenden ihr Unternehmen zu
prasentieren und die Vernetzung untereinander zu in-
tensivieren.

Zum fiinften Mal wurde gemeinsam mit dem eco-Ver-
band der Deutschen Internetwirtschaft die ,,Mobile

Business Trends* in der IHK Diisseldorf veranstaltet.
Unter dem Titel ,,Industrie 4.0 Cup — Auf dem Weg
zum Team® wurde diskutiert, wie die Maschinen und
Prozesse aufeinander abgestimmt sein miissen, damit
der Weg in die digitalisierte Wirtschaft erfolgreich ist.
Ein Highlight des Jahres war der gemeinsam mit der
Digitalen Stadt Diisseldorf organisierte ,,Digitalk-
PLUS®, der in der Turbinenhalle der Stadtwerke Diis-
seldorf stattfand. Uber 600 Teilnehmer konnten sich
dariiber informieren, wie die digitalisierte urbane Zu-
kunft, die sogenannte Smart City, aussehen kann und
wie die wachsenden Stidte den Herausforderungen des
21. Jahrhunderts hinsichtlich Nachhaltigkeit, Energie,
Mobilitdt und Gesundheit mit intelligenten Technolo-
gien begegnen.

Ansprechpartner:

Dr. Frank Burger, Telefon 0211 3557-209
E-Mail: buerger@duesseldorf.ihk.de

Industrie, Innovation und Umweltschutz Statistik

Das Informations- und Beratungsangebot der
IHK Diisseldorf nutzten im Jahr 2014

5.000 Teilnehmer an Veranstaltungen Uber moder-
ne nachhaltige Industrie, Industrie 4.0, Tele-
kommunikation/Software, Datensicherheit,

Technik sozialer Netzwerke, Biotechnologie,

CE-Kennzeichnung und Innovationsdigging.

500 Teilnehmer an Veranstaltungen Uber die
Elektromobilitat, Ressourceneffizienz in der
Industrie, Energiemanagementsystem ISO
50001, Emissionshandel und Energieeffi-
zienz in verschiedenen Branchen.

300 Teilnehmer an Beratungen Uber Verpa-
ckungsverordnung, Vollstandigkeitserkla-
rung, Umwelttechnik, Energieeffizienz und
Arbeitsschutz.

200 Teilnehmer an Beratungen Uber Technolo-
gieforderprogramme, CE-Kennzeichnung,
Produktsicherheit und IT-Technologien.

140 Unternehmen, die spezielle Informationen
Uber technische Entwicklungen, Markte
und Firmen in Anspruch nahmen. Gefragt
waren zum Beispiel: Kooperationspartner in
Hochschulen, Patente, Fordermoglichkeiten
und Zusammenarbeit mit dem Frauenhofer
Institut.

Im Jahr 2014 hat die IHK...

80 Interessenten flr die Angebote der natio-
nalen Kooperations- und Recyclingborse
vermitteln konnen.
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® magazin

Ziel der IHK -Offentlichkeitsarbeit ist die transparente
Darstellung der IHK-Produkte fiir die Mitgliedsunter-
nehmen. Die IHK Diisseldorf war dariiber hinaus auch
im Jahr 2014 ein gefragter Ansprechpartner fir die

Presse.

In 115 Pressemeldungen und 13 Pressegesprachen hat
sich die IHK Diisseldorf im Jahre 2014 zu Wort gemel-
det. Sie hat die Haushaltsplane von Diisseldorf, den
Kreishaushalt und die Haushalte der zehn Stédte im
Kreis Mettmann kritisch unter die Lupe genommen
und ihr Votum dazu publiziert. Dariiber hinaus hat sie
zwei Konjunkturumfragen und zwei Hotelbarometer
vorgelegt und gemeinsam mit den anderen fiinf Rhein-
landkammern zwei Konjunkturbarometer der Offent-
lichkeit vorgestellt. Rund 4.500 Mal wurde die IHK in
den Medien genannt oder zitiert.

Das IHK-Magazin brachte unter anderem Titelge-
schichten tiber ,,Made in Diisseldorf — fiihrend in der
Welt®, die ,,Schone neue Innenstadt”, vor dem Sturm
Ela iiber Diisseldorfs ,,Griine Lunge“, das Freihan-
delsabkommen TTIP, iiber ,,Disseldorf am Vorabend

Externe Kommunikation/
Interne Dienste

betreibende. Ebenfalls viermal im Jahr versorgte die
THK ihre Ausbildungsbetriebe mit ,,Berufsbildung ak-
tuell® in einer Auflage von jeweils 6.000 Exemplaren.
Auch 2014 wurden die IHK-Aktivitdten auf Facebook
& Co. vornehmlich genutzt, um Jugendliche fiir eine
Berufsausbildung zu interessieren. Fiir das IHK-In-
ternetangebot insgesamt interessierten sich im letzten
Jahr rund 539.000 Besucher. Unter www.duesseldorf.
ihk.de wurden fast 1.668.000 Seiten aufgerufen. Her-
untergeladen wurden rund 104.000 Dateien.

Ansprechpartnerin:
Antje Mahn, Telefon 0211 3557-205
E-Mail: mahn@duesseldorf.ihk.de

des Ersten Weltkrieges®, den Wirtschaftspartner Tiir- « o 3 R
kei und iiber die ,,Digitale Revolution®. Veranstaltungen « « &6\“* o @“:;\e\“ @‘*‘ & a&&:@e@’
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Erfolgsplan 2015

Ausgaben und Einnahmen

Betriebsaufwand:
25,611 Mio. €

0,286
0,575

Ertrage:
25,611 Mio. €
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Solide Finanzen

Die THK-Vollversammlung hatte am 25. November
2013 den Wirtschaftsplan fiir das Jahr 2014 beschlos-
sen und dabei die konjunkturellen Entwicklungen so-
weit als moglich beriicksichtigt. Durch sorgfiltige
Planung und sparsames Wirtschaften konnte der Um-
lagebeitragssatz fiir das Jahr 2014 unverdndert stabil
bei 0,08 Prozent des Gewerbeertrages gehalten wer-
den. Die IHK Diisseldorf gehorte damit unverandert
zu den IHKs mit den geringsten Beitrigen bundesweit
(siehe Grafik).

Im Jahr 2014 fiihrten die nachgelagerten Auswirkun-
gen der Beitragserstattungen der Jahre 2010 und 2011
und der Wirtschaftskrise der Jahre 2009 und 2010 zu
geringeren Ertragen aus Beitrdgen, die durch geringe
Aufwendungen in allen Bereichen ausgeglichen werden
konnten. AuBerdem wirkten sich im Jahr 2014 zuneh-
mend die niedrigen Zinssitze deutlich auf das Finanz-
ergebnis der IHK aus. Insgesamt schlie3t das Jahr 2014
— wie in der Planung erwartet — mit einem negativen
Jahresergebnis, das aber durch die bilanzielle Vorsorge
der IHK ausgeglichen werden konnte.

Am 24, November 2014 hat die Vollversammlung den
Wirtschaftsplan 2015 trotz des negativen Jahresergeb-
nisses und trotz der auch weiterhin niedrigen Zinsen
mit unverdndert niedrigen Beitragssitzen und Gebiih-
ren einstimmig beschlossen. Die Wirtschaftssatzung
und der Wirtschaftsplan 2015 (sieche Grafik) sind im
Internet unter www.duesseldorf.ihk.de abrufbar.

Ansprechpartner:
Jan Dirk Hennig, Telefon 0211 3557-310
E-Mail: hennig@duesseldorf.ihk.de
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