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Das Rosensteinviertel ist fiir die Internationale Bauausstellung 2027 StadtRegion Stuttgart
(IBA'27) ein Schliusselprojekt. Gerade weil die Planungen liber die ganze Laufzeit der IBA'27
laufen und im Prasentationsjahr 2027 auf den freiwerdenden Gleisflichen noch keine Ge-
baude stehen werden, ist das Rosensteinviertel ein Projektionsraum, fiir den die IBA'27 an-
dernorts bereits in den kommenden Jahren Konzepte ausprobiert. Die Dimension des Gebiets
und die Langfristigkeit der Entwicklung werfen die Frage nach der Zukunft der Stadt, ihrer
Gestalt und ihrer Funktion auf.

Wahrend in den 1920ern auf dem Weissenhof eine junge Architektenavantgarde endlich die
seit Beginn des Jahrhunderts entwickelten Elemente einer Moderne zu einer zukunftspra-
genden Gestalt verbinden konnte, befinden wir uns heute in der umgekehrten Situation: Wir
wissen, dass die Zukunft vdllig neue Herausforderungen bringt, es fehlen aber die Bilder, die
uns auf diesem Weg begleiten konnten. Dies flihrt angesichts der Dringlichkeit fundamenta-
ler Transformationen im Bereich des Klimaschutzes, der gesellschaftlichen Organisation, des
Zusammenlebens, der Wohn- und Arbeitsorganisation zu einer erschreckenden Riickstandig-
keit.

Wie verandern sich Warenstrome, wie kann die Mobilitdt von Menschen und Giitern um-
weltgerecht und effizient funktionieren? Dass die IHK fiir diese Fragen am Beispiel Rosen-
stein innovative Ansatze entwickelt, ist ein wichtiger Schritt hin zu einem neuen Denken
liber die Stadt. An einem wichtigen Beispiel wird zukunftsgerichtet zu kommenden Anfor-
derungen an die Stadt geforscht. Die vorliegende Studie zeigt konkret, wie stadtische Infra-
struktur als logistisches Riickgrat neu gedacht und als integrierter Teil der Planung Mehr-
werte generieren kann. Wenn dieses Vorgehen von Wissenschaft, Wirtschaft und Politik auf
weitere Handlungsfelder ausgedehnt wird, kann das Rosensteinviertel zu einem Referenzfall
neuer Stadtplanung und resilienter Quartierentwicklung werden. Mit dieser Studie ist dazu
ein erster Schritt getan.

Andreas Hofer
Intendant und Geschéftsfiihrer
Internationale Bauausstellung 2027 StadtRegion Stuttgart GmbH



Stuttgart bekommt in einigen Jahren die Chance, im Rosensteinviertel stddtisches Leben und
Arbeiten neu zu definieren. Wo heute Gleise, Bahninfrastruktur und eine der gr6Bten Bau-
stellen Europas dominieren, soll die Stadt der Zukunft entstehen, die Wohnen, Arbeiten und
Freizeit auf kurzen Wegen gut verbindet, die auf hohe Aufenthaltsqualitat und umwelt-
freundliche Mobilitat setzt.

Natiirlich weiB heute noch niemand, wie die Welt in zehn Jahren aussehen wird. Die gegen-
wartige globale Krise zeigt eindriicklich, wie rasant sich tiefgreifende Veranderungen in vie-
len Sphéren des Alltags vollziehen und neue Normalitdten Einzug halten, die man sich weni-
ge Monate zuvor nur schwer hdtte vorstellen kénnen.

Warum also verdffentlicht die IHK Region Stuttgart fiir ein Stadtviertel, dessen Realisierung
erst in einigen Jahren ansteht eine Studie, die konkrete und spezifische logistische Ansatze
und Lésungen in einer derart volatilen Zeit prasentiert?

Weil wir den Blick weiten und auch scharfen wollen fiir einen Themenkomplex, der in der
Vergangenheit bei der Gestaltung von stadtischen Raumen und Strukturen in aller Regel kei-
ne Rolle gespielt hat. Dass Unternehmen taglich oder mehrfach pro Woche mehr oder min-
der groBe Glitermengen empfangen oder versenden und auch die Stadtbewohner immer
haufiger Waren des taglichen Bedarfs online bestellen und bequem an die Wohnungstiir ge-
liefert bekommen, spiegelt sich in den gewachsenen stadtischen Strukturen nicht wieder.
Dieser Giiterverkehr kann nur bei sehr wenigen Unternehmen auf eigener Infrastruktur abge-
wickelt werden. Im Regelfall, und bei der Versorgung der Biirger fast immer, lauft der Giiter-
verkehr liber die 6ffentliche StralBe, was zu Ineffizienzen, Interessenkonflikten und vielerorts
zu handfesten Problemen fiihrt.

Wenn das Rosensteinviertel die Stadt der Zukunft werden soll, wollen wir tiber diese Studie
und unser weiteres Engagement in den kommenden Jahren dazu beitragen, dass die Fehler
der Vergangenheit hinsichtlich der stadtischen Ver- und Entsorgung nicht wiederholt wer-
den. Wir wollen aufzeigen, welchen Mehrwert moderne Logistiklésungen fiir die Blirger und
Unternehmen bereithalten und dass die dafiir notwenigen Infrastrukturen schon in der frii-
hen Planungsphase mitgedacht und integriert werden miissen. So kann es gelingen, dass Lo-
gistik leise, emissionsfrei und in weiten Teilen auch unsichtbar stattfindet.

Unser besonderer Dank gilt den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Landeshauptstadt, die
ihre Ideen und ihr Fachwissen in diese Studie eingebracht haben.

Marjoke Breuning Johannes Schmalz|
Préasidentin Hauptgeschaftsfiihrer



Die Industrie- und Handelskammer (IHK) Region Stuttgart
bringt sich seit langem in den Diskussionsprozess rund um
die Weiterentwicklung der Landeshauptstadt ein und beglei-
tet das Thema Innenstadtlogistik seit vielen Jahren intensiv.
In diesem Kontext stehen die im Jahr 2017 verfassten wirt-
schaftspolitischen Positionen der IHK Region Stuttgart, die
unter anderem fiir verschiedene grundlegende Aspekte bei
der Entwicklung des Rosensteinviertels pladieren’. Darin wird
die Chance hervorgehoben, die die Neuentwicklung fiir die
logistische InnenerschlieBung eines Quartiers der Zukunft
bietet. Dies ist in unmittelbarem Zusammenhang mit dem
Handlungsfeld ,Zukunftsfahige Mobilitat" zu sehen, welches
die Landeshauptstadt Stuttgart unter anderem auf Basis der
Ergebnisse der ,Informellen Biirgerbeteiligung Rosenstein"2 in
den Auslobungsunterlagen zum stadtebaulichen Wettbewerb
Rosenstein (Wettbewerbsphase 2, April 2019) verankert hat.

In den letzten Jahren kommt den diversen und sich wandeln-
den Mobilitdtsanforderungen von Biirgerinnen und Blirgern
eine steigende Beachtung in der Stadtplanung und -entwick-
lung zu. Neben der Ebene des Personenverkehrs wird auch die
Betrachtung der komplexen und vielfaltigen Wege von Waren
und Giitern vor dem Hintergrund moglicher Effizienzsteige-
rungen und verbesserter Wettbewerbsfahigkeit fiir Unterneh-
men immer wichtiger und wurde bislang nicht ausreichend
beriicksichtigt. Die Landeshauptstadt Stuttgart hat mit dem
Aktionsplan ,Nachhaltig mobil in Stuttgart”® beziehungswei-
se dem Verkehrsentwicklungskonzept 2030 bereits Grund-
lagen fir die Verkehrs- und Mobilitatsentwicklungen in der
Stadt und auch dem Rosensteinviertel geschaffen. Um das
Leitziel der Verkehrsentwicklungsplanung ,Mehr Lebensqua-
litdt in der Landeshauptstadt Stuttgart” zu erreichen, wurden
neun Handlungsfelder mit zum Teil konkreten MaBnahmen
flir eine nachhaltige Mobilitat formuliert. Eines davon um-
fasst den Wirtschaftsverkehr®. Konkret wird an dieser Stelle
die MaBnahme zur ,Entwicklung von Konzepten und Erpro-
bung von Lésungsansédtzen im Bereich City-Logistik" genannt.
Noch nicht verdffentlicht hat die Landeshauptstadt Stuttgart
ihr im Jahr 2018 weitgehend fertiggestelltes City-Logistik-
Konzept. Da die Stuttgarter Kerninnenstadt innerhalb des Ci-
ty-Rings kiinftig ,autofrei" werden soll, ergeben sich durch
die Auswirkungen und ,GegenmaBnahmen" auf die Liefer-
und Entsorgungsvorgédnge in diesem Areal noch Anpassungs-
bedarfe am City-Logistik-Konzept.

' IHK Region Stuttgart 2017: 207f
2 Mediator GmbH 2017

3 LHS Stuttgart 2017

4 LHS Stuttgart 2014

1. Einflihrung und Anlass

Dariiber hinaus wird im zentralen Bereich der Landeshaupt-
stadt Stuttgart eine circa 85 Hektar groBe Flache, die kiinf-
tig nicht mehr fiir den Bahnbetrieb bendtigt wird, fiir neue
Nutzungen zur Verfligung stehen. Ein Kernstiick der Entwick-
lungsflache Rosenstein ist das Rosensteinviertel, welches ei-
nen wichtigen Baustein fiir die Stadtentwicklung Stuttgarts
darstellt. Das Rosenstein-Quartier ,soll zu einem urbanen
Stadtteil mit hoher Nutzungsvielfalt, attraktiven 6ffentlichen
Raumen, identitatsstiftenden Orten und international ange-
sehenen kulturellen Angeboten ausgebaut werden"® , was vor
allem besondere Potenziale und Chancen fiir die stadtebauli-
che Entwicklung, aber auch Herausforderungen insbesondere
im Verkehrs- und Logistikbereich mit sich bringen wird.

Ferner befasst sich die internationale Bauausstellung (IBA)
2027 in Stuttgart mit der Leitfrage ,Wie leben, wohnen, ar-
beiten wir im digitalen und globalen Zeitalter?". Auch vor die-
sem Hintergrund stellt sich die Aufgabe, Antworten auf Her-
ausforderungen der innerstadtischen Logistik zu finden. Gro-
Be Teile des Quartiers Rosenstein werden voraussichtlich erst
nach der IBA fertiggestellt. Da wesentliche Erkenntnisse im
Zusammenhang mit den Planungsansatzen fiir das Rosen-
steinviertel auch auf andere Neuplanungen ubertragbar sind,
konnen dafiir erarbeitete Impulse auch als Ideengeber fiir an-
dere, friiher realisierte IBA-Projekte herangezogen werden.
Unter Berticksichtigung des derzeitigen Planungsstands und
den weiteren Planungsprozessen zur Realisierung des Rosen-
steinviertels, die sich an den aktuellen stidtebaulichen Wett-
bewerb anschlieBen, bietet sich mit den in dieser Studie ent-
haltenen Handlungsmdglichkeiten die besondere Chance, be-
reits mit Beginn der Siedlungsentwicklung proaktiv geeignete
Logistikldsungen vorzusehen und umzusetzen. Dadurch un-
terscheidet sich dieses Projekt vom Regelfall, bei dem nach-
traglich auf vorhandene stidtebauliche Strukturen reagiert
werden muss.

Aufgrund der genannten besonderen und aussichtsreichen
Gegebenheiten hat die IHK Region Stuttgart die vorliegen-
de Impulsstudie in Auftrag gegeben, bei der vor einem stadt-
und verkehrsplanerischen Hintergrund Impulse und Ansatze
aufgezeigt werden, die zukunftsfahige Antworten zum Um-
gang mit der zunehmend wichtigeren urbanen Logistik geben
und damit das Ziel der héheren Lebensqualitat in der Landes-
hauptstadt Stuttgart verfolgen.

® Zum Wirtschaftsverkehr zéhlen grundsatzlich die Beférderung von jegli-
chen Giitern von A nach B und alle Wege und Fahrten, welche in Ausiibung
der beruflichen Tatigkeiten von Personen durchgefiihrt werden und nicht
der unmittelbaren Befriedigung privater Bediirfnisse des Verkehrsteilneh-
mers selbst dienen.

& LHS Stuttgart 2018a: 31



2. Thematische Einordnung im Kontext des Rosensteinviertels

Am Beispiel des Rosensteinviertels sollen die Mdglichkeiten
innovativer urbaner Logistikldsungen und deren Mehrwert fiir
das Quartier aufgezeigt werden. Dazu bedarf es zunachst ei-
ner thematischen Einordnung, da zahlreiche Einflussfaktren
in Zusammenhang stehen und Wechselwirkungen entfalten.
Gleichzeitig sind Mischquartiere durch vielseitige Gegeben-
heiten gekennzeichnet: Sie zeichnen sich durch eine Nut-
zungsmischung aus Wohnen und kleineren Handels- und Ge-
werbebetrieben sowie Freizeitnutzungen aus und befinden
sich meist in zentraler Lage innerhalb der Stadt. Um diesen
unterschiedlichen Themen zu begegnen, kann die Landes-
hauptstadt Stuttgart bereits auf einige bestehende Konzep-
te und Studien zuriickgreifen, welche Ziele, Strategien und
MaBnahmen zu den aktuellen Entwicklungen in Logistik, Ver-
kehr und Gesellschaft definieren.

Im Mittelpunkt dieser Themenvielfalt steht die heterogene
Gesellschaft mit unterschiedlichsten Anspriichen und Be-
diirfnissen. Dieses Spektrum im Kontext des Rosensteinvier-
tels wird anhand unterschiedlicher privater und gewerblicher
Nutzergruppen, zum Beispiel einer (jungen) Familie oder dem
Inhaber einer Werbeagentur, charakterisiert.

Die vorgeschlagenen Ansdtze haben exemplarischen Charak-
ter, deren Implementierung und raumliche Konkretisierung
bei der weiteren Planung fiir das Rosensteinviertel beriick-
sichtigt werden sollen. Die an den stddtebaulichen Wettbe-
werb Rosenstein anschlieBenden Planungsschritte (unter an-
derem Rahmenplanung, Bauleitplanung, ErschlieBungspla-
nung, stufenweise Umsetzung von Teilquartieren) bieten die
Mdglichkeit, urbane Logistikansdtze bereits in einem friihen
Planungsstadium auf allen MaBstabsebenen zu beriicksich-
tigen.

2.1 Zusammenhang und Wechselwirkung
zwischen Logistik, Stadt- und Verkehrs-
planung

Bereits heute leben rund drei Viertel der deutschen Bevdlke-
rung in Stadten und es wird ein weiteres Wachstum der Stad-
te angenommen’. Damit einhergehend erhdht sich der Bedarf
an Giitern und Dienstleistungen, wodurch die Anforderungen
an die Verkehrsinfrastruktur und die zur Verfligung stehenden
Flachen steigen.

7 Statistisches Bundesamt 2018a: 29

In diesem Kontext sind auch Entwicklungen der Gesellschaft
und des Handels zu betrachten: Im Zuge einer alternden Ge-
sellschaft und Verdnderungen in den Haushaltsstrukturen
(vergleiche Kapitel 2.3) gewinnen individuelle Serviceleistun-
gen des Lieferns und Abholens an Bedeutung. Gleichzeitig
verandern sich die Strukturen der Sendungen, so dass unter
anderem mehr Glter des taglichen Bedarfs geliefert werden®.
Hinzu kommt der nachweisbare Giiterstruktureffekt®, welcher
die Zustellung zum Endkunden mittels Transporter und klei-
nerer Fahrzeuge begiinstigt.

Gleichzeitig drangen die Entwicklungen im Onlinehandel zu
schnelleren Logistikdienstleistungen und flihren zu einem
schnelleren Wachstum der Kurier-, Paket- und Expressbran-
che (KEP) im Vergleich zu anderen Wirtschaftsbereichen ins-
gesamt'®. Dies hat zur Folge, dass der groBte Teil der Zustel-
lung und Abholung bei Bewohnern, Geschaften und Unter-
nehmen innerhalb stadtischer Ballungsraume stattfindet. Der
hierdurch induzierte Wirtschaftsverkehr konkurriert sowohl
mit dem motorisierten Individualverkehr als auch mit dem
FuB- und Radverkehr, dem o6ffentlichen Personennahverkehr
und anderen Nutzungsanspriichen um die begrenzten Fla-
chen im 6ffentlichen Raum.

Nicht nur durch die Zunahme des (Wirtschafts-)Verkehrsauf-
kommens als solches, sondern auch durch Klimaschutzbestre-
bungen, die Pflicht zur Einhaltung von Larm- und Luftschad-
stoffgrenzen sowie die Forderung eines effizienten Ressour-
ceneinsatzes sind Kommunen mehr denn je zur aktiven Steu-
erung aufgefordert, um entsprechende Rahmenbedingungen
und Weichenstellungen zukunftsgerichtet vorzunehmen. Da-
bei kommt einer nachhaltigen Logistik eine wesentliche Rol-
le zu: Zum einen stellt der Transport von Giitern und Waren
in stadtischen Rdumen eine besondere Herausforderung dar,
zum anderen ist er gleichzeitig auch ein effektiver Hebel, um
Stadte lebenswerter zu gestalten und die lokale Wirtschafts-
entwicklung zu beglinstigen.

Eine leistungsfahige Infrastruktur kann diese Trends nicht al-
leine auffangen - sie ist nur die notwendige Voraussetzung.
Vielmehr sind stadtvertrdgliche, ressourcen- und infrastruk-
turschonende Logistikkonzepte und neue Technologien er-
forderlich. Daher ist es Aufgabe insbesondere der kommuna-
len Stadt- und Verkehrsplanung, die Flachen- und Nutzungs-
konkurrenzen im o6ffentlichen Raum mit den Anspriichen an
Lebens- und Aufenthaltsqualitdt, des Umweltschutzes, der

8 HDE 2019: 9

9 Guterstruktureffekt: Er bezeichnet die Verdnderung der Produktionsstruk-
tur von Massengiitern zu hochwertigen Giitern. Dieser Wandel bedeutet
auch einen zunehmend individualisierten Transport hochwertiger Giter, der
zu groBen Teilen durch die KEP-Branche geleistet wird.

°BIEK 2018: 23



wirtschaftlichen Aktivitaten, der Verkehrssicherheit und des
Verkehrs im Allgemeinen in Einklang zu bringen. Nicht zu-
letzt haben diese Faktoren einen wesentlichen Einfluss auf
die Qualitdten von Stadten und Regionen, um im Standort-
wettbewerb konkurrenzfahig aufgestellt zu sein.

Hierbei offenbaren sich die Chancen und Potenziale fiir Kom-
munen bei der Gestaltung von Neubauquartieren: Gegen-
iber gewachsenen Bestandsquartieren mit begrenzten Ver-
kehrsflachen im &ffentlichen Raum kénnen im Zuge von neu-
en Siedlungsentwicklungen Rahmenbedingungen geschaffen
und Ansdtze eines nachhaltigen Flachenmanagements ver-
wirklicht werden, indem beispielsweise Flachen fir logisti-
sche Zwecke von Beginn an beriicksichtigt beziehungsweise
fiir Mehrfachnutzungen vorgesehen werden. So kann es ge-
lingen, den 6ffentlichen Raum im Sinne einer hohen Lebens-
qualitat aktiv und flexibel zu gestalten und Stadte fiir die Zu-
kunft zu positionieren.

2.2 Besonderheiten von Mischquartieren im
Kontext von Mobilitat und Logistik

Fiir das Rosensteinviertel wird eine kleinteilige funktionale
Durchmischung angestrebt, in der Kombinationen, Schich-
tungen und Uberlagerungen diverser Nutzungen gelingen
konnen. Nachbarschaften von produzierenden Arbeitsstatten,
Biiros, Kultur- und Kreativwirtschaft, Sport und Bewegung,
Handel und Dienstleistungen mit Wohnen und Wohnfolge-
einrichtungen (zum Beispiel Kindertagesstétten und Schulen)
stehen im Fokus einer nachhaltigen Stadtteilentwicklung fir
ein lebendiges urbanes Quartier.

Begiinstigen verdnderte Arbeitswelten, Digitalisierungspro-
zesse und technologische Innovationen die Entwicklung neuer
Nachbarschaften von Arbeiten und Wohnen, so stellen raum-
liche Nahe und Funktionsmischung zugleich hohe Anforderun-
gen an die Konzeption von Stadtraumen und Geb3uden. Nach-
barschaften auf Baufeldebene, Gebdudetypologien und Grund-
risskonzeptionen sind sorgfaltig und vorausschauend zu ent-
wickeln, um spezifischen Nutzungsanspriichen Rechnung zu
tragen und der Gefahr von Nutzungskonflikten vorzubeugen.

Mit der jiingsten Novellierung der Baunutzungsverordnung
2017 wurde ergdnzend zu Mischgebieten mit dem Typus ,Ur-
banes Gebiet" eine Gebietskategorie eingefiihrt, die im Sin-
ne eines urbanen Nutzungsmix héhere bauliche Dichten und
erweiterte Nutzungsmischung insbesondere in innerstadti-
schen Lagen ermdglichen soll.

2. Thematische Einordnung im Kontext des Rosensteinviertels

Mischgebiete gemiB § 6 Baunutzungsverordnung (BauNVO)

(1) Mischgebiete dienen dem Wohnen und der Unterbrin-
gung von Gewerbebetrieben, die das Wohnen nicht
wesentlich stéren

(2) Zul3ssig sind:

1. Wohngebaude, 2. Geschafts- und Biirogebaude, 3. Ein-
zelhandelsbetriebe, Schank- und Speisewirtschaften so-
wie Betriebe des Beherbergungsgewerbes, 4. sonstige Ge-
werbebetriebe, 5. Anlagen fiir Verwaltungen sowie fir
kirchliche, kulturelle, soziale, gesundheitliche und sport-
liche Zwecke, 6. Gartenbaubetriebe, 7. Tankstellen, 8. Ver-
gniigungsstatten im Sinne des § 4a Abs. 3 Nr. 2 in den Tei-
len des Gebiets, die liberwiegend durch gewerbliche Nut-
zungen gepragt sind

Urbane Gebiete gem3B § 6a BauNVO

(1) Urbane Gebiete dienen dem Wohnen sowie der Unter-
bringung von Gewerbebetrieben und sozialen, kulturellen
und anderen Einrichtungen, die die Wohnnutzung nicht
wesentlich storen.

(2) Zulassig sind:

1. Wohngebaude, 2. Geschafts- und Biirogebaude, 3. Ein-
zelhandelsbetriebe, Schank- und Speisewirtschaften so-
wie Betriebe des Beherbergungsgewerbes, 4. sonstige Ge-
werbebetriebe, 5. Anlagen fiir Verwaltungen sowie fiir
kirchliche, kulturelle, soziale, gesundheitliche und sport-
liche Zwecke.

(3) Ausnahmsweise kénnen zugelassen werden ...

1. Vergniligungsstatten, soweit sie nicht wegen ihrer
Zweckbestimmung oder ihres Umfangs nur in Kerngebie-
ten allgemein zuldssig sind, 2. Tankstellen.

Die Vielfalt der Nutzungen in enger und unmittelbarer raum-
licher Nachbarschaft bewirkt gerade auch fiir den Mobilitats-
und Logistiksektor hochst unterschiedliche Anforderungen. In
keinem anderen Gebietstypus ist es derart komplex, die Viel-
falt von Anspriichen unterschiedlicher Nutzer und Investoren
in 6konomischer, 6kologischer, funktionaler und sozialer Hin-
sicht mit der konkreten stidtebaulichen Situation in Einklang
zu bringen.

Durch die funktionale und bauliche Charakteristik nutzungs-
gemischter Quartiere bedingt, sind Transporte von groBen
und schweren Giitern - wie beispielsweise bei vorwiegender
(groB-)industrieller Nutzung - nicht zu erwarten. Es ist je-
doch insbesondere der kleinteiligere Warenverkehr (Paket-,
aber auch Stilickguttransporte) zu betrachten. Daher sind nut-
zer- und betreiberoptimierte Logistikansdtze von entschei-
dender Bedeutung. Eine stadtvertragliche, umweltschonen-
de und maoglichst an den Empfangerbediirfnissen orientierte
Feindistribution im Waren- und Wirtschaftsverkehr sollte das
vorrangige Ziel sein.



2. Thematische Einordnung im Kontext des Rosensteinviertels

Die zunehmende Digitalisierung beeinflusst mit umfangrei-
chen Anforderungen im Bereich Mobilitdt und Logistik die
Konzeption nutzungsgemischter Quartiere. Dabei sind schnel-
le und effizient terminierte Lieferungen, die Vermeidung von
Emissionen, eine optimale Nutzung des 6ffentlichen Raums
und der Einsatz neuer Technologien einer digitalen und in-
telligenten Stadt wichtige Sdulen. Hinzu kommt das veran-
derte individuelle Mobilitatsverhalten breiter Bevdlkerungs-
schichten. Auch der zunehmende Onlinehandel (insbesondere
auch Waren des taglichen Bedarfs wie Lebensmittel o. 4.) be-
stimmt mit wachsender Intensitdt und steigendem Liefervo-
lumen den Warenverkehr (vergleiche Kapitel 2.3).

2.3 Aktuelle Trends und Entwicklungen in
Logistik, Verkehr und Gesellschaft

Insbesondere der Logistikmarkt unterliegt dynamischen Ent-
wicklungen und ist durch einen hohen Innovationsgrad sowie
neue Wettbewerber und neue Ansdtze im Zusammenhang
mit der fortschreitenden Digitalisierung gekennzeichnet.
Demnach wird fiir den Wirtschaftsverkehrssektor ein {iber-
proportionales Wachstum prognostiziert, wodurch steigen-
de Emissionen und weiteren Folgen einhergehen. Im Kontext

Aktuelle Trends und Entwicklungen - Logistik

Der Onlinehandel wéichst und differenziert sich zunehmend aus

Entwicklung des Onlineumsatzes in Deutschland (in Mrd. Euro)

Daten: HDE 2019: 6, Hinweis: Umsatzangaben netto; ohne Umsatzsteuer

' Fast Moving Consumer Goods (FMCG): Als FMCG werden Giiter des
taglichen Bedarfs bezeichnet.
"2HDE 2019: 13

dessen sind gesellschaftliche Veranderungen (Demographie,
Lebensstile etc.) sowie libergeordnet Verdnderungen in der
Raumstruktur zu beobachten. Aus umfassenden Studien und
Statistiken kdnnen Kennzahlen entnommen werden, anhand
derer sich ein Trendszenario fiir die zukiinftigen Entwicklun-
gen in den Bereichen Logistik, Verkehr und Gesellschaft ab-
leiten lasst. Zwar sind durch die zahlreichen Einflussfaktoren
bestdndige Prognosen erschwert, doch unterstreichen diese
Kennzahlen die Notwendigkeit, bereits jetzt das breite The-
menfeld der urbanen Logistik zielgerichtet zu bearbeiten, um
zukiinftig die Lebensqualitdt in Stadten weiter zu erhdhen.

Eine bedeutende Entwicklung im Logistiksektor zeichnet sich
durch das starke Wachstum im Onlinehandel aus, durch das
sich die Herausforderungen im urbanen Lieferverkehr in den
nachsten Jahren weiter verscharfen werden: Der wachsende
Anteil kleinteiliger Sendungen in kiirzeren Bestell-/Lieferzyk-
len sowie die groBere Dynamik bei logistisch anspruchsvollen
Warengruppen (FMCG', Heimwerkerprodukte sowie Mabel
und Haushaltswaren)'? wird vor allem in stadtischen Rdumen
Auswirkungen entfalten. Insbesondere bei jungen Personen
liegt der Anteil der Online-Ausgaben deutlich hdher als bei
dlteren, so dass durch Kohorteneffekte' auch ein Wachstum
des Anteils bei dlteren Personengruppen zu erwarten ist'.

2005 2010 2015 Prognose

2019

3 Kohorteneffekt: Als Kohorten werden Personengruppen bezeichnet die
zu dhnlicher Zeit geboren wurden. Der Kohorteneffekt beschreibt somit
die Veranderungen durch Generationenwechsel.

“GfK 2015: 8
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2. Thematische Einordnung im Kontext des Rosensteinviertels

Die Sendungsvolumina der Kurier-, Express- und Paketdienstleister (KEP)steigen weiter an

Sendungsvolumina (in Mrd.)

Trendfortschreibung (ab 2018)

Prognose

Entwicklung und Prognose des KEP-Sendungsvolumina in Deutschland von 2005 bis 2022 (in Mrd. Sendungen)

Daten: BIEK 2018: 13

In starkem Zusammenhang mit den Entwicklungen im Online-
handel stehen die Wachstumsraten der Kurier-Express-Paket-
Logistik (KEP), welche im Vergleich zu anderen Wirtschaftsbe-
reichen liberdurchschnittlich stark wachst'™. So wurden im Jahr
2017 allein in Deutschland 3,35 Milliarden Sendungen befor-
dert, was fast einer Verdoppelung im Vergleich zum Jahr 2000
entspricht (1,69 Milliarden Sendungen). Auch fiir die Zukunft
wird weiterhin ein starkes Wachstum auf rund 4,3 Milliarden
Sendungen im Jahr 2022 prognostiziert.

Innerhalb des KEP-Marktes gibt es eine Verlagerung zwi-
schen den Marktsegmenten ,Business to Business” (B2B) und
.Business to Consumer" (B2C)'¢, die sich den Prognosen zu-
folge fortfiihren wird: So wird dem B2C-Marktsegment eine
Wachstumsrate des Sendungsvolumens von acht bis neun
Prozent fiir das Jahr 2018 unterstellt, dem B2B-Marktseg-
ment dahingegen nur ein Zuwachs von ein bis zwei Prozent".

5BIEK 2018: 23; GfK 2015: 10
16B2B = Business-to-Business; B2C = Business-to-Consumer; C2C = Consu-
mer-to-Consumer

Dies fiihrte bereits in der Vergangenheit zu anteiligen Ver-
schiebungen der KEP-Marktsegmente.

Steigende Kundenanspriiche erfordern neue Zustellkonzepte
Gleichzeitig sind die Logistikdienstleister aufgrund der stei-
genden Anspriiche der Endkunden mit einem hohen Innova-
tionsdruck konfrontiert. Unter betriebswirtschaftlichen Ge-
sichtspunkten ist es besonders wichtig, Sendungen beim ers-
ten Zustellversuch abzuliefern. Um den hohen Wert von der-
zeit Uber 90 Prozent™ trotz steigender Herausforderungen
(Same Day Delivery, frische beziehungsweise gekiihlte Le-
bensmittelsendungen etc.) aufrecht zu erhalten, nehmen al-
ternative Zustellkonzepte wie zum Beispiel die Lieferung an
Paketstationen oder in die Einzelhandelsfilialen zu. Gleich-
zeitig besteht ein sehr groBes Interesse daran, die Kosten pro
Paketsendung im Kontext der Anforderungen der Verlader wie
auch der Empfanger zu optimieren. Schatzungen zufolge be-

"7BIEK 2018: 8

'®BVOH 2016;
Hinweis: Als Erstzustellung werden auch Abgaben bei einem Nachbarn,
Paketshop etc. definiert.



2. Thematische Einordnung im Kontext des Rosensteinviertels

Zustellungen an Privatkunden gewinnen immer gréBere Bedeutung im wachsenden KEP-Markt

Entwicklung der KEP-Marktsegmente in Deutschland
Daten: BIEK 2018: 18

laufen sich die Gesamtkosten je Sendung unabhingig vom
Anlieferungsort auf circa 3,50 bis 3,90 Euro und haben eine
tendenzielle Steigerung aufgrund zunehmender Kundenser-
vices (zum Beispiel Zustellung an den Wunschort und/oder
zur Wunschzeit) trotz der Erwartung des kostenfreien Ver-
sands, so dass gleichzeitig Effizienzgewinne im Ablauf der
Zustellung erzielt werden miissen'®.

Die Entwicklungen des Logistikmarktes driicken sich stark in
der Verkehrsleistung in Deutschland aus. Die Verkehrsleis-
tung des StraBengiiterverkehrs steigt im Zeitvergleich deut-
lich starker als die Verkehrsleistung im StraBenpersonenver-
kehr. Im betrachteten Zeitraum von 2000 bis 2015 nahm die
Verkehrsleistung im StraBengiiterverkehr um rund 33 Pro-
zent zu; die des StraBenpersonenverkehrs um rund elf Pro-
zent. Eine dhnliche Entwicklung setzt sich auch in den Lang-
fristprognosen fort?.

9 Gevaers et al. 2014: 407; PwC 2017: 11
20BMVI 2018: 84f; 218f; 346f

Der Wirtschaftsverkehr erzeugt rund 39 Prozent des werktag-
lichen Verkehrsaufkommens?' und hat damit einen betrdcht-
lichen Anteil an den Emissionen des Verkehrssektors.

Auch wenn die gesamten Treibhausgasemissionen in Deutsch-
land seit 1990 deutlich sanken und derzeit auf einem relativ
konstanten Niveau liegen (rund 910 Mio. Tonnen CO2 Aquiva-
lente pro Jahr), steigen die Treibhausgasemissionen des (Stra-
Ben-)Verkehrssektors weiter an und liegen absolut sogar tiber
dem Wert des Jahres 1990. Somit wéchst auch der relative
Anteil und der Verkehrssektor ist mit knapp 19 Prozent wei-
terhin der drittgroBte Verursacher in Deutschland. Der Stra-
Benverkehr alleine verursachte im Jahr 2017 rund 17,8 Pro-
zent der Treibhausgasemissionen®.

2'BMVBS 2012: 11
2UBA 2019
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2. Thematische Einordnung im Kontext des Rosensteinviertels

Aktuelle Trends und Entwicklungen — Verkehrssektor

Der StraBengiiterverkehr wéchst erheblich schneller als der StraBenpersonenverkehr

Verkehrsleistung Giiterverkehr Verkehrsleistung Personenverkehr

Entwicklungen der Giiterverkehrsleistung (in Tonnenkilometern) und der Personenverkehrsleistung im motorisierten Individualverkehr
(in Personenkilometern)

Daten: BMVI 2018a: 84f, 218f

Die Luftschadstoffe und Treibhausgasemissionen nehmen zu und der wachsende Wirtschaftsverkehr trigt zur Verschérfung
dieser Problematik bei.

2015 2016 2017
910 Mio.t CO,-Aquivalente
co,
Emissionen
0
157 Mio. t 40%
17,3% NOx
60%
Treibhausgasemissionen. CO, Treibhausgasemissionen. NOx

Entwicklung der Treibhausgasemissionen des StraBenverkehrssektors und Anteil an den NOx-Emissionen in Deutschland

Daten: UBA 2018, UBA 2019; CO2-Emissionen in Millionen Tonnen COZ-AquivaIente. Dargestellt sind nur die THG-Emissionen des StraBenverkehrs
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Aktuelle Trends und Entwicklungen — Gesellschaft

Stddtisch, dlter, Single und erwerbstdtig: Trends unserer Gesellschaft, die Verinderungen in der Logistik erfordern

2050

2040

2030

2020

2010

2000

1900

Stadtbevolkerung Landbevélkerung

Entwicklung der Stadt- und Landbevélkerung in Deutschland (Grad der Verstadterung)

Daten: UN DESA 2018

In Bezug auf Stickstoffoxide ist der Verkehrsbereich mit ei-
nem Emissionsanteil von 40 Prozent mit Abstand der groBte
Verursacher®.

Dahingehend driicken sich die Entwicklungen der Gesellschaft
etwas differenzierter aus. Zundchst wird eine weitere Ver-
stadterung in Deutschland angenommen, so dass sich das oh-
nehin schon hohe Niveau von rund drei Viertel der in Stadten
lebenden Bevdlkerung auf einen Verstadterungsgrad von rund
84 Prozent in den nichsten 30 Jahren erhéhen wird?%. Gleich-
zeitig wird neben einer Gesellschaft mit einem hoheren Anteil
slterer Personen (silver society) auch die Zunahme von Sing-
lehaushalten und Erwerbstatigenhaushalten festgestellt?, so
dass insgesamt die Zahl der Haushalte und auch die individu-
ellen Anspriiche zum Beispiel hinsichtlich der Konsummag-
lichkeiten, einer flexibleren Alltagsgestaltung und starkerer
Selbstentfaltung weiter wachsen werden.

ZUBA 2018
2*UN DESA 2018

Die Region Stuttgart ist einer dieser wachsenden Raume. So
wird ausgehend vom Referenzjahr 2017 ein Bevdlkerungszu-
wachs um 3,1 Prozent bis zum Jahr 2035 erwartet?. Als ein
bedeutendes Zentrum von Technologie, Industrie und Wirt-
schaft herrscht ein besonderer Bedarf an neuen Siedlungs-
entwicklungen. Mit dem Quartier Rosenstein als einem ur-
banen und durchmischten Quartier werden die richtigen Vo-
raussetzungen zum Umgang mit den aktuellen Trends und
Entwicklungen der verschiedenen Bereiche geschaffen. Hier-
bei werden insbesondere Belange fiir eine zukunftsfahige
Mobilitdt und eine innovative urbane Logistik erfasst. Das
Quartier Rosenstein wird mit rund 5.600 Wohneinheiten und
einer Vielzahl an Arbeitsplatzen konzipiert und soll Wohn-
raum fiir mindestens 14.000 Bewohner bieten. Somit werden
dort unterschiedliche Nutzer- und Bevélkerungsgruppen par-
tizipieren.

25Statistisches Bundesamt 2018b; 2018¢
% Statistisches Landesamt Baden-Wiirttemberg 2019
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2. Thematische Einordnung im Kontext des Rosensteinviertels

2.4 Bestehende Konzepte mit Bezug zur
stadtischen Logistik in Stuttgart

Die Landeshauptstadt Stuttgart hat bereits unterschiedli-
che verkehrliche Konzepte erarbeitet, die Anknlpfungspunk-
te zum Thema Quartierslogistik beinhalten. Im Wesentlichen
sollen die Ankniipfungspunkte basierend auf den fiinf Kon-
zepten vorgestellt werden, die umfangreiche Aussagen zur
Thematik treffen. Erstens handelt es sich dabei um den Mas-
terplan zur Gestaltung nachhaltiger emissionsfreier Mobili-
tat (,Green City Plan")?, der im Auftrag der Landeshaupt-
stadt Stuttgart vor dem Hintergrund einer grenzwertiiber-
schreitender Stickstoffdioxidbelastung im Jahr 2018 erar-
beitet wurde. Auch das ebenfalls aktuelle ,Konzept Urbane
Logistik"® in Stuttgart bietet hier umfangreiche Ankniip-
fungspunkte wie auch die von der IHK Region Stuttgart im
Jahr 2012 veroffentlichte Studie ,Innenstadtlogistik mit Zu-
kunft"?. Des Weiteren sind das Verkehrsentwicklungskon-
zept 2030% und der Aktionsplan ,Nachhaltig mobil in Stutt-
gart™' zu nennen, die ebenfalls Aussagen zum Wirtschafts-
verkehr allgemein und auch zur Quartierslogistik treffen.

In den genannten Konzepten werden pilothafte Umsetzun-
gen von innovativen MaBnahmen der urbanen Logistik ge-
fordert. So wird im ,Konzept Urbane Logistik” in Stuttgart
das Ziel vorgestellt, Stuttgart als Modellstadt fiir innovati-
ve Citylogistik zu etablieren und in diesem Rahmen Foérder-
mittel einzuwerben sowie mdgliche Sonderkonditionen, bei-
spielsweise rechtlicher Art, aufgrund des Pilotcharakters zu
priifen®.

Der wesentliche Aspekt, der in allen genannten Konzepten
aufgegriffen wird, ist die emissionsarme Lieferung auf der
sogenannten ,Letzten Meile"®, die auf einer Infrastruktur

27LHS Stuttgart 2018b

B]AT 2018

2|HK Region Stuttgart 2012

SOLHS Stuttgart 2014

STLHS Stuttgart 2017

32|AT 2018: 8ff

¥ etzte Meile: Bezeichnet in der Logistikbranche das letzte Wegstlick zum
Endverbraucher. Meist wird dabei als letztes Wegstiick der Weg vom letz-
ten Verteilzentrum zum Kunden bezeichnet.
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geeigneter Umschlagknoten basiere®. Im Fokus steht dabei
eine Distribution mittels fester aber auch mobiler Umschlag-
knoten (Hub-Fldchen), beispielsweise durch SchlieBficher
oder bereitgestellte Anhanger, die den jeweiligen Routen der
Endzusteller zugewiesen sind®*. Moderne City-Hubs seien
nicht nur Auslieferungslager, sondern Orte der Kommunika-
tion. Bei verkehrsglinstiger Platzierung kdnne auch eine Ver-
kniipfung mit Paketstationen erfolgen. Das ermdgliche ne-
ben der Funktion des Umschlagknotens bei Bedarf auch eine
Endzustellung. Auch Unternehmenskooperationen, insbe-
sondere im Bereich der Lieferdienste, sollen dazu beitragen,
dass eine gebiindelte effiziente Lieferung stattfindet und so-
mit Wege eingespart werden kdnnen3¢. Erganzend solle die
Infrastruktur fiir die emissionsarmen Fahrzeuge wie Lasten-
rader oder auch kleinere Elektrofahrzeuge geférdert und bei
NeubaumaBnahmen entsprechend geplant werden. Beziig-
lich der Anlieferung fiir Restaurants, den Einzelhandel und
andere gewerblich genutzte Einrichtungen wird im Konzept
.Innenstadtlogistik mit Zukunft" eine Einrichtung zeitlich be-
grenzter Lieferzonen genannt. So kdnnen die Flachen auch
anderen Nutzungen zur Verfligung gestellt werden,

Das ,Konzept Urbane Logistik” fordert dariiber hinaus, dass
langfristig insbesondere bei NeubaumaBnahmen eine Integ-
ration der Lieferinfrastruktur in die Bauleitplanung notwen-
dig sei. Eine entsprechende Verlagerung der Anlieferung auf
den privaten Raum flhre zur Entlastung o6ffentlicher Fla-
chen®. Neben konzeptionellen Ansdtzen wird auch die Be-
deutung einer institutionellen Unterstiitzung der Innenstadt-
und Quartierslogistik bekraftigt. So solle zusatzlich zu dem in
Stuttgart bereits bestehenden Arbeitskreis Innenstadtlogistik
und der Stelle des Wirtschaftsverkehrsbeauftragten eine wei-
tere Unterstiitzung personeller oder finanzieller Art stattfin-
den, um Logistikbelange entsprechend fordern zu kdnnen.

3 LHS Stuttgart 2018b: 43

*1HK Region Stuttgart 2012: 19f
% |HK Region Stuttgart 2012: 51f
37]1AT 2018: 8

*®|HK Region Stuttgart 2012: 24
¥|AT 2018: 5

“0]AT 2018: 7
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Zusammenfassend lassen sich die genannten Aspekte in drei
Kategorien untergliedern. Mit der Einrichtung von Liefer-
zonen und veranderter Distribution auf der ,Letzten Meile"
entstehen neue Anforderungen an den StraBenraum, Mi-
kro-Hubs*'und Paketstationen sollten zudem in der Immo-
bilienplanung beriicksichtigt werden und auch organisato-
risch werden Anderungen beispielsweise in Form institutio-
neller Unterstiitzung gefordert. Solch innovative Ansatze las-
sen sich insbesondere in Neubauquartieren pilothaft erpro-
ben. Dementsprechend wurde auch in der Auslobung fiir den
stadtebaulichen Wettbewerb Rosenstein ein Einbezug von
Logistikstrategien erwartet*.

Planungsdimensionen innovativer Logistikansatze

“"Mikro-Hub: Sie stellen im Gegensatz zu groBen Verteilzentren ein meist
urban gelegenes und verhdltnismaBig kleines Zwischendepot dar, von dem
aus die Endzustellung stattfindet.

“2LHS Stuttgart 2018a: 43
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3. Benefits einer innovativen Logistik fiir zukunftsfahige Stadte

Logistische Anforderungen stellen Stadte vor allem in hoch-
verdichteten Bereichen zunehmend vor verkehrliche Probleme.
Eine innovative Logistik kann folglich in unterschiedlichen Di-
mensionen zur Problemreduktion und -l6sung beitragen.

Innovative Logistik bedeutet Verkehrsreduktion

In vielen innerstadtischen Quartieren stellen Verkehrsproble-
me, auch bedingt durch Lieferverkehr, ein wesentliches Pro-
blem fiir die Erreichbarkeit dar. Umgekehrt fiihrt eine Ver-
kehrsreduktion zu geringeren Verzdgerungen im Verkehrs-
ablauf, sinkender Luftschadstoff- und Larmbelastung sowie
steigender Flachenverfligbarkeit. Auch die Lieferlogistik kann
einen wesentlichen Beitrag dazu leisten. So fiihrt eine liefer-
dienstiibergreifende Biindelung zu hoheren Fahrzeugauslas-
tungen im gleichen Gebiet und insgesamt zu einer Redukti-
on des Lieferverkehrsaufkommens. Diese kann sowohl mittels
Abstimmung durch die Kunden als auch durch die Transport-
dienstleister selbst initiiert werden.

Innovative Logistik bedeutet Emissionsreduktion

Luftschadstoff- und Ladrmemissionen sind fiir die menschliche
Gesundheit nicht férderlich. Dieser Problematik miissen auch
Lieferverkehre Rechnung tragen, indem eine entsprechende
Anpassung stattfindet. So kann beispielsweise eine optimier-
te zeitliche Verlagerung nicht kritischer Lieferungen unter
Berlicksichtigung erforderlicher Lieferzeitfenster eine bessere
Auslastung der Fahrzeuge bewirken, wodurch eine Reduzie-
rung der Verkehrsbelastung erreicht werden kann. Durch eine
Verlagerung des Lieferverkehrs auf emissionsarme, besten-
falls lokal emissionsfreie Verkehrstrager - insbesondere bei
der Endzustellung - kann in Quartieren mit sensiblen Nut-
zungen eine Emissionsreduktion stattfinden. Einsparpotenzi-
ale ermoglichen sich hier beispielsweise durch den Einsatz
von elektrisch angetriebenen Fahrzeugen, Lastenradern oder
auch Paketrobotern. Im Parkraummanagement konnte zudem
ein Anreiz durch die Bevorzugung emissionsarmer Fahrzeuge
sowohl finanziell als auch durch speziell ausgewiesene Stell-
platze gesetzt werden, die eine effizientere Be- und Entla-
dung ermdglichen.

Innovative Logistik bedeutet eine Verbesserung der
Verkehrssicherheit

Zunehmendes Verkehrsaufkommen mindert vielerorts die
Verkehrssicherheit. Steigende Lieferzahlen haben dazu ge-
fiihrt, dass auch Transportdienstleister die Verkehrssicher-
heit durch ein erhohtes Verkehrsaufkommen und insbeson-
dere durch Haltevorginge im StraBenraum negativ beeinflus-
sen. Ein dichtes Netz an speziell ausgewiesenen Ladezonen
reduziert die Behinderungen des Be- und Entladevorgangs fiir
den flieBenden Verkehr. Uniibersichtliche Verkehrssituatio-
nen werden vermieden, was zu einer Erhéhung der Verkehrs-
sicherheit fiihrt. Auch die Verlagerung auf andere Verkehrs-
mittel wie Lastenrdder oder eine ldrmemissionsarme Liefe-
rung in Randzeiten haben das Potenzial, die Verkehrssicher-
heit zu erhohen.

Innovative Logistik bedeutet reduzierte Fldcheninan-
spruchnahme

Innerstadtische Flachen sind wertvoller Lebensraum. Aus
diesem Grund gilt es, fiir innovative Logistikkonzepte mdg-
lichst sparsam mit diesem Gut umzugehen. Integrierte Lo-
sungen, die keine zusatzliche Flache in Anspruch nehmen,
sind somit von besonderem Wert fiir die stadtrdumliche Auf-
teilung. Paketstationen kénnen zu diesem Zweck in Geb3u-
de integriert werden und bediirfen so keiner zusatzlichen
Grundflache. Temporare Mikro-Hubs, die nur zum Zeitpunkt
der Zustellung innerstadtische Flache in Anspruch nehmen,
stehen fiir einen multifunktionalen &ffentlichen Raum und
verringern so die Flacheninanspruchnahme.

Innovative Logistik bedeutet verbesserte Aufent-
haltsqualitat

Die Aufenthaltsqualitat im StraBenraum leidet hdufig unter
der reinen Prasenz sowohl des flieBenden als auch des ruhen-
den Kfz-Verkehrs. Auch Lieferverkehre tragen zu dieser Prob-
lematik bei. Aufgrund des geringeren spezifischen Fldchenbe-
darfs der Transportmittel des Umweltverbundes (zum Beispiel
Fahrréader) gegeniiber konventionellen Lieferfahrzeugen kann
eine Verkehrsverlagerung von Logistikwegen zu einer Reduk-
tion der Flacheninanspruchnahme und damit zu héherer Auf-
enthaltsqualitét fiihren, da die StraBBenziige weniger von gro-
Ben Transportern etc. beeintrachtigt werden. Zudem lassen
sich die Logistikprozesse mit dem intelligenteren und zweck-
maBigeren Einsatz geeigneter Transportfahrzeuge (zum Bei-
spiel Lastenrdder bei vielen kleinen Sendungen) stérungsfrei-
er in einen StraBenraum mit hoher Aufenthaltsqualitat inte-
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grieren. In Gebieten mit dichter Bebauung, hohen Logistik-
anforderungen und hohen Sendungsvolumina ist auch eine
vollstdndig separate Lieferinfrastruktur denkbar. Durch ein
unterirdisches Versorgungssystem kann eine verzdgerungs-
freie Zustellung erfolgen, die hohes Potenzial hat, die ober-
irdische Verkehrsmenge und die damit einhergehenden Luft-
schadstoff- und Ldrmemissionen zu reduzieren.

Innovative Logistik bedeutet Zeitersparnis

Die aktuellen Lieferkonzepte sind oft nicht optimal auf die
Bediirfnisse der Verbraucher, die innerstadtische Verkehrsinf-
rastruktur und das Verkehrsaufkommen zu unterschiedlichen
Tageszeiten abgestimmt. So ist eine kundenfreundliche Zu-
stellung haufig an die Anwesenheit des Empfangers gebun-
den. Auch zustellerseitig kdnnen durch eine verbesserte Lie-
ferinfrastruktur Zeitersparnisse und Effizienzgewinne erzielt
werden. Eine breitere Nutzung von Paketstationen ermdglicht
eine kundenfreundliche Zustellung auch in Abwesenheit des
Empfangers, da dieser Pakete jederzeit und, sofern entspre-
chende Stationen in gréBerer Anzahl als gegenwartig vorhan-
den sind, ohne groBen Mehraufwand abholen kann. Fiir Zu-
steller kann sich eine Zeitersparnis vor allem durch den Um-
stieg auf angepasste Verkehrsmittel wie beispielsweise Las-
tenrader und eine Sendungsbiindelung in der Endzustellung
ergeben. Auch eine entsprechende bauliche Infrastruktur wie
beispielsweise unterirdische Zustell- und Verteilsysteme an
dicht bebauten Einkaufs- und HandelsstraBen bedeuten eine
Zeitersparnis fiir Zusteller, da die zeitaufwendige Lieferung
auf der ,Letzten Meile" stérungsfrei ablaufen kann.

Innovative Logistik kann noch weitere positive
Effekte erzielen

Paketstationen kdnnen sich im unmittelbaren Wohnumfeld
bei starker Frequentierung zum Raum sozialer Interaktion
entwickeln. An Schnittstellen unterschiedlicher Verkehrs-
trager, beispielsweise an Bahnhofen, kénnen sie das Ange-
bot erweitern und so den Umweltverbund und multimoda-
le Wegebeziehungen fordern. Lastenrdder kdnnen auBerhalb
der Betriebszeiten auch der privaten Nutzung zur Verfligung
gestellt werden und somit zur Reduktion der Pkw-Abhangig-
keit beitragen.

Mit dem Rosensteinviertel wird ein urbanes Quartier mit
hoher Nutzungsvielfalt entstehen, dessen Charakter durch
Wohnen, Gewerbe, Dienstleistungen und Freizeitaktivitaten
gepragt wird. Entsprechend vielfaltig werden die Mobilitats-
und Logistikanforderungen der Quartiersbevolkerung sein.
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4. Nutzergruppen des Rosensteinviertels

Die Familie

Unsere Musterfamilie wohnt in einem Mehrfamilienhaus in
einer AnwohnerstraB3e. Beide Eltern sind berufstétig, das Kind
ist im Kindergartenalter. Da der Vater flexible Arbeitszeiten
hat, versucht er in der Regel zuhause zu sein, wenn Pake-
te geliefert werden sollen. Leider treffen die Pakete haufig
nicht zur angegebenen Zeit ein und bei der steigenden Anzahl
an Paketen wird die Terminkoordination fiir ihn zunehmend
schwierig. Entsprechend haufig miissen Pakete bei Nachbarn
abgeholt werden, wenn diese die Pakete angenommen haben.
Der ndchste Paketshop ist aufgrund der weiten Entfernung
und der eingeschriankten Offnungszeiten als Zustellort unat-
traktiv. Sie kommt auf dem Heimweg von der Arbeit zwar an
einer Paketstation vorbei, die jedoch nur wenige Lieferdiens-
te nutzen (kénnen). Wahrend des letzten Sommerurlaubs der

Wir wiirden uns eine zuverldssigere Zustellung wiinschen.
Eine Wegekombination zum Beispiel durch Lieferungen an
einer U-Bahn-Station, aber auch genauere /nformationen
zu Lieferzeiten waren eine Hilfe bei unserer Alltagsgestal-

- /

tung.
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Familie sind Pakete auch zuriick zum Absender gesandt wor-
den. Das war sehr unerfreulich, da es sich um ein zu reparie-
rendes Elektrogerdt handelte und der gesamte Prozess da-
durch verzdgert und verkompliziert wurde.

Zentrale Erwartungen an die Logistik im Quartier:
® Stdrungsarme Abwicklung der Lieferungen, die insbeson-

dere die Sicherheit im StraBenraum nicht beeintrachtigen.
Zustellmdglichkeiten, die nicht an die Anwesenheit des
Adressaten gebunden sind und dennoch nur geringen
Mehraufwand bedeuten.

o \erstdrkte Paketlieferung auch an zentrale Mobilitdtssta-

tionen, um eine Wegekombination zu erreichen.

® \erbesserte Information liber genaue Zustellzeit von Pake-

ten, um besser auf diese reagieren zu kdnnen und gegebe-
nenfalls anwesend zu sein.

Die Moglichkeit, verschiedene Waren auch online zu
bestellen und geliefert zu bekommen, bedeutet fiir uns
eine groBe Erleichterung im Alltag. Nur die unterschied-
lichen Lieferzeiten und Umstédnde beim Abholen sorgen

fiir Probleme.

_:\\
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4. Nutzergruppen des Rosensteinviertels

Die junge, berufstatige und gutverdienende Person

Nachstes Beispiel ist eine Juristin, die nach ihrem abgeschlos-
senen Studium nun in Vollzeit in einer renommierten Kanz-
lei arbeitet. Aufgrund des anspruchsvollen Berufs und eini-
ger Freizeitaktivitdten und -verpflichtungen hat sie nur sel-
ten Zeit, um einkaufen zu gehen. Aus diesem Grund bestellt
sie Kleidung und weitere Artikel des mittel- und langfris-
tigen Bedarfs iliberwiegend online. Da ein Rentner, den sie
schon seit langerem kennt, ebenfalls in dem Vielparteienhaus
wohnt, werden ihre Pakete hdufig von ihm entgegengenom-
men. Es wird ihr allerdings zunehmend unangenehm auf seine
Hilfsbereitschaft angewiesen zu sein, zumal er auch fiir wei-
tere Bewohner die Pakete annimmt und sie vermutet, dass er
zu den Ublichen Lieferzeiten bewusst zuhause bleibt, um Pa-
kete entgegennehmen zu kénnen. Wenn Pakete jedoch nicht
vom Nachbarn angenommen werden kdnnen, werden diese
bei der nachsten Filiale des KEP-Dienstleisters abgegeben.
Ein groBerer Aufwand in der Abholung ist die Folge fiir sie.

Schén, dass es so zahlreiche
Bestellmdglichkeiten gibt und
ich jetzt sogar Lebensmittel
online bestellen kann. Aber
dauverhaft auf die Hilfsbereit-
schaft von Nachbarn angewiesen

zu sein, ist schon storend.

Deswegen hat sie sich einige wichtige Pakete zuletzt an ihre
Arbeitsadresse bestellt. Aufgrund der Arbeitgeberhaftung fiir
den Paketinhalt wird dies jedoch nur ungern gesehen, wes-
wegen sie nun weitestgehend darauf verzichtet. Neben den
ublicherweise bestellten Artikeln wiirde sie gerne auch auf
die Mdglichkeit zuriickgreifen, Waren des tdglichen Bedarfs,
wie beispielsweise Lebensmittel, zu bestellen. Dazu miisste
sie aber sicherstellen, dass sie selbst die Pakete am gleichen
Tag noch entgegennehmen kann, was momentan aufgrund
ihrer langen Arbeitszeiten nicht moglich ist.

Zentrale Erwartungen an die Logistik im Quartier:

e Zustellmdglichkeiten, die nicht an die Anwesenheit des
Adressaten gebunden sind und dennoch nur geringen
Mehraufwand bedeuten.

e Verstarkte Paketlieferung auch an zentrale Mobilitatssta-
tionen, um eine Wegekombination zu erreichen.

® Liefermdglichkeiten, die auch Waren des tdglichen Bedarfs
umfassen.

Ich wiirde mir wiinschen, dass meine Lieferun-
gen problemlos auch an andere Orte als nur an
meine Wohnadresse zugestellt werden kdnnen.
KiihIméglichkeiten der Lieferungen wiirden zu-
dem meine Bestellmdglichkeiten erweitern und

meinen Alltag vereinfachen.
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Der Rentner

Herr Mustermann ist nicht mehr berufstatig. Er lebte bereits
vor dem Umzug in die neue Wohnung im Rosensteinviertel
viele Jahre in einem Mehrparteienhaus und hat auch dort
schon regelmaBig Pakete fiir andere Bewohner angenommen.
So stand er in gutem Kontakt mit der Nachbarschaft, was
ihn gefreut hat. In den letzten Jahren haben die Bestellungen
jedoch stark zugenommen und in dem neuen Haus wohnen
nun auch einige jiingere Berufstatige und Familien, die be-
sonders haufig bestellen und selten anwesend sind. Deswe-
gen klingeln nun zu unterschiedlichen Uhrzeiten Lieferdiens-
te und wollen Pakete abgeben. Da sie bereits wissen, dass er
meist zuhause ist, klingeln viele direkt bei ihm und die Be-
lastung nimmt stetig zu. Er weiB jedoch, dass die Nachbarn
bei nicht erfolgreicher Zustellung zum néachsten Paketshop
oder zur Post laufen miissen, was einen erheblichen Zeit-
aufwand bedeutet. Fiir ihn ungiinstig sind zudem die unter-
schiedlichen Tagesabldufe der Nachbarn, die sowohl morgens
als auch nachmittags und abends bei ihm klingeln. Er méchte

Ich wiirde mir wiinschen, dass meine Lieferungen mehr
gebiindelt wiirden und auch Lebensmittellieferungen
einschlieBen. So wiirde ich seltener in meinem Alltag
gestdrt und konnte auBerdem ab und zu auf den an-

strengenden Einkaufsweg verzichten.

22

4. Nutzergruppen des Rosensteinviertels

die Pakete jedoch ungerne im Hausflur liegen lassen, da sonst
letztendlich doch mal was gestohlen wird. Er selbst geht in
die Stadt, um einzukaufen. Die Einkdufe nach Hause zu trans-
portieren, wird fiir ihn jedoch zunehmend zur Belastung. Ein
Supermarkt in seiner Nahe liefert die Sachen mittlerweile auf
Wunsch nach Hause, wenn er jedoch zum Wochenmarkt geht
oder in Fachgeschafte, muss er die Sachen weiterhin selbst
transportieren. Eine Nachbarin, fiir die er hdufig Pakete an-
nimmt, hilft ihm dabei zwar gerne, sie ist allerdings am Wo-
chenende haufig nicht zuhause und kann ihn somit nicht un-
terstitzen.

Zentrale Erwartungen an die Logistik im Quartier:

® Reduktion der Zustellversuche an Dritte wie beispielswei-
se Nachbarn.

® Anbieteriibergreifende Liefermdglichkeiten, die auch Le-
bensmittellieferungen einschlieBen.

e Zustelleriibergreifende Wegeverkniipfung im Lieferverkehr
zur Reduktion der Zustellvorgédnge.

Es ist toll, wenn die Nachbarschaftshilfe so gut funk-
tioniert. Aber die Zunahme an Paketsendungen wird

. fiir mich langsam zu einer Belastung.




4. Nutzergruppen des Rosensteinviertels

Der Kurier-, Express- und Paketdienst

Ein groBer KEP-Dienst ist in stddtischen Quartieren Stuttgarts
in der Paketzustellung tétig. Seine Zustellerinnen und Zustel-
ler stehen, auch vor dem Hintergrund steigender Paketzah-
len, zunehmend unter Zeitdruck. Infolgedessen kommt es un-
ter anderem vor, dass Pakete direkt im nichsten Paketshop
- ohne einen Zustellversuch beim Empfanger - abgegeben
werden. Gesellschaftliche Verdnderungen wie beispielsweise
die Zunahme alleinlebender Berufstatiger, aber auch die Ver-
kehrssituation mit fehlenden Parkmdoglichkeiten in vielen Ge-
bieten, erschweren die Lieferung zusatzlich. So sind haufig
ldngere FuBwege fiir die Endzustellung erforderlich und die
Verkehrssicherheit wird durch Zustellfahrzeuge beeintrach-
tigt, was in letzter Zeit vermehrt zu Konflikten mit Anwohne-
rinnen und Anwohnern gefiihrt hat. Auch der Arbeitsschutz
der eigenen Zustellerinnen und Zusteller wird dadurch beein-
trachtigt. Vor diesem Hintergrund und den hohen Kosten der
Lieferung auf der ,Letzten Meile" mochte der KEP-Dienstleis-

Immer mehr Pakete, immer mehr Verkehr
und immer weniger Kunden, die wir gleich

beim Zustellungsversuch antreffen. Die

Belastung hat deutlich zugenommen und

auch die Kunden werden unzufriedener.

D ——

ter gerne neue Zustellkonzepte testen. FuBwegestrecken und
Verkehrsstdrungen mochte das Unternehmen kiinftig mittels
raumlich angepasster Lieferfahrzeuge, zum Beispiel elektri-
schen Lastenradern, reduzieren. Dazu soll ein engmaschigeres
Netz an Umschlagflachen entstehen. Auch fiir die Zustellung
in Abwesenheit des Empfangers mochte der KEP-Dienst ger-
ne Losungen finden. In Pilotprojekten arbeitet er bereits mit
Quartiersboxen und ,Picking-Stations”, die jederzeit beliefert
werden kdnnen und eine ganztagige Abholung ermdglichen.

Zentrale Erwartungen an die Logistik im Quartier:

o Storungsfreie Umschlagmdglichkeit auf Transportmittel
der Endzustellung zur Zeit- und Wegeersparnis.

® Problemlose Endzustellung beim Kunden durch angepass-
te Transportmittel.

* Bereitstellung geeigneter Haltemdglichkeiten fiir logisti-
sche Zwecke im 6ffentlichen Raum.

e Optimierte Zustellalternativen bei Abwesenheit des Adres-
saten.

Fiir die Zukunft erhoffe ich mir Zustellsysteme,
die uns eine problemlose Zustellung ermégli-

chen. Dabei sollte sich der Zeitaufwand verrin-
gern, aber auch ein stérungsfreies Miteinander
mit anderen Verkehrsteilnehmenden wiirde ich

mir wiinschen.
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Der Unternehmer (Werbeagentur)

Die Werbeagentur arbeitet unter anderem im Bereich der Ver-
anstaltungswerbung. Deshalb werden auch GroBplakate und
weitere gro3formatige Werbemittel selbst angefertigt, die un-
terschiedlichste Anlieferungen von mehreren Lieferanten er-
fordern. Kurzfristige Auftrage erfordern zudem eine oftmals
rasche Produktion und Lieferung. Deshalb finden Liefer- und
Abholvorginge zu unterschiedlichen Tageszeiten durch zahl-
reiche Transportdienstleister oder die Lieferanten direkt statt.
Trotz eines guten Verhaltnisses zu den Nachbarbetrieben und
Anwohnern ist man sich im Unternehmen darliber bewusst,
dass die hdufigen Be- und Entladungen eine erhebliche Sto-
rung darstellen. Die Hofanlage, die auch Stellplatze fiir Anwoh-
ner vorsieht, lasst es nicht zu, mehr als ein Fahrzeug gleichzei-
tig zu be- oder entladen. Sind zwei Lieferanten gleichzeitig vor
Ort, werden entweder die im Moment freien Anwohnerstell-
platze belegt oder das Fahrzeug muss auf der StraBe abgestellt
werden und behindert dort den FuB-, Rad- und Autoverkehr.
Auch auf die Arbeitsabldufe des Betriebs wirken sich die zahl-
reichen Lieferungen oft negativ aus, da es zur Be- und Entla-
dung haufig notwendig ist, dass ein Mitarbeiter mithilft. Die
wenigen Mitarbeiter werden dadurch regelmaBig bei der Erle-
digung ihrer eigentlichen Aufgaben gestort.

Wie kdnnen wir unsere Liefervorgange verniiftig gestal-
ten? Aktuell werden meine Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter standig in ihrer Arbeit gestort, wenn sie Waren
entgegennehmen miissen. Auch das Ent/aden im StraBen- —J
raum will ich ihnen bei den aktuellen Verkehrsbedingun-

gen nicht weiter zumuten.
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Auslieferungen zu Kunden im ndheren Umfeld werden oft
von der Werbeagentur selbst durchgefiihrt. Die Probleme, die
den Lieferanten aus den 6rtlichen Gegebenheiten entstehen,
kennt das Unternehmen also auch aus eigener Anschauung.
Gerade in hochverdichteten urbanen Quartieren ist die Stell-
platzsuche oft problematisch und Distanzen zum Empfanger
sind oft unverhdltnismaBig lang. So entsteht auch hier haufig
eine Behinderung des Verkehrs durch Entladevorgange. Fiir
den Unternehmer ist dies auch in puncto Arbeitssicherheit
kritisch, da bei den eigenen Liefervorgangen das Firmenfahr-
zeug oft auch zum Hindernis fiir andere wird und es bereits
die eine oder andere kritische Situation mit Fahrrad- und Au-
tofahrern gab.

Zentrale Erwartungen an die Logistik im Quartier:

e Bessere Organisation der Logistik im Quartier durch ver-
besserte Koordination der einzelnen Verkehre und Erfor-
dernisse untereinander.

® Verbesserung der Liefer- und Abholbedingungen durch
ausreichend verfligbare Stellplatze fiir den Wirtschafts-
verkehr.

e Gefahrenreduktion bei Haltevorgiangen des Lieferverkehrs
im o6ffentlichen Raum.

—

Ubergreifend koordinierte Zustell- und
Abholvorgdnge und ausreichend verfiigbare
Stellplatze wiirden den Transportaufwand fiir

unser Unternehmen deutlich verbessern.

L
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Die Supermarktkette

Die Supermarktkette betreibt eine Vielzahl an Filialen auch
in hochverdichteten innerstidtischen Lagen. So befinden sich
neben gewerblichen Nutzungen haufig auch Wohnungen im
direkten Umfeld, was eine konventionelle Lieferung in den Ta-
gesrandlagen verhindert. Die vielen und regelmaBigen Staus
in den gréBeren Stadten haben schon h3ufiger zu verspateten
Lieferungen mit negativen Folgen fiir die Vollstdndigkeit des
Sortiments zur Ladendffnung gefiihrt. Nicht nur die regelméa-
Bigen Kundenbeschwerden uber die leeren Regale, sondern
auch die Unplanbarkeit und Zeitverluste bei den Lieferungen
haben die Zentrale motiviert, eine Initiative zur larmarmen
Logistik zu forcieren. Wenn dadurch die Méarkte auch auBer-
halb tblicher Lieferzeiten beliefert werden kdnnen, wiirden
sich die Lieferplinktlichkeit sowie die Effizienz der Zulieferer

Bei den hohen Verkehrsbelastungen zu unseren Uiblichen Lie-
ferzeiten sind Verspatungen leider die Regel. Unsere Kunden
beschweren sich da hdufig zurecht liber das unvollstandige
Angebot.

erhohen. Um die Unwéagbarkeiten einer rein straBengebunde-
nen Logistik mittelfristig zu reduzieren, sieht die Supermarkt-
kette vor allem bei Neubauprojekten in Innenstddten groBes
Potenzial in unterirdischen Belieferungssystemen. Zur Kun-
denbindung bieten viele Filialen seit geraumer Zeit auch Lie-
ferservices an Privat- und Gewerbekunden an.

Zentrale Erwartungen an die Logistik im Quartier:

e Stdrungsarme Belieferung des Supermarktes beispielswei-
se durch Verlagerung in Randzeiten oder Alternativen zur
herkdmmlichen straBengebundenen Belieferung.

® FErweiterung des Serviceangebots durch Verbesserung der
Lieferlogistik zu ihren Kunden.

e Verbesserung eines storungsfreien Nebeneinanders von
Wohn- und Gewerbenutzungen.

Gerne wiirden wir durch andere Liefermdglichkeiten flexibler
beliefert werden und auf Angebotsmangel reagieren. Auch die
Einfiihrung einer leisen Belieferung in den Randzeiten wiir-
de ich begriiBen. Der Verkehr wiirde weniger gestort und die

Kunden hétten alle Waren schon bei Geschaftsoffnung.
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5. Impulse fiir innovative, urbane Logistikansatze

Bereits die ersten Zwischenergebnisse des stiddtebaulichen
Wettbewerbs Rosenstein (Wettbewerbsphase 2, April 2019)
lassen erkennen, dass - bei aller Individualitdt der unter-
schiedlichen Konzeptansdtze - in den ausgewahlten Arbei-
ten einige wesentliche gemeinsame Entwurfsentscheidungen
erkennbar werden, die als zentrale Parameter der zukiinfti-
gen Entwicklung unterstellt werden kénnen: Fiir das Rosen-
steinviertel wird eine konsequente nutzungsgemischte Struk-
tur vorgeschlagen. SchwerpunktmaBig werden dabei die Erd-
geschosszonen fiir gewerbliche Nutzung vorgesehen. Sowohl
auf Baufeld- als auch auf Gebaudeebene ist die Nutzungsmi-
schung somit das pragende Entwurfsprinzip (vergleiche Ka-
pitel 2.2).

Private Paketempfangsanlagen

Einen Eindruck des Rosensteinviertels sollen die nachfolgen-
den Visualisierungen von zwei denkbaren Teilbereichen im
Rosensteinviertel vermitteln. Sie greifen die charakterisieren-
de nutzungsgemischte Struktur auf, ohne den anstehenden
konkretisierenden Planungsschritten vorwegzugreifen oder
mit diesen zu konkurrieren. Ebenso zeigen sie das Kernstiick
der Impulsstudie - die innovativen, urbanen Logistikansatze
- in einem Idealzustand.

Zum einen wird eine Quartiersmitte mit zentraler Platzflache
betrachtet. Diese steht in Kombination mit einer nutzungsge-
mischten und autoarmen Nachbarschaft, die sich durch eine
hohe Aufenthaltsqualitdt im &6ffentlichen Raum auszeichnet.

Sensorgestiitztes Lieferzonen-
management

Quartierslogistikmanagement

Offentliche Quartiersboxen

Privilegiertes Parken fiir
elektromobile Dienstleister
und Handwerker

Private Paketempfangsanlagen

Autonome Paketzustellung

Urbane Logistikansétze in der Quartiersmitte
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5. Impulse fiir innovative, urbane Logistikansatze

Hier sind sowohl Mobilitdtsangebote beziehungsweise -opti- Im Folgenden sind die einzelnen Logistikansétze auf doppel-
onen fiir den Personenverkehr als auch relevante Infrastruk-  seitigen Steckbriefen detailliert dargestellt. Die linke Seite
turen fiir die logistische Ver- und Entsorgung mit Waren und  vermittelt einen fachlichen Input. Dieser beschreibt den An-
Giitern vorgesehen. satz und zeigt Wirkungspotenziale auf. Dariiber hinaus wer-
den verschiedene Kriterien der Ansatze beleuchtet, unter an-
Der andere Teilbereich veranschaulicht eine Randlage des derem auch der Reifegrad sowie der Ressourcenaufwand,
Rosensteinviertels, die durch einen vergleichsweise hoheren  nach denen die zw6If Ansdtze gereiht sind. Die rechte Seite
gewerblichen Anteil gekennzeichnet sein konnte und darii- greift die vorangestellten Raumdarstellungen auf und fokus-
ber hinaus zur Biindelung des ruhenden Verkehrs sowie durch  siert die entsprechenden Ansatze, zeigt aktuelle Impulse auf
eine Hub-Funktion fiir den Waren- und Giiterumschlag ge- und schldgt den Bogen zu den in Kapitel 4 vorgestellten Nut-
eignet ist. zergruppen des Rosensteinviertels sowie zu den wesentlichen
Benefits, die durch die Anwendung der aufgezeigten innova-
tiven, urbanen Logistikansatze entstehen kdnnen.

Multi-Use-Parkh&user Online-Supermarkt-Hub
Untergrundverteilungs- und Leise-Logistik-Umschlagzonen
Entsorgungsebene

Multi-User Mikro-Hub

Unteridisches Transportsystem

Urbane Logistikansétze in Quartiersrandlagen
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5. Impulse fiir innovative, urbane Logistikansatze

5.1 Private Paketempfangsanlagen

Allgemeine Einordnung. Paketempfangsanlagen auf pri-
vatem Grund bieten Mehrwerte fiir Unternehmen und priva-
te Haushalte und finden bundesweit zunehmend Verbreitung.
Eine Paketabholung oder Retourenaufgabe durch die Kunden
ist jederzeit moglich. Diese Paketschranke werden freistehend
auf privatem Grund, in den Eingangsbereichen von Biiro- be-
ziehungsweise Wohngebduden oder in die Gebdudefassade
wie bei einer klassischen Briefkastenanlage integriert, so dass
sie fir einen bestimmten Kundenkreis (insbesondere ansas-
sige Unternehmen und Bewohner) exklusiv zuganglich sind.
Mit diesem anbieterneutralen Konzept wird insbesondere ein
Angebot fiir eine zuverldssige und haftungsunbedenkliche
Zustellung von privaten Sendungen (an den Arbeitsplatz) ge-
schaffen. Je nach Struktur der im Gebaude ansdssigen Unter-
nehmen sollten die Abmessungen der einzelnen Facher auch
fiir groBere Packstlicke ausgelegt sein.

Wirkungspotenzial. Insbesondere ist die stadtebaulich-ge-
stalterische Integrierbarkeit und die nicht erforderliche Inan-
spruchnahme des &ffentlichen Raums dieses Logistikansat-
zes positiv zu bewerten. Die garantierte Zustellung der Sen-
dungen mit einer kumulierten Ablieferung stellt einen groB3en
betriebswirtschaftlichen Vorteil fiir Paketdienstleister dar.
Auch werden ineffiziente und kostenintensive Fehlzustellun-
gen vermieden. Dies tragt zu einer Reduzierung der allgemei-
nen Verkehrsbelastung durch Lieferverkehre und einer Ver-
meidung von gesundheitsschadlichen Emissionen effektiv bei.
Gleichzeitig erzeugen der garantierte Warenerhalt, die flexib-
le Abholung der Sendungen sowie kurze Abholwege nach der
Zustellbenachrichtigung und die Retourenmdglichkeit groB3e
Komfortgewinne fiir die Bewohner und Unternehmen.

Impuls fiir das Rosensteinviertel. In die Bauleitplanung
sollte die Errichtung von Paketempfangsanlagen integriert
werden. Als Grundlage fiir die Anzahl, Gr6Be und Dimensi-
onierung einzelner Empfangsanlagen dienen die praziseren
stadtebaulichen Kennziffern des Rosensteinviertels. Im Un-
terschied zu Briefkastenanlagen, die einer Wohnung fest zu-
geordnet sind, ist es bei Paketempfangsanlagen sinnvoller,

ein flexibles Nutzungskonzept zu etablieren, das sich star-
ker an der Wahrscheinlichkeitsverteilung von verschiedenen
PaketgroBen sowie an einem mittleren Paketaufkommen ori-
entiert. In Zeiten eines besonders hohen Paketaufkommens
konnten Pakete zum Beispiel alternativ auf 6ffentliche Quar-
tiersboxen verteilt oder in Kooperation mit dem Handel zuge-
stellt werden. Grundséatzlich kdnnen Paketempfangsanlagen
durch den modularen Aufbau (Anzahl und GréBe der Ficher,
gegebenenfalls KiihIfunktion) anhand der Nachfragebediirf-
nisse individuell konzipiert werden.

Planungsaspekte

e Eine Verpflichtung zur Errichtung von nicht-6ffentlichen
Paketempfangsanlagen an gewerblichen und privaten
Standorten sollte tiberpriift werden (analog zu Briefkésten).

e Die Verantwortlichkeit (Finanzierung und Betrieb) obliegt
im gewerblichen Bereich den Unternehmen, zum Beispiel als
Teil des betrieblichen Umwelt-/Mobilitdtsmanagements. Im
privaten Bereich erfolgt dies in der Regel durch die Immobi-
liengesellschaft beziehungsweise den Vermieter.

® Paketschranke eignen sich auch flir unternehmensinterne
Services wie zum Beispiel den Waren- und Dokumenten-
austausch zwischen Mitarbeitern.

® Fiir einen effizienten Betrieb sollte eine niederschwellige
Zuganglichkeit der Immobilien fiir die Paketdienstleister
(zum Beispiel mit Tiircode oder Schliissel fiir Eingangsbe-
reich) sichergestellt werden.

e Als technische Voraussetzungen bedarf es eines Strom-
und Internetanschlusses (auch kabellos tiber Mobilfunk
maglich).

Akteure fiir das Rosensteinviertel.

® landeshauptstadt Stuttgart

e Hersteller von Paketempfangsanlagen

® Unternehmen, die Paketempfangsanlagen in ihrem Betrieb
errichten méchten

* |Immobiliengesellschaften, die Paketempfangsanlagen in
ihren (Wohn-)Geb3uden errichten méchten

Planungsdimensionen StraBenraum Immobilien Organisation

Wirkungsebene Quartier StraBenraum/Baufeld | Gebaude

Ressourcenaufwand gering mittel hoch

Reifegrad im Einsatz Prototyp Experiment Vision
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Aktueller Impuls

Das Schweizer Unternehmen Kern AG ist unter anderem Part-
ner fiir den Aufbau von sogenannten ,24/7 Smart Terminals"
fir Pakete in dem Neubau- und Entwicklungsgebiet Franklin
in Mannheim in Kooperation mit evohaus GmbH aus Karlsru-
he. Nach eigenen Angaben ist die Geschosshéhe der Parkar-
kade so angelegt, dass Zulieferdienste problemlos einfahren
und die Paketanlagen der Wohneinheiten erreichen kdnnen.

e Weitere Informationen:
www.smart-terminal24.com/de

Benefits fiir die Charaktere

e Der KEP-Dienst profitiert von den privaten Paketemp-
fangsanlagen. Hohe Erstzustellquoten sind fiir ihn ver-
bunden mit einer hohen Kundenzufriedenheit und gerin-
geren Kosten, da keine Zweitzustellung an einen Paket-
shop oder ein erneuter Zustellversuch beim Empfanger er-
folgen muss.

e Die junge Berufstdtige profitiert von der Einrichtung von
privaten Paketempfangsanlagen. Da sie zu den dblichen
Zustellzeiten haufig nicht anwesend ist, war sie oft auf die

Unterstlitzung von Nachbarinnen und Nachbarn oder die
Abholung im Paketshop angewiesen. Nun kann als Liefer-
adresse auch die privaten Paketempfangsanlage angege-
ben werden und dadurch auch in den Abend- und Nacht-
stunden problemlos die Entgegennahme der Sendungen
erfolgen.

Der Rentner wird durch die privaten Paketempfangsanla-
gen in seinem Alltag entlastet. Bisher sind Sendungen an
Nachbarinnen und Nachbarn haufig bei ihm eingegangen,
da er meist zuhause ist. Durch die Zunahme an Sendun-
gen wurde er jedoch zunehmend in seinem Alltag gestort.
Durch die Einrichtung einer privaten Paketempfangsanla-
ge im Erdgeschoss des Wohnhauses haben die KEP-Dienst-
leister nun eine alternative Zustellmdglichkeit und Nach-
barinnen und Nachbarn sind nicht mehr auf ihn angewie-
sen, um ziigig ihre Sendungen zu erhalten.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der WWerbeagen-
tur werden im Alltag bei kleineren Sendungen nicht mehr
durch jeden einzelnen Liefervorgang in ihrem Tagesge-
schaft unterbrochen. Dennoch besteht die Mdglichkeit,
zeitkritische Zulieferungen aufgrund der Smartphone-
App-basierten Einlieferungsbenachrichtigung umgehend
aus der Paketbox zu entnehmen und auch eigene Versand-
stuicke direkt tiber die Paketbox zu versenden.
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5.2 Online-Supermarkt-Hub

Allgemeine Einordnung. Die zunehmende Digitalisierung
von Arbeits- und Lebensbereichen betrifft auch die Versor-
gung von Privathaushalten mit Waren des taglichen Bedarfs.
Fiir Standardgliter zum Beispiel Getranke, Drogerieprodukte,
rezeptfreie Medikamente oder nicht-verderbliche Lebensmit-
tel werden zunehmend onlinebasierte Dienste nachgefragt,
die Waren haufig zu giinstigeren Preisen als der konventio-
nelle lokale Handel anbieten. Aufwandig gestaltete Verkaufs-
flichen werden nicht bendtigt. An ihre Stelle treten hoch-
automatisierte Intralogistiksysteme, teilweise in Kombination
mit Show-Room-Konzepten. In der heutigen Praxis sind die
sogenannten Online-Supermarkt-Hubs haufig noch in aus-
gewiesenen Gewerbezonen auBerhalb der Stadtzentren an-
gesiedelt. Flachen in Innenstadtlagen werden aber verstarkt
nachgefragt, um den Kunden kiirzere Lieferzeiten und einen
besseren Lieferservice anbieten zu kdnnen.

Wirkungspotenzial. Eine Nahversorgung tber ein Online-
Supermarkt-Hub kann zu positiven Effekten hinsichtlich der
allgemeinen Verkehrs- und Emissionsbelastung flihren und
bietet im Kontext des demografischen Wandels weitere so-
ziale Vorteile. Dem Milchmann-Prinzip folgend werden Haus-
halte zum Beispiel durch ein Fahrzeug mit Getrénken zent-
ral versorgt. Individuelle Fahrten mit dem eigenen Pkw kon-
nen vermieden werden. Da der Transport von schweren Waren
entfallt, steigt die Bereitschaft, Einkdufe zu FuB oder mit dem
Fahrrad zu erledigen.

Impuls fiir das Rosensteinviertel. In den Planungen zum
Nahversorgungskonzept sollten zwei Aspekte beachtet wer-
den: a) Ausweisung von Flachen fiir die Errichtung und den
Betrieb von Online-Supermarkt-Hubs und b) Einfiihrung von
FahrradstraBen beziehungsweise verkehrsberuhigten Berei-
chen (zur Férderung der Nutzung von Lastenrddern und elek-
trischen Kleinstfahrzeugen in der Warenzustellung auf der
.Letzten Meile"). Bei der Feinkonzeption sollten sowohl Ge-
sprache mit Anbietern von Online-Supermarkt-Ldsungen als
auch mit etablierten Einzelhdndlern geflihrt werden. Ein zu-

kunftsweisendes Nahversorgungskonzept sollte entwickelt
werden, welches das weitere Wachstum von Online-Super-
markt-LGsungen in geeigneten Immobilien (zum Beispiel mit
Rangier- und Anlieferzonen fiir Lkw) zul3sst.

Planungsaspekte

® Bei der StraBenraumkonzeption in der Umgebung eines
Online-Supermarkt-Hubs sollten einerseits eine Zuwegung
fiir Lkw sowie andererseits entsprechende Verkehrsberu-
higungsmaBnahmen (Begegnungszonen) bedacht werden,
um eine gute Erreichbarkeit und eine schnelle Endzustel-
lung mit Lastenradern zu férdern.

® Die rdumliche Nahe eines solchen Warenlagers zu den
Endkunden sollte so genutzt werden, dass eine Zustellung
beziehungsweise Abholung auch fuB3ldufig mit Transport-
hilfen oder in Zukunft auch mit automatisiert fahrenden
Zustellfahrzeugen ermgglicht wird (vergleiche Briefzustel-
lung mit dem Postbot (Zustellroboter der Deutschen Post,
welcher als elektrisch fahrender Helfer den Postboten be-
gleitet)).

® Der Logistikansatz sollte bereits friihzeitig in die Rahmen-
planungen zu einem Einzelhandels-/Nahversorgungskon-
zept eingebunden werden.

® Bei eigenstandigen Gebduden konnen Lager- und Sortier-
systeme Uber mehrere Etagen verteilt sein, um attraktive
Innenstadtflachen so effizient wie moglich zu nutzen (ver-
tikale Logistik mit Mini-Hochregallagern).

e Alternativ ist eine Integration in ein Multi-Use-Parkhaus
in Form einer eigenen Logistikebene denkbar.

Akteure fiir das Rosensteinviertel.

® landeshauptstadt Stuttgart

® Online-Supermarkt-Betreiber

® Konventioneller Handel und lokal ansassige Lebensmittel-
betriebe (unter anderem Getrankemarkt, Bickerei)
Immobilieneigentiimer beziehungsweise -entwickler

Planungsdimensionen StraBenraum Immobilien Organisation

Wirkungsebene Quartier StraBenraum/Baufeld | Gebdude

Ressourcenaufwand gering mittel hoch

Reifegrad im Einsatz Prototyp Experiment Vision
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Aktueller Impuls

Das niederlandische Start-Up PicNic ist auf die Lieferung von
Lebensmitteln spezialisiert und setzt eigenentwickelte Elek-
tro-Vans ein. Der PicNic-Hub in Neuss bedient derzeit mit
einer Flotte von 25 e-Vans die Kunden in Neuss und angren-
zenden Kommunen. Die Lieferung erfolgt liber die PicNic-App
unter Angabe eines ein-Stunden-Zeitfensters durch den Kun-
den. Lieferkosten werden nicht in Rechnung gestellt. Die Ver-
folgung von Sendungen ist mit Hilfe des Live-Radars maglich.
Der Mindestbestellwert liegt bei 25 Euro pro Bestellung.

e Weitere Informationen: www.picnic.app/de

Flaschenpost ist ein Start-Up aus Miinster. Es ist auf die Zu-
stellung von Getranken spezialisiert. Das Liefergebiet wird
kontinuierlich erweitert und ist unter anderem in sieben
Stadten in Nordrhein-Westfalen und in Mannheim, Hanno-
ver, Bremen und Hamburg verfligbar. Lieferungen erfolgen
von Montag bis Samstag im Zeitfenster von 9 bis 21 Uhr in-
nerhalb von maximal 120 Minuten nach Bestelleingang. Die
Zustellung ist kostenlos, wenn ein Bestellwert von 15 Euro
iberschritten wird. Eine Pfandriicknahme ist inkludiert und
wird bei der Lieferung sofort verrechnet.

o Weitere Informationen: www.flaschenpost.de

Benefits fiir die Charaktere

e Die junge Berufstdtige begriit die Einrichtung eines On-
line-Supermarkt-Hubs im Quartier. Durch die Belieferung
wird die junge Berufstdtige zeitlich entlastet. Neben ih-
rem stressigen Arbeitsalltag muss sie nun nur noch deut-
lich seltener einkaufen. So bleibt fiir sie mehr Freizeit ib-
rig, die sie zur Ausilibung ihrer Hobbys nutzen kann.

e Die familie wird durch den Online-Supermarkt-Hub ent-
lastet. Die Moglichkeit der Lebensmittellieferung reduziert
die Zeit, die sie flir den Einkauf aufwenden muss. In Kom-
bination mit einer zeitgenauen Vorhersage der Belieferung
kann der Familienvater die Lebensmittel zuhause entge-
gennehmen und wird dabei nur kurz in seinen Tatigkeiten
unterbrochen.

® Der Rentner profitiert vom Angebot des Online-Super-
markt-Hubs. Der Aufwand durch das tdgliche Einkaufen ist
fiir ihn relativ hoch. Durch die Mdglichkeit von zuhause aus
zu bestellen kann er einen groBen Teil der Wege einsparen
und muss insbesondere schwere Einkdufe nicht mehr nach
Hause schleppen. Das Onlinetool ist intuitiv konzipiert und
er hat den Umgang damit schnell erlernt. Bei Fragen helfen
ihm aber auch die anderen Hausbewohner, fiir die er friiher
haufig Pakete entgegengenommen hat, gerne.
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5.3 Privilegiertes Parken fiir elektromobile Dienstleister und Handwerker

Allgemeine Einordnung. Viele Stadte setzen auf das Ins-
trument des ,Handwerkerparkausweises” und geben an an-
tragsberechtigte Betriebe zu definierten Bedingungen gebiih-
renpflichtige Parkausweise aus. Diese berechtigen vor Ort ta-
tige Dienstleister dazu, ohne weitere Gebiihren und ohne Be-
achtung der Hochstparkdauer parken zu dirfen; Anwohner-
parkplatze und Halteverbotszonen sind teilweise inbegriffen.
Durch das Elektromobilitdtsgesetzes (EmoG) kdnnen beste-
hende Sonderregelungen weiterentwickelt oder ausgeweitet
werden. Neben dem konventionellen Ansatz kdnnte ein ,Park-
ausweis fiir emissionsfreie Dienstleister und Handwerker" zu-
satzlich eingefiihrt werden. AuBerdem sollten Parkstande mit
Zweckbindungen versehen werden. Neben klassischen Park-
flachen fiir Pkw und Lieferzonen fiir Lkw sollten mit Verweis
auf das EmoG privilegierte Parkflachen fiir E-Fahrzeuge von
registrierten Dienstleistern vorgehalten werden (zum Beispiel
liber eingeschrankte Halteverbotszonen, auch mit Grenzmar-
kierungen fiir Halte- oder Parkverbote).

Wirkungspotenzial. Als ein Baustein eines intelligenten
Parkraummanagements kdnnen durch die Umsetzung der
MaBnahme effektiv Parksuchverkehre samt deren Emissionen
sowie Behinderungen durch falschparkende Fahrzeuge redu-
ziert werden. Im Allgemeinen ist die gezielte Privilegierung
von elektrischen Fahrzeugen bei Gewerbetreibenden sinnvoll,
um klima- und gesundheitsschadliche Emissionen zu vermei-
den. Bei einer groBflachigen Umsetzung in einem Quartier
besteht die Mdglichkeit, dass Handwerker, Gewerbetreiben-
de oder Pflegedienste mit emissionsfreien Fahrzeugen ndher
am Zielort parken. Dies ist ein wichtiger Hebel fiir Investiti-
onsentscheidungen. Die allgemeine Akzeptanz und das Wir-
kungspotenzial der MaBnahme werden vom libergeordneten
Parkraumkonzept beeinflusst.

Impuls fiir das Rosensteinviertel. In der Parkraumkon-
zeption des Rosensteinviertels sollten innovative Parkraum-
managementkonzepte grundsatzlich berlicksichtigt werden.
Die Ausweisung von privilegierten Parkflachen fiir elektromo-
biles Handwerk und Gewerbe, beispielsweise an den Quar-
tiersstraBen, ist mit der StraBenverkehrsordnung (StVO) prin-

zipiell vereinbar und bietet einen einfachen Ansatz zur Beein-
flussung der Fahrzeugwahl der Unternehmen. Fiir die Stadt-
verwaltung ist ein neuer Genehmigungsprozess zu planen,
der technische Fahrzeugdaten bei der Entscheidungsfindung
zusatzlich beriicksichtigt. Dabei kdnnte eine zusatzliche Pri-
vilegierung fiir emissionsarme Fahrzeuge vorgenommen wer-
den. Die Gebiihren fiir einen ,emissionsfreien Parkausweis"
kénnten niedriger als beim konventionellen Parkausweis an-
gesetzt werden.

Planungsaspekte

e Die Einzelbausteine dieses Ansatzes (Parkausweis fiir
Wirtschaftsverkehr, Erleichterungen fiir Elektrofahrzeuge
(EmoG@), privilegierte Parkflichen) befinden sich singular
im Einsatz. Dieser Ansatz umfasst eine Kombination aus
allen drei Faktoren, welche so noch nicht praktiziert wird.

o Die privilegierten Parkstande kénnen mit Ladesaulen aus-
gestattet werden. Denkbar ist eine ndchtliche Freigabe fiir
Anwohner mit Elektroautos.

® Um Fehlbelegungen zu vermeiden, sollten die Parkstande
gut erkennbar gekennzeichnet werden. Es empfiehlt sich
eine Kombination aus Beschilderung und flachiger Boden-
markierung, gegebenenfalls mit Piktogrammen. Eine blaue,
flachige Bodenmarkierung ist derzeit nicht verbindlich be-
ziehungsweise als Empfehlung in der StVO enthalten. Einer
Evaluation zufolge wird diese als hilfreich angesehen und
angeraten, diese als Standard in die StVO aufzunehmen*.

® Es sind ausreichende personelle Ressourcen vorzuhalten,
die eine widrige Nutzung der Parkflachen ahnden.

® Mithilfe von Hard- und Softwarekomponenten lieBe sich
die Mdglichkeit zur Vorreservierung in einem gewahlten
Zeitfenster realisieren, so dass die Belegung effizient ge-
staltet werden kann und ein Monitoring mdglich ist.

Akteure fiir das Rosensteinviertel.

® |andeshauptstadt Stuttgart

® zustandiges politisches Gremium fiir Parkraumbewirt-
schaftung

e |HK, Handwerkskammer und betroffene Unternehmen

Planungsdimensionen StraBenraum Immobilien Organisation

Wirkungsebene Quartier StraBenraum/Baufeld | Gebdude

Ressourcenaufwand gering mittel hoch

Reifegrad im Einsatz Prototyp Experiment Vision

BBMVI (Hrsg.) 2018b: 63f
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Aktueller Impuls

In einigen deutschen Stadten (zum Beispiel Miinchen, Diissel-
dorf, Paderborn) wird die Privilegierung von E-Fahrzeugen im
Kontext von Parkausweisen bereits genutzt. Uber das EmoG
ist das Parken entweder stark verglinstigt oder sogar kostenlos
und wird operativ unterschiedlich gehandhabt (simple Park-
scheibe, Sonderparkausweis oder App). So sind fiir das elektro-
mobile Handwerk in Diisseldorf keine Gebiihren zu entrichten
(Einsparung von 190 Euro pro Jahr) und in Miinchen betragen
die Kosten ,nur" 30 statt 265 Euro pro Jahr.

e Weitere Informationen: www.duesseldorf.defumweltamt/
umweltthemen-von-a-z/elektromobilitaet/ziele-undper-
spektiven/bausteinedeshandlungskonzepts/bausteine-im
steckbrief. html

In Hannover wird im Stadtteil Linden-Nord ein innovativer
Feldversuch umgesetzt. Als konkretes Ergebnis von Planun-
gen und Absprachen im Rahmen der »Initiative Urbane Logis-
tik Hannover« haben sich die Akteure darauf geeinigt, in Lin-
den-Nord eine neue Art der Zustellung zu erproben, die auf
Verkehrssicherheit und Luftreinhaltung abzielt. Die Stadt er-
richtet hierzu im ersten Schritt fiir zwdlf Monate 20 Sonder-
logistikzonen im Viertel. Die Logistik- und Paketdienstleister
haben zugesagt, ihr Personal zu schulen und zu sensibilisie-
ren, das diese Logistikzonen zwingend zu nutzen sind und das
Parken in zweiter Reihe nicht gestattet ist. Zusatzlich setzen
sie emissionsfreie Elektrofahrzeuge und Elektrolastenrader
ein. Das Ordnungsamt fiihrt eine verstarkte Kontrolle durch,
damit die Sonderstellpldtze, die nachts von Anwohnern ge-
nutzt werden kdnnen, tagsiiber auch verfiigbar sind.

e Weitere Informationen: www.hannover.de/Urbane Logis-
tik-Hannover/Dialog/Start-des-ersten-Pilotprojektes-zur-
innovativen-Paketbelieferung-in-Linden-Nord

Benefits fiir die Charaktere

® Der Rentner profitiert indirekt von den privilegierten Park-
flachen. In unregelmaBigen Abstanden nimmt er Angebo-
te von sozialen Diensten wahr. So ist er im vergangenen
Herbst aufgrund eines Sturzes nur eingeschrankt mobil
gewesen. In diesem Zeitraum hat ihn ein sozialer Dienst
mit Lebensmitteln und Medikamenten versorgt und in All-
tagstatigkeiten wie zum Beispiel der Wohnungsreinigung
unterstiitzt. Die Versorgung hat sich jedoch stets schwierig
gestaltet, da Parkplatze meist nicht in unmittelbarer Nahe
seiner Wohnung verfiigbar waren. Der dadurch beim Per-
sonal des Sozialdienstes erzeugte Stress hat sich des Ofte-
ren negativ auf die Leistung ausgewirkt.

® [okale Unternehmer wie die Werbeagentur profitieren von
den privilegierten Parkflachen. Vor einiger Zeit ist bei der
Werbeagentur eine wichtige Druckanlage ausgefallen. Das
Problem konnte durch die Mitarbeiter benannt werden und
der externe Technikbetreuer hat ziigig das notwendige Er-
satzteil angefordert. Aufgrund der engen Hofzufahrt musste
das Lieferfahrzeug jedoch im StraBenraum entladen. Da in
unmittelbarer Ndhe der Werbeagentur samtliche Parkplatze
belegt waren, hat sich der Transportweg deutlich verlangert.
Bei der GroBe des Ersatzteiles war dies mit einem erheblich
groBeren Zeitaufwand verbunden und die Produktion konn-
te wahrenddessen nicht fortgesetzt werden.
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5.4 Untergrundverteilungs- und -entsorgungsebene

Allgemeine Einordnung. Mit einer Untergrundverteilungs-
und entsorgungsebene kdnnen groBe Gebdudekomplexe au-
Berhalb publikumsintensiver Bereiche effizient bewirtschaf-
tet werden. Dieser Logistikansatz bietet Vorteile flir raum-
lich hoch verdichtete Quartiere mit groBer Nutzungsdichte.
An geeigneten VerkehrsstraBen werden Zugange zur Unter-
grundverteilungsebene geschaffen, die entsprechend der An-
forderungen des zu erwartenden Wirtschaftsverkehrsauf-
kommens konzipiert werden. Im Anschluss an eine gebiindel-
te Warenannahme, die mdéglichst zentral erfolgt, werden die
Waren mit Kleinstfahrzeugen oder Transporthilfen tiber Zu-
gange der Untergrundverteilungsebene zu den Raumlichkei-
ten der einzelnen Warenempfanger feinverteilt.

Wirkungspotenzial. Durch die Verlagerung von Verkehren
und Aktivitdten in eine weitere Ebene wird der dariiber lie-
gende dffentliche Raum weitestgehend vom Wirtschaftsver-
kehr entlastet. Der 6ffentliche StraBenraum wird aufgerdaumt
und verkehrsreduziert in Erscheinung treten konnen. AuBer-
dem werden Flachenkonkurrenzen und Gefahrdungspotenzi-
ale, die vom Wirtschaftsverkehr ausgehen, weitestgehend re-
duziert.

Impuls fiir das Rosensteinviertel. In der Bauleitplanung
und den Planungen zu Verkehrsinfrastrukturen sollten die
Umsetzungsmaoglichkeiten einer quartiersumfassenden Ver-
teilungsebene gepriift werden. Es besteht das Potenzial, den
Bedarf fiir 6ffentliche Lade- und Lieferzonen erheblich zu re-
duzieren. Offentliche Flichen konnen fiir andere Zwecke ge-
nutzt werden, um die Lebens- und Aufenthaltsqualitat struk-
turell zu fordern.

Planungsaspekte

® Der Ansatz eignet sich fiir groBere Gebaudekomplexe mit
Wirtschaftsfunktionen. Eine hohe Nutzungsrate und eine
hohe Auslastung sind kritische Erfolgsfaktoren fiir einen
wirtschaftlichen Betrieb.

® Bei einer Neubebauung sind die notwendigen Festsetzun-
gen im Bebauungsplan sowohl fiir die Untergrundvertei-
lungsebene als auch fiir die Zugange und die notwendigen
Leitungssysteme zu treffen. Eine nachtragliche Einrich-
tung ist aufgrund der komplexen infrastrukturellen Ver-
netzung im Allgemeinen nicht praktikabel.

e Es bedarf der Feinplanung zur Anbindung der Untergrund-
verteilungsebene an einzelne Gebadude. Dabei ist die Nut-
zungsstruktur moglichst friihzeitig festzulegen.

e Der Betrieb der Untergrundverteilungsebene kann durch
einen Ver- und Entsorgungsdienstleister oder bei kleine-
ren Einheiten durch einen Hausmeister-Service erfolgen.

® Bei der Errichtung der Zuwegungen zur Verteilungsebene
in larmunempfindlichen StraBenziigen ist eine Belieferung
in den friihen Morgen- oder spaten Abendstunden bis hin
zu einer Nachtbelieferung maglich.

® Auch in weiteren innerstadtischen Arealen kann dieser An-
satz eine wichtige Rolle spielen. So bieten groBe stidte-
bauliche Entwicklungen - wie zum Beispiel Konversionen
- dhnlich wie das Rosensteinviertel die Mdglichkeit, die
Erfordernisse in die Planungen von vornherein miteinflie-
Ben zu lassen.

Akteure fiir das Rosensteinviertel.

® landeshauptstadt Stuttgart

e Ver- und Entsorgungsdienstleister beziehungsweise Haus-
meister-Service

® Bauherren und Betreiber der unterbauten Gebaude und In-
frastrukturanlagen

* Warenempfanger

Planungsdimensionen StraBenraum Immobilien Organisation

Wirkungsebene Quartier StraBenraum/Baufeld | Gebdude

Ressourcenaufwand gering mittel hoch

Reifegrad im Einsatz Prototyp Experiment Vision
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Aktueller Impuls

Das rund 5.000 m2 groB3e Ver- und Entsorgungszentrum Pots-
damer Platz (Berlin) befindet sich circa 15 Meter unterhalb
der Erdoberflache und wird durch einen Abzweig des Tiergar-
tentunnels an das StraBennetz angeschlossen. Auf eine zent-
rale Warenannahme folgt die Feinverteilung mittels Hubwa-
gen und Elektro-Kleinstfahrzeugen. Auch das Abfallmanage-
ment wird zentral organisiert. Mittels IT-gestiitzter Selbst-
wiegetechnik erfolgt eine nutzergenaue Erfassung der Abfall-
mengen. Diese werden anschlieBend mit dem Ziel des mdg-
lichst effizienten Recyclings weitersortiert. Im Zwei-Schicht-
System wird durch etwa zehn Arbeitskrafte eines Entsor-
gungsdienstleisters die Warenbelieferung und Abfallentsor-
gung fiir rund 140 Kunden (unter anderem Einzelhandelsge-
schifte, Cafés und Restaurants) abgewickelt. Die Einrichtung
des Ver- und Entsorgungszentrums erfolgte im Zuge der Neu-
gestaltung des Potsdamer Platzes mit dessen Eroffnung im
Jahr 1998.

e \Neitere Informationen:
www.potsdamerplatz.de/nachhaltigkeit

Benefits fiir die Charaktere

e Die Supermarktkette profitiert von der Untergrundver-
teilungs- und entsorgungsebene. Durch deren Errichtung
kann die Belieferung fiir den entsprechenden Supermarkt
zeitlich deutlich flexibler gestaltet werden. Durch die Ein-
richtung der Zuwegung an larmunsensiblen Orten kann
nun haufiger und einfacher eine Belieferung durchgefiihrt
werden. Auch die Konflikte mit angrenzenden Nutzungen
werden so reduziert, da Liefervorgange keine Stérungen
mehr verursachen.

e Fiir den KEP-Dienst werden durch die Untergrundvertei-
lungs- und entsorgungsebene die Lieferbedingungen ver-
einfacht. Statt einer Einzelbelieferung jedes Kunden kén-
nen die Sendungen nun gebiindelt abgegeben werden. Da-
durch kénnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Zeit
einsparen; sowohl durch die wegfallende Stellplatzsuche
als auch die Wege zu jedem einzelnen Sendungsempfan-
ger. Die optimierte Feinzustellung bedeutet in der Ge-
samtbetrachtung eine Zeitersparnis, da die Feinzustellung
in der Untergrundverteilungs- und entsorgungsebene sto-
rungsfrei und auch kombiniert mit anderen Lieferungen
erfolgen kann.
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5.5 Multi-User Mikro-Hub

Allgemeine Einordnung. Ein Multi-User Mikro-Hub ist ein
zusatzlicher Umschlagpunkt im Logistiknetzwerk, der speziell
auf die fahrrad- oder kleinstfahrzeuggestiitzte Zustellung und/
oder Abholung von Paketen auf der ,Letzten Meile" ausgerich-
tet ist und von mehreren Dienstleistern gemeinsam genutzt
wird. Im Regelfall werden Pakete (iber ein zentrales Depot so-
wie uber regionale Verteilzentren mit Fern- und Nahverkehrs-
fahrzeugen transportiert. Die regionalen Verteilzentren sind
meist auBerhalb der dicht besiedelten Quartiere angesiedelt, so
dass die Errichtung und Bewirtschaftung von Multi-User Mik-
ro-Hubs in Zentrumsnahe in Kombination mit dem Einsatz von
Lastenradern oder E-Kleinstfahrzeugen fiir Paket- und Logis-
tikunternehmen aus prozessualer Sicht sinnvoll sein kann. Die
kooperative Gebdude- und Flachennutzung ist fiir Unterneh-
men interessant, um die zum Teil hohen Miet- und Nebenkos-
ten auf mehrere Parteien zu verteilen und Kostenvorteile zu er-
zielen. Bei Bestandsquartieren ist zu beachten, dass potenzielle
Immobilien in Zentrumsnahe zum Teil zu groB3 sind, um durch
einen Paket- oder Logistikdienstleister alleine bewirtschaftet
zu werden. Die kooperative Gebaudenutzung ist in diesem Fall
als Antwort auf den Mangel an geeigneten Immobilien in City-
lage zu verstehen.

Wirkungspotenzial. Die Forderung und Umsetzung von
Multi-User Mikro-Hub-Ldsungen in urbanen Rdumen kann zu
Kostenvorteilen bei Logistikdienstleistern und zu besseren Le-
bens- und Aufenthaltsbedingungen fiir Anwohner und Besu-
cher fiihren. Auch sind geringere Beeintrachtigungen fir Stra-
Ben beziehungsweise StraBenrdume zu erwarten, die sonst
zum Teil auf mittelgroBe und groBe Lkw zuriickzufiihren sind.

Impuls fiir das Rosensteinviertel. In die Planungen sollten
zwei Elemente einflieBen: a) Errichtung eines Multi-User Mi-
kro-Hubs in Randlage (gegebenenfalls an den Hauptsammel-
straBen) und b) Einflihrung von FahrradstraBen beziehungs-
weise verkehrsberuhigten Bereichen in den QuartiersstraBBen.
Bei Logistik- und Paketdienstleistern kann dies die Akzeptanz
von alternativen Zustellkonzepten stark beeinflussen. Im Ver-
gleich zu einem Bestandsquartier eroffnet sich bei einer Neu-
entwicklung die Maoglichkeit, einen geeigneten Standort von
Beginn an zu wahlen. Fiir die Umsetzungsplanung der MaB-
nahme wird ein Austausch mit den fiihrenden fiinf Paketun-
ternehmen und weiteren interessierten Logistikunternehmen
empfohlen.

Planungsaspekte

® Bereits in der frilhen Konzeptionsphase miissen fiir die Re-
alisierung eines Multi-User Mikro-Hubs auf Quartiersebe-
ne Flachen vorgehalten werden, um Akzeptanzproblemen
bei Anwohnern vorzubeugen. Dabei sind die verkehrlichen
und stadtebaulichen Auswirkungen eines solchen Multi-
User Mikro-Hubs zu. Eine Kombination mit den zuvor dar-
gestellten Untergrundverteilungs- und -entsorgungsebenen
erscheint grundsatzlich mdglich.

® FEine Zufahrt fiir Fahrzeuge in der GroBenklasse 12 Tonnen
zuldssige Hochstmasse sollte ermdglicht werden. Dies be-
trifft unter anderem ausreichend dimensionierte Rangier-
und Stellflichen. Die Zu- und Abfahrtswege sollten so kon-
zipiert werden, dass unndtige Emissionen mdglichst vermie-
den werden, indem eine direkte Routenfiihrung entlang we-
niger sensibler Einrichtungen ermdglicht wird.

® Fiir die E-Lastenrader und E-Kleinstfahrzeuge sind wetter-
und vandalismusgeschiitzte Abstellplatze mit Ladeinfra-
struktur erforderlich.

o Der erforderliche Flachenbedarf zur Errichtung eines Mik-
ro-Hubs hdngt von der Anzahl der Dienstleister und der po-
tenziellen Empfanger im Einzugsbereich des Mikro-Hubs ab.

® Denkbar ware auch ein temporarer Probebetrieb mit Zweck-
bauten (Container etc.) und einer provisorischen Verkehrs-
fiihrung (Verkehrsversuch), an den sich die langfristige Er-
richtung einer Immobilie anschlief3t.

® Soweit die Einrichtung und der Betreib nicht kostendeckend
durch die Transportdienstleister refinanziert werden kann,
konnte die Finanzierung der Immobilie und der alternativen
Zustellmethoden durch einen Mobilitdts- und Logistikfonds
unterstiitzt werden, der von Immobilienbesitzern und Mie-
tern des Viertels getragen wird.

e Der operative Betrieb (Winterdienst, Uberwachung etc.)
konnte durch einen Dienstleister (zum Beispiel Hausmeis-
terservice) erfolgen.

Akteure fiir das Rosensteinviertel.

® landeshauptstadt Stuttgart

® |ogistikdienstleister

e Dienstleister fiir den operativen Betrieb (Winterdienst,
Uberwachung etc.)

e Grundstiickseigentiimer/Immobilienentwickler

Planungsdimensionen StraBenraum Immobilien Organisation

Wirkungsebene Quartier StraBenraum/Baufeld | Gebdude

Ressourcenaufwand gering mittel hoch

Reifegrad im Einsatz Prototyp Experiment Vision
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Aktueller Impuls

Im angewandten Forschungsprojekt ,KoMoDo" (Berlin) wur-
de ein Multi-User Mikro-Hub-Konzept erprobt und evaluiert.
Fiinf Paketdienstleister nutzen eine Freifldche kooperativ, die
durch die Stadt bereitgestellt wurde. Jedem Dienstleister sind
ein bis zwei Container zugewiesen, um dort die elektrischen
Lastenrdder liber Nacht abzustellen und aufladen zu kdnnen.
Tagsiiber bieten die Container Abstell- und Lagerraum fiir Pa-
kete. Die Bewirtschaftung der Anlage (zum Beispiel Kehr-/
Winterdienst, sanitdre Anlagen, Stromanschluss, Nebenkos-
tenabrechnung) wird durch den stidtischen Eigenbetrieb BE-
HALA realisiert. Das Konzept soll nach Ende der Testphase
fortgefiihrt und auf weitere Standorte ausgeweitet werden.

e Weitere Informationen: www.komodo.berlin/

Die IHK Niederrhein hat einen Planungsleitfaden fiir Mikrode-
pots im interkommunalen Verbund erstellen lassen. Dort wer-
den Planungsaspekte und idealtypische Layouts von Mikro-
depots prasentiert.

o Weitere Information: www.ihk-krefeld.de/de/verkehr-mo-
bilitaet/city-logistik.html

Benefits fiir die Charaktere

e Der KEP-Dienst profitiert von Multi-User Mikro-Hubs.
Dem bisherigen Konzept der Endzustellung mittels Liefer-
wagen steht nun eine verbesserte Feinverteilung gegen-
uber. Durch integrierte Multi-User Mikro-Hubs wird ein
storungsfreier Umschlag auf Fahrzeuge der Endzustellung
auch in urbanen Lagen ermdglicht. Die daraus resultieren-
de Zustellung mittels Lastenrdder oder anderer geeigneter
Transportmittel ermdglicht eine Zeitersparnis und eine Mi-
nimierung von Konflikten.

® Die Werbeagentur profitiert von der zusatzlichen Verteil-
ebene durch die Multi-User Mikro-Hubs. Die Zustellung
mit kleineren Transportfahrzeugen bewirkt eine Redukti-
on der Stérungen sowohl in der Hofanlage als auch im 6f-
fentlichen Raum. Auf diese Weise werden sowohl das Ge-
fahrenpotenzial des Lieferverkehrs als auch die Stérungen
anderer Nutzerinnen und Nutzer der Hofanlage verringert.

® Die Familie profitiert von den kleineren Lieferfahrzeugen,
die den Verkehr deutlich weniger behindern und auch nur
selten den Gehweg so zuparken, dass ein Kinderwagen
nicht mehr an ihnen vorbeikommt. Das Sicherheitsgefiihl
im o6ffentlichen Raum hat sich so verbessert und auch die
FuBwege sind haufiger frei.
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5.6 Offentliche Quartiersboxen

Allgemeine Einordnung. Offentlich zugangliche Quar-
tiersboxen sind moderne, softwaregesteuerte Paket- und
WarenschlieBfachsysteme fiir verschiedenste Sendungen und
werden auf 6ffentlichem Grund errichtet. Wenn sie an Ver-
kehrsknoten (zum Beispiel Mobilititspunkte wie OPNV-Hal-
testellen) aufgestellt werden, kénnen verschiedene Mobili-
tatsangebote und verwandte Dienstleistungen im Sinne ei-
ner synergetischen Flachennutzung an einem Ort gebiindelt
werden. So wird der Prozess der Sendungsaufgabe/-abholung
in die Mobilitatskette der Endkunden integriert. Solche sta-
tionaren Abholstationen fiir Warensendungen werden bis-
lang von einigen KEP-Dienstleistern eigenstidndig betrieben
(zum Beispiel Packstation von DHL, Parcellock-Station von
DPD, GLS und Hermes). Quartiersboxen sind gréBer zu denken
und stellen ein anbieterunabhangiges und 24 Stunden nutz-
bares SchlieBfachsystem fiir unterschiedliche Teilnehmer dar
(etwa zur ,,Ubergabe" eines Medikaments zwischen Apotheke
und Kunde auBerhalb der Offnungszeiten, zur Zwischenlage-
rung von Ersatzteilen fiir einen mit dem Lastenrad fahrenden
Handwerker oder als Austauschplattform zwischen Biirgern).

Wirkungspotenzial. Offentliche Quartiersboxen schaffen
eine neue Form des Zusammenseins und Zusammenwirkens
in sozialer, dkologischer und wirtschaftlicher Dimension. In
Bezug auf die Zustellung von Paketsendungen kénnen Paket-
Dienstleister betriebswirtschaftliche Vorteile erzielen. Ineffi-
ziente und kostenintensive Fehlzustellungen werden vermie-
den. Dies tragt zu einer Reduzierung der allgemeinen Ver-
kehrsbelastung durch Lieferverkehre und einer Vermeidung
von gesundheitsschadlichen Emissionen effektiv bei.

Impuls fiir das Rosensteinviertel. In der Bauleitplanung
sollte die Errichtung von o6ffentlichen Quartiersboxen an zen-
tralen Verkehrsknotenpunkten beispielsweise an den Mobili-
tatspunkten, an den Quartiers-Hubs sowie an den Multi-User
Mikro-Hubs bedacht werden. Eine gute Erreichbarkeit der ge-
planten Aufstellungsorte fiir unterschiedliche Verkehrsteilneh-
mer ist sicherzustellen, um hohe Akzeptanz- und Nutzungs-
niveaus zu erreichen. Im Weiteren bedarf es der Priifung von
moglichen Betreiber- und Finanzierungsstrukturen und der

Terminals und Benachrichtigungen von Nutzern. Dabei sind
softwareseitige Schnittstellen zu Quartiers- beziehungsweise
Mobilit4dts-Apps (zum Beispiel ,WWS polygo Card) zu beachten.

Planungsaspekte

® |m offentlichen StraBenraum sind bereits bei der Konzepti-
on entsprechende Flachen an zentralen Knotenpunkten vor-
zusehen. Hierbei sollten auch Erweiterungspotenziale be-
riicksichtigt werden.

® FEin modularer Aufbau des Systems ermdglicht unterschied-
liche GroBen der Quartiersboxen, welche je nach Bedarf
zum Beispiel fiir temperatursensible Lebensmittel auch
thermisch gekiihlt sein kdnnen.

® Die Quartiersboxen konnen mit SchlieBfachern zum Laden
von E-Bike-Akkus erweitert werden.

® Die Oberflache kann individuell gestaltet werden und mit-
hilfe einer Anti-Vandalismus-Beschichtung vor Verunreini-
gungen geschiitzt werden.

e Als technische Voraussetzungen bedarf es eines Strom- und
Internetanschlusses (auch per Mobilfunk méglich).

® Zum Betrieb bedarf es einer Entwicklung eines attraktiven
Geschafts- und Vertriebsmodells. Sinnvoll erscheint eine
Koppelung an OPNV- oder Mietertickets, gegebenenfalls mit
Vergiinstigungen fiir Anwohner.

® Die Zugangs- und Nutzungsbarrieren sollten gering gehal-
ten werden, um einen breiten Nutzerkreis zu erschlieBen.
So kdnnen verschiedene Preismodelle angeboten werden,
selbst eine einmalige Nutzung.

* Die Wande der Anlage bieten die Moglichkeit zur Installa-
tion von Monitoren und Hinweistafeln, beispielsweise als
Werbeflache oder fiir quartiersbezogene Ankiindigungen in
Form einer ,modernen LitfaBsdule".

Akteure fiir das Rosensteinviertel.

® |andeshauptstadt Stuttgart

® Anbieter von betreiberunabhingigen Paketstationen/Quar-
tiersboxen

® Projektentwicklungsgesellschaften

Mobilititsdienstleister (zur Kooperation)

Entwicklung einer intelligenten Software zur Steuerung der ® Werbepartner

Planungsdimensionen StraBenraum Immobilien Organisation
Wirkungsebene Quartier StraBenraum/Baufeld | Gebdude
Ressourcenaufwand gering mittel hoch

Reifegrad im Einsatz Prototyp Experiment Vision
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Aktueller Impuls

Die neuartigen Quartiersboxen der Stadtwerke Miinchen
werden am Westkreuz und in Neuaubing im Rahmen des EU-
Projekts ,Smarter Together" erprobt und evaluiert. Die Quar-
tiersboxen (circa 30 Ficher je Station, zum Teil mit Kiihlungs-
funktion) sind von einem offenen Konzept gekennzeichnet.
Sie kdnnen zum Beispiel vom lokalen Handwerk und von Ge-
werbetreibenden genutzt werden. Sendungen konnen dort
maximal 72 Stunden lagern. Durch Allgemeine Geschaftsbe-
dingungen ist geregelt, dass keine Tiere, Wertsachen, sonstige
Sachen mit einem Wert tiber 200 Euro, Waffen, entflammba-
re und sowie verderbliche Gegensténde (zum Beispiel Lebens-
mittel) etc. eingelagert werden diirfen. Auch ist die Einbrin-
gung von Gegenstanden untersagt, deren Besitz strafbar ist.

e Weitere Informationen:
www.muenchen.de/leben/orte/quartiersbox.html

An mehr als 20 OPNV Knotenpunkten sind in Hamburg White
Label Paketboxen errichtet und in Betrieb genommen worden.
Es kooperieren dazu die Hamburger Hochbahn, die Deutsche
Bahn und Parcellock

o Weitere Information: www.hamburgbox.de

Benefits fiir die Charaktere

® Die familie profitiert von der Zustellung mittels Quartiers-
boxen. Da sich die nachste Quartiersbox direkt am Stadt-
bahn-Haltepunkt befindet, konnen die Eltern die Wege
kombinieren und Pakete abholen. Auf diese Weise kdnnen
sie sicher gehen, dass Pakete zugestellt werden, auch fiir
den Fall, dass sie mal nicht anwesend sind.

® Die junge Berufstitige war bei Paketzustellungen stets auf
die Unterstiitzung von Nachbarn angewiesen, da sie selbst
nur selten zu liblichen Lieferzeiten zuhause war. Jetzt gibt
sie als Lieferadresse stets die Quartiersbox an und kann ihre
Pakete auch am spaten Abend problemlos abholen. Zudem
ist aufgrund der gekiihlten Facher der Quartiersboxen nun
auch eine Lebensmittellieferung moglich.

e Der KEP-Dienst profitiert von der Zustellung lber Quar-
tiersboxen. Ein GroBteil der Kunden, die zu (iblichen Lie-
ferzeiten nicht zuhause sind, geben als Lieferadresse nun
die Quartiersbox an. Die Erstzustellquote ist dadurch an-
gestiegen. Zudem sind die Quartiersboxen fiir den KEP-
Dienst leichter zu erreichen und es konnen mehrere Sen-
dungen am gleichen Ort zugestellt werden. Dies flihrt zu
einer deutlichen Effizienzsteigerung.

e Die Supermarktfilialen kénnen, sofern die Boxen im direk-
ten Umfeld positioniert sind, georderte Lebensmittel un-
kompliziert zuganglich machen und dadurch einen Mehr-
wert fiir die Kunden erzeugen.
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5.7 Sensorgestiitztes Lieferzonenmanagement

Allgemeine Einordnung. Ein sensorgestiitztes Lieferzo-
nenmanagement hat zum Ziel, durch Echtzeitinformationen
liber die Auslastung und Verfiigbarkeit von Stellpldtzen den
Wirtschafts- und Lieferverkehr verkehrsgiinstig zu lenken
und Parksuchverkehre zu verhindern. Zum Einsatz kommen
unterschiedliche Detektionssysteme, die mit einer zentra-
len IT-Plattform verbunden sind, durch die Daten aufbereitet
und verarbeitet werden. Die erhobenen Daten kdnnen an ver-
schiedene Frontend-Anwendungen (zum Beispiel Lkw-Navi-
gations-Apps) libermittelt werden, so dass Zustellerinnen und
Zusteller stetig aktuelle Informationen angezeigt bekommen
(Welche Stellflachen sind belegt, welche verfiigbar? Welche
Stellflachen werden voraussichtlich bald frei? Wo sind be-
kannte Gefdhrdungs- beziehungsweise Unfallhdufungsstel-
len?).

Wirkungspotenzial. Fiir Logistikunternehmen bietet ein
solches System erhebliche Vorteile. Der Lieferprozess wird
effizienter, da eine Reduzierung des Zeitaufwandes fiir die
Stellplatzsuche erreicht wird und Zustellerinnen beziehungs-
weise Zusteller bessere Entscheidungen zur gegebenenfalls
erforderlichen Anpassung der Zustellroute treffen konnen.
Die kommunale Verkehrsplanung profitiert davon, genauere
und bessere Daten zur tatsachlichen Auslastung von Lade-
beziehungsweise Lieferzonen zu erhalten. Eventuell bendtig-
te Anpassungs- und VerbesserungsmaBnahmen im StraBen-
raum werden besser erkannt und kénnen schneller umgesetzt
werden. Durch die Reduktion des Parkraumsuchverkehrs kdn-
nen klima- und gesundheitsschadliche Emissionen reduziert
werden.

Impuls fiir das Rosensteinviertel. In der Parkraumkonzep-
tion des Rosensteinviertels sollte die Realisierung eines sen-
sorgestiitzten Lieferzonenmanagements gepriift werden, um
solche Zonen in lieferverkehrsbedeutsamen Bereichen (zum
Beispiel Bildungscampus) auszuweisen. Da es um die Erfas-
sung von Daten im o6ffentlichen Raum geht, wird eine Da-
tenschutz-konforme Losung benétigt. Hierfiir sind Gesprache

unzuldssig haltenden Lieferfahrzeugen ausgeht. Behinderun-
gen mit dem flieBenden Kfz , Rad- oder FuBverkehr kdnnen
durch die MaBnahme minimiert werden.

Planungsaspekte

® Die MaBnahme erfordert eine automatisierte Parkraum-
tiberwachung (mittels Bodensensoren oder Sensoren/Ka-
meras an Lichtmasten), die freie Stellplatze fiir Lieferfahr-
zeuge ermittelt.

e Ein Bedarf von rund einer Lieferzone pro StraBenzug (auch
bei ErschlieBungsstraBen) sollte gedeckt werden, so dass
fuBlaufige Entfernungen zum Bereich der Andienung bei
maximal 50 bis 75 Metern liegen.

® Areale mit Gewerbeschwerpunkten sollten bedarfsgerecht,
im Zweifel also mit einem gewissen Uberhang an Lieferzo-
nen ausgestattet werden. Stellt sich spater ein geringerer
tatsachlicher Bedarf heraus, kann die Flache in aller Regel
ohne groBen Aufwand umgewidmet werden.

® Eindeutige und einheitliche Markierungen sollten die Lie-
ferzonen kennzeichnen.

® |n Wohnvierteln kann eine temporare Anordnung der Lie-
ferbereiche sinnvoll sein (zum Beispiel tagsiber Lieferzo-
ne, abends 6ffentlicher Stellplatz).

® Die Kontrolle {iber die ordnungsgemaBe Nutzung der Lie-
ferzonen ist fiir deren Entlastungseffekt erforderlich. Ge-
fahrdungen des flieBenden Verkehrs durch Halten in zwei-
ter Reihe sowie unberechtigtes Parken sind zu unterbin-
den.

o Bei StraBenraumkonzeptionen sollten ausreichend dimen-
sionierte Stellflachen, die eine Lieferzonenausweisung er-
moglichen, vorgesehen werden (zum Beispiel hinsichtlich
Lange und Breite der Stellfliche).

Akteure fiir das Rosensteinviertel.

¢ landeshauptstadt Stuttgart (Einfiihrung sowie Uberwa-
chung durch Ordnungsamt)

e Dienstleister fiir Navigationstechnik und Sensorik

mit verschiedenen Stakeholdern zu fiihren. Allgemein wird ® Nutzer: Einzelhandel, Dienstleister, Handwerker, KEP-
das Gefahrenpotenzial im Rosensteinviertel reduziert, das von Dienste, Gastronomie

Planungsdimensionen StraBenraum Immobilien Organisation

Wirkungsebene Quartier StraBenraum/Baufeld | Gebsude

Ressourcenaufwand gering mittel hoch

Reifegrad im Einsatz Prototyp Experiment Vision
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Aktueller Impuls

.Co-Gistics" ist ein Kooperationsprojekt zur Prozessoptimie-
rung im Logistiksektor. Ein Teilservice stellt das intelligente
Lkw-Park- und Lieferzconenmanagement dar. Eine pilothafte
Realisierung findet in Bilbao (Spanien) statt. Eine Videotiber-
wachung der Lieferzonen ermdglicht eine Echtzeiterhebung
der Kapazitatsauslastung. Mittels einer App kénnen Informa-
tionen zu freien Lieferzonen in Navigationsgerdte eingespeist
und Zustellerlnnen informiert werden. Auf diese Weise lassen
sich Parksuchvorgdnge reduzieren. Zeitersparnisse entstehen
direkt bei den Liefervorgdangen; durch kiirzere Wegstrecken
und eine verbesserte Ordnung des ruhenden Verkehrs.

e Weitere Informationen: www.cogistics.eu/portfolio/bilbao

Das spanische Start-up-Unternehmen ,Parkunload” hat eine
Software-Losung fiir das Management von Lieferzonen in ur-
banen Raumen entwickelt. Diese wird gegenwartig unter an-
derem in Stuttgart getestet (,SmartZone"). Das Konzept basiert
auf der freiwilligen Mitwirkung von Unternehmen durch Nut-
zung einer App, mit der sich die Fahrer auf einer Lieferzone an-
und abmelden kdnnen. Dadurch wird transparent, in welchem
AusmaB die einzelnen Ladezonen nachgefragt beziehungswei-
se belegt sind. Diese Daten helfen der Stadt, Bedarfe besser zu
verstehen und das Angebot an Lieferzonen zu optimieren.

e \Neitere Informationen:
www.kodis.iao.fraunhofer.de/de/projekte/smartzone.html

Benefits fiir die Charaktere

® Der KEP-Dienstist einer der Hauptprofiteure des neu ent-
wickelten Lieferzonenmanagements fiir das Rosenstein-
viertel und angrenzende Quartiere. Durch die zusatzlichen
Informationen, die seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern Uber das Navigationssystem bereitgestellt werden,
konnen Routenabldufe optimiert werden und die durch-
schnittlich aufgewendete Zeit in der Feinzustellung je zu-
gestellten Pakets wird reduziert.

e Die Supermarktkette profitiert von einer nahegelegenen
Lieferzone. Insbesondere bei auBerplanmaBigen Liefe-
rungen oder zu Hauptlieferzeiten sind supermarkteigene
Anlieferbereiche oft belegt. Vor allem in hochverdichte-
ten Lagen fiihrt dies immer wieder zu Nutzungskonflikten
und Verzégerungen. Durch nahegelegene Lieferzonen kann
so eine Ausweichflache geschaffen werden. Zulieferer, die
mehrere Filialen beliefern, kdnnen nun zudem ihre Tour
auch der Stellplatzverfiigbarkeit entsprechend anpassen.

o Der Rentner profitiert von der Lieferzoneneinrichtung und
dem sensorgestiitzten Lieferzonenmanagement. Zuvor
wurde er hiufig auf Geh- oder Radwegen durch haltende
Lieferfahrzeuge gestdrt. Auch das Parken in zweiter Rei-
he hat ein erhebliches Sicherheitsrisiko dargestellt, da die
Einsehbarkeit der StraBe so eingeschrankt wurde und Au-
tofahrer zu riskantem Fahrverhalten neigten. Er begriiBt -
genauso wie viele andere Quartiersbewohner auch - die
bessere Ordnung im StraBenraum, die durch das Lieferzo-
nenmanagement entstanden ist.
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5.8 Quartierslogistikmanagement

Allgemeine Einordnung. Das Quartierslogistikmanage-
ment ist als ganzheitlicher Ansatz in Verbindung mit ge-
planten MaBnahmen fiir alternative und effizientere Liefer-
strukturen zu verstehen. Durch den Aufbau einer Verwal-
tungs- und Betriebsfiihrungsgesellschaft, die lokal im Quar-
tier ansassig ist, konnen Aufgaben des Datenmanagements,
der Betriebsflihrung technischer Anlagen und der Organisa-
tion von gebiindelten Anlieferungen wahrgenommen werden.
Im Sinne eines erweiterten Verstdndnisses der kommunalen
Daseinsvorsorge setzt sich die zu griindende Organisation an
der Schnittstelle zwischen Logistikunternehmen auf der ei-
nen Seite und Handel, Gewerbe und Haushalten auf der ande-
ren Seite aktiv fiir eine niedrige Verkehrs- und Emissionsbe-
lastung ein. Sie ist zustandig erforderliche Daten zu erheben
und zu managen, die zur Aufstellung eines lokalen Liefermo-
dells benétigt werden (zum Beispiel in Kombination mit sen-
sorgestiitzten Lieferzonen). Im Weiteren ist sie zusténdig fiir
den Betrieb von technischen Anlagen, die eine neutrales Ma-
nagement erfordern (Gffentliche Quartiersboxen, Multi-User
Mikro-Hubs, Untergrundverteilungs- und -entsorgungsebene
etc.). Eine weitere wichtige Funktion ist der Aufbau und die
Vermarktung eines ,Nachhaltige-Logistik-Fonds", der markt-
wirtschaftliche Anreize setzen kann und die Umsetzung von
gebiindelten Anlieferungen finanziell unterstiitzt.

Dabei kann ein Handlungsfeld sein, ein Programm fiir die Eta-
blierung eines City-Logistikdienstleisters aufzubauen, wel-
cher als neutraler, lbergreifender Dienstleister ohne eigene
Marke auftritt. Neben Finanzierungsfragen ist auch die Ak-
zeptanz solcher Losungen bei Empfangern und Transport-
dienstleistern relevant. Unter anderem ware eine Umstellung
der Lieferadresse auf den Hub des ,weiBen” Dienstleisters un-
ter Angabe der Kunden-ID im Adresszusatzfeld erforderlich
(vergleiche Prinzip DHL Packstation).

Wirkungspotenzial. Die Attraktivitdit und Akzeptanz von
alternativen Logistik- und Versorgungsstrukturen auf der
Quartiersebene kann durch einen lokalen ,Kimmerer" erheb-
lich gesteigert werden. In Folge dessen lassen sich weitere
Minderungspotenziale fiir die allgemeine Verkehrsbelastung
und die hierdurch hervorgerufenen Emissionen ableiten.

Impuls fiir das Rosensteinviertel. Der Aufbau einer neu-
tralen Organisationseinheit flir das Quartierslogistikmanage-
ment, die gegebenenfalls auch nicht-gewinnorientiert ausge-
staltet sein kann, ist empfehlenswert, um Aufgaben der Be-
triebsfiihrung von MaBnahmen fiir alternative und effiziente-
re Lieferstrukturen zentralisiert und effizient wahrzunehmen.
Entsprechend des geplanten Logistikkonzepts sind die kon-
kreten Aufgabenfelder ndher zu spezifizieren. Um ganzheit-
lich Anreize zur Verkehrsvermeidung zu setzen, sollte die Or-
ganisationseinheit den Auftrag erhalten, mdgliche Finanzie-
rungsquellen fiir einen ,Nachhaltige-Logistik-Fonds" zu prii-
fen (zum Beispiel Parkgebiihren, Beitrdge von Handlern ge-
maB der Anzahl an Belieferungsfahrten pro Jahr).

Planungsaspekte

® Das geplante Logistikkonzept gibt einen Rahmen fiir die
Aufgabenfelder eines Quartierslogistikmanagements.

® |m Dialog mit Handlern, Lieferanten und Logistikunterneh-
men geht es um die Bewusstseinsschaffung fiir die Ver-
meidungspotenziale von Ldrm- und Schadstoffemissionen
einer koordinierten und - wo immer sinnvoll - zentralisier-
ten Zustelllogistik.

® Die Biindelung von Waren am Rande des Siedlungsbe-
reichs ist mit zusdtzlichen Umschlag- und Handlingkos-
ten verbunden und kann nur von der Handler- und Ge-
werbeunternehmerschaft geférdert und finanziert werden.
Zu diesem Schluss kommen europdische Forschungs- und
Praxisprojekte (zum Beispiel ,Cargohopper"”-Programm in
Utrecht, Amsterdam, Groningen). Die gebiindelte Zustel-
lung darf schlussendlich nicht teurer als die einzelne, di-
rekte Zustellung sein.

e Die zu griindende Organisationseinheit sollte die Aufga-
be wahrnehmen, regelmaBig und mdglichst automatisiert
Daten zum Lieferverkehrsaufkommen zu erheben und in
ein Lieferverkehrsmodell zu {iberfiihren, mit dem sich Ent-
wicklungen auswerten lassen.

Akteure fiir das Rosensteinviertel.
® |andeshauptstadt Stuttgart
e FEinzelhdndler, Filialbetreiber

Planungsdimensionen StraBenraum Immobilien Organisation
Wirkungsebene Quartier StraBenraum/Baufeld | Gebiude
Ressourcenaufwand gering mittel hoch

Reifegrad im Einsatz Prototyp Experiment Vision
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Aktueller Impuls

Das Unternehmen ABC-Logistik (Diisseldorf) hat im Jahr 2017
die Initiative ,Incharge - Smarte Innenstadtlogistik” ins Le-
ben gerufen und konnte eine gréBere Zahl von Handlern und
Gewerbetreibenden von den Mehrwerten (iberzeugen (Stand
April 2019: 100 Unternehmen, darunter zum Beispiel Deich-
mann), die sich fiir Unternehmen bieten, wenn sie zwar nur
einmal pro Tag, dafiir aber zu einer Wunschuhrzeit belie-
fert werden. Hierfiir miissen die Unternehmen eine Gebiihr
in Hohe von circa 1,50 Euro je Sendung an das Unternehmen
ABC-Logistik zahlen. Im Weiteren miissen die Unternehmen
ihre Lieferadresse auf den City-Hub im Diisseldorfer Hafen
umstellen. Dort sind technische Anlagen fir den Kombinier-
ten Verkehr StraBe-Schiene oder StraBe-Binnenschiff verfiig-
bar, was grundsatzlich auch eine Anlieferung per Giiterzug
oder Binnenschiff ermdglicht (Entwicklungsperspektive). Es
liegt keine direkte finanzielle Férderung durch die Stadt vor.
Die Landeshauptstadt Diisseldorf hat 2016 die ,Mobilitats-
partnerschaft Disseldorf" ins Leben gerufen und bietet Un-
ternehmen wie ABC-Logistik, die sich fiir Klimaschutz aktiv
einsetzen, eine Plattform zur Vermarktung von innovativen
Produkten und Lésungen (zum Beispiel im Rahmen von Ar-
beitergeberkonferenzen).

e Weitere Informationen: www.incharge.city

Benefits fiir die Charaktere

e Die Werbeagentur profitiert vom Quartierslogistikma-
nagement. Durch den Einsatz eines ,Kiimmerers" der spe-
ziell flir Fragen der Quartierslogistik im Rosensteinviertel
zustandig ist, konnen Logistikabldufe optimiert werden.
Auch bei Problemen, beispielsweise durch haufig belegte
Lade- und Lieferzonen kann er als erste Anlaufstelle und
Vermittler fungieren.

® Die Supermarktkette profitiert von der Einrichtung eines
Quartierslogistikmanagements. Bei Fragen der Logistik
und auch in Konflikten mit Nachbarn, die sich unter Um-
stdnden durch die Belieferung von Supermarkten gestort
fiihlen, kann der Quartierslogistikmanager vermitteln und
dabei helfen gemeinsam Lésungen zu erarbeiten. Dadurch
hat sich der Konflikt zwischen den unterschiedlichen Inte-
ressen entscharft und die Kooperation verbessert.
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5.9 Multi-Use-Parkhduser

Allgemeine Einordnung. Logistik- und Paketunternehmen
zeigen - insbesondere aufgrund des eklatanten Flachenman-
gels fiir logistische Tatigkeiten in den Innenstidten - ver-
mehrt Interesse, Parkhduser und Tiefgaragen in Innenstadt-
lagen fiir den Umschlag von Waren auf der ,Letzten Meile"
zu nutzen. Das Konzept wird durch Dienstleister entwickelt
und realisiert, die den Einsatz von Lastenrddern oder Elektro-
Kleinstfahrzeugen beabsichtigen. Mit den Parkhausbetreibern
werden Dienstleistungsvertrage geschlossen, die zum Beispiel
die Nutzung von Parkflachen fiir das Abstellen und Laden der
elektrischen Lastenrdder tiber Nacht regeln. Neuere und wei-
tergehende Konzepte befassen sich mit der intelligenten Ver-
kniipfung von Sensordaten iiber die Nutzung und Auslastung
von Stellplatzen, um so die dem Dienstleister zugeordneten
Stellflachen in Nebenzeiten der allgemeinen Nutzung zu-
riickzugeben; anders ausgedriickt bedeutet dies: In den bis
zu acht Stunden, in denen das Lastenrad im operativen Ein-
satz ist, konnen die Stellflachen in Parkhdusern und Tiefga-
ragen von Pkw voriibergehend genutzt werden. Logistik- und
Paketunternehmen versprechen sich hiervon niedrigere Kos-
ten im Betrieb.

Wirkungspotenzial. Durch eine Forderung und Umsetzung
dieses Konzepts kann es zu Kostenvorteilen bei Paket- und
Logistikunternehmen kommen, die auf Lastenrdder und Elek-
tro-Kleinstfahrzeuge auf der ,Letzten Meile" setzen. Das Kon-
zept tragt dazu bei, dass Verkehrsinfrastrukturen maéglichst
flexibel und intelligent genutzt werden (das heiBt mehrere
Anwendungsfille). Kleinstfahrzeuge auf der ,Letzten Mei-
le" bedeuten geringere Beeintrachtigungen fiir StraBen und
StraBenrdume. Im Vergleich zu Dieseltransportern entstehen
auch weniger Luftschadstoffemissionen. Parkhausbetreiber
konnen ihr Geschadftsmodell erweitern und zusétzliche Ein-
nahmen generieren.

Impuls fiir das Rosensteinviertel. In den Planungen zu
den Quartiersgaragen (Quartiers-Hubs) und gegebenenfalls
Tiefgaragen (in Randlage) sollte an eine Nutzung der Infra-

5. Impulse fiir innovative, urbane Logistikansatze

strukturen durch groBere Fahrzeuge gedacht werden. Dies
betrifft zum Beispiel die Einfahrtshohen und Wenderadien.
Aus Sicht der Dienstleister sollte berlicksichtigt werden, dass
mittelgroBe Lkw mit bis zu 12 beziehungsweise 18 Tonnen
zuldssiger Hochstmasse in die erste Ebene einfahren konnen.
AuBerhalb der publikumsintensiven Bereiche konnte ein wit-
terungsgeschiitzter Umschlag von Waren des Lkw auf elektri-
sche Lastenrader erfolgen.

Planungsaspekte

® Die Einfahrtshdhen und das Nutzungskonzept eines Park-
hauses beziehungsweise einer Quartiers- oder Tiefgarage
sind auf die Anforderungen einer neuartigen Quartierslo-
gistik auszurichten (gegebenenfalls eine reservierte Ebene
fiir Logistiktatigkeiten). Dies gilt es bei der Aufstellung von
Bebauungspldnen und Bauentwiirfen zur Immobilie zu be-
achten.

® |n Zukunft konnte die Immobilie auch zur Zustellung von
Waren in friithen Morgenstunden dienen (gekoppelt an
eine Nachtanlieferung von Waren).

® Perspektivisch lasst sich das Konzept fiir den Umschlag
von (palettierten) Stiickgiitern weiterentwickeln.

® |Im umgebenden StraBenraum kann mithilfe einer Ver-
kehrsberuhigung beziehungsweise Begegnungszonen die
Akzeptanz zur Feinzustellung mit Lastenrddern bei den
Paket- und Logistikunternehmen und auf der StraBe ge-
fordert werden.

o Die operativen Tatigkeiten (Angebotsvermarktung und Fla-
chenmanagement) kénnen durch den Parkhausbetreiber
ausgefiihrt werden.

Akteure fiir das Rosensteinviertel.

® landeshauptstadt Stuttgart

® Betreiber von Quartiersgaragen und Tiefgaragen

e logistikdienstleister (sowohl fiir Warenanlieferung und
-umschlag als auch Feinzustellung bspw. per Lastenrad)

Planungsdimensionen StraBenraum Immobilien Organisation

Wirkungsebene Quartier StraBenraum/Baufeld | Gebaude

Ressourcenaufwand gering mittel hoch

Reifegrad im Einsatz Prototyp Experiment Vision

44



5. Impulse fiir innovative, urbane Logistikansatze

Aktueller Impuls

Im Forschungsprojekt ,Park_Up" (Stuttgart) entwickeln die
Unternehmen evopark GmbH und veloCARRIER GmbH ge-
meinsam mit dem Fraunhofer IAO neue Nutzungskonzepte
und Geschaftsmodelle fiir innenstadtnahe Parkhduser. Die-
se sollen in Zukunft als temporare Mikro-Hubs fiir den Um-
schlag von Waren auf Lastenrdder genutzt werden. Da Park-
hauser in den Morgenstunden wenig genutzt werden, kann
die Auslastung des Parkhauses hierdurch erhoht werden. Dem
Logistikdienstleister wird zu einem glinstigen Verrechnungs-
preis eine attraktive, innenstadtnahe Flache temporar zur
Verfiigung gestellt. Der Prozess sieht vor, dass Paketsendun-
gen morgens in diebstahlsicheren Kleincontainern per Lkw
angeliefert werden. AnschlieBend werden diese per Lastenrad
feinverteilt. Nachmittags werden die Container wieder abge-
holt (mit Retouren und neuer Versandware).

e Weitere Informationen:
www.logwert.de/de/projekte/parkup.html

Benefits fiir die Charaktere

o Der KEP-Dienst profitiert von den Multi-Use-Parkhausern.
Durch die Minimierung der Stellplatzsuche in stark ver-
dichteten innerstadtischen Quartieren kann die Effizienz
gesteigert werden. Konflikte durch Behinderungen des
flieBenden oder ruhenden Verkehrs kdnnen durch kleinere
Zustellfahrzeuge minimiert werden sowie auch die Zeit-
verluste durch lange FuBwege in der Endzustellung beim
Kunden. Zudem wird mit dem Warenumschlag in Parkhau-
sern eine witterungsgeschiitzte Flache bereitgestellt.

® Die familie profitiert von der Verlagerung des Umschlags.
Sie wird nun im 6ffentlichen Raum deutlich weniger durch
Lieferverkehre behindert. Gerade in AnwohnerstraBen wird
durch die Verlagerung auf Lastenrdder eine Stérungsre-
duktion erreicht.

® Die junge Berufstdtige profitiert von den Multi-Use-Park-
hausern. Durch den Umschlag in Parkhdusern ist eine
Nachtzustellung mdglich, so dass die Feinzustellung per
Lastenrad schon friih am Tag erfolgen kann und so be-
schleunigt wird. Nun kann sie teilweise noch vor der Arbeit
Pakete entgegennehmen.
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5.10 Autonome Paketzustellung

Allgemeine Einordnung. Einen vergleichsweise innovati-  mittelfristig geldst werden kénnen. Dies kann als Chance fiir
ven und visiondren Ansatz stellt die automatisierte Paketzu- das Rosensteinviertel gesehen werden, um in den Infrastruk-
stellung mithilfe von autonomen Fahrzeugen dar. Zum gegen-  turplanungen Rdume fiir das Fahren und Halten von vollau-
wartigen Zeitpunkt befassen sich alle groBen Paketunterneh-  tonomen Fahrzeuge vorzusehen (vor allem entlang der Quar-
men mit solchen L&sungen und fiihren gemeinsam mit Auto-  tiers-, AnliegerstraBen und Wohnwege sowie Haltestellen fiir
mobilunternehmen erste Tests durch. Es ist zu erwarten, dass  selbstfahrende Paketroboter und Kleinbusshuttle).
technologische Hiirden mittelfristig gelést sind und Unterneh-

men nach Umsetzungsstandorten suchen werden. Die mit bat-  Planungsaspekte

terieelektrischem Antrieb selbstfahrenden Paketroboter (ge-

gebenenfalls mit eigenen Paketboxen) sollen auf der ,Letzten e Eine Herausforderung stellt die Realisierung im StraBen-

Meile” eingesetzt werden und Kunden den Service bieten, zum raum dar: Es bedarf einer konfliktfreien Organisation der
gewiinschten Zeitpunkt die haustiirnahe Zustellung zu ermég- Verkehre. Hierzu ist eine eigene Fahrspur fiir autonome
lichen. Nach Ankunft an der Zieladresse muss der Kunde dann Zustellfahrzeuge (zum Beispiel erweiterte Busspur) bezie-
innerhalb eines definierten Zeitfensters seine Pakete aus dem hungsweise die Schaffung von Begegnungszonen fiir au-
Fahrzeug entnehmen. AnschlieBend steuert das Fahrzeug die tonome und nicht-autonome Fahrzeuge denkbar. Ein Neu-
ndchste Zieladresse an. In Kombination mit einem elektroni- bauquartier bietet groBe Potenziale, um die erforderlichen
schen Bezahlsystem kann der Kunde zum Beispiel auch Pake- Rahmenbedingungen zu beriicksichtigen.
te in das Fahrzeug aufgeben. Denkbar sind auch festgelegte e |n den autonomen Fahrzeugen sind zahireiche Sensoren
Haltepunkte im StraBenraum, die sich zum Beispiel an Orten (beispielsweise laser- oder GPS-basiert) integriert, die eine
mit gréBerem Personen- oder Sendungsaufkommen orientie- exakte Navigation im offentlichen StraBenraum und das
ren (EinkaufsstraBe, Biirogeb4ude, Wohnanlage etc.). Erkennen von Hindernissen erméglichen.

e Je nach Sendungsaufkommen kdnnen mehrere Fahrzeu-
Wirkungspotenzial. Allgemein zu beachten sind die beson- ge mittels Platooning (softwaregestiitzte ,elektronische
deren und komplexen Anforderungen, die der 6ffentliche Stra- Kupplung" von Fahrzeugen) hintereinander oder unabhin-
Benraum an ein konfliktfreies und sicheres Verkehrsgeschehen gig voneinander effizient verkehren.
stellt. Es ist als aktueller Gegenstand der Forschung zu priifen, e Unklar sind derzeit noch diverse (versicherungs-)rechtli-
ob eigene Fahrspuren fir autonome Fahrzeuge grundsatzlich che Fragen. Fiir den Betrieb ist eine uneingeschrinkte Zu-
bendtigt werden (zum Beispiel fiir autonome Kleinbusse und lassung fiir autonom fahrende Zustellfahrzeuge erforder-
autonome Paketroboter) oder sich Mischverkehre realisieren lich. Derzeit muss ein solches Fahrzeug von einer Person
lassen. Moglicherweise werden neben Radwegen in Zukunft begleitet werden, die im Zweifelsfall die Steuerung Gber-
auch separate Fahrspuren fiir autonome Shuttle-Fahrzeuge nehmen kann.
bendtigt. Positive Effekte fiir die Luftqualitdt werden aufgrund e Technisch ausgereifte und im Einsatz befindliche autono-
der emissionsfreien Antriebsart erwartet. Werden eigene Fahr- me Fahrzeuge stellen ,0lli" der Firma Local Motors (USA)
spuren errichtet (zum Beispiel Busspur mit Erweiterung um au- oder ,EZ10" der Firma Easymile (Frankreich) dar.
tonome Fahrzeuge), kann dies die Attraktivitat verschiedener
Verkehrskonzepte steigern. Akteure fiir das Rosensteinviertel.

® |andeshauptstadt Stuttgart
Impuls fiir das Rosensteinviertel. Gegenwartig werden e Hersteller von autonomen Fahrzeugen
unterschiedliche Prototypen entwickelt und auf Privatgeldn- e |ogistikdienstleister
den erprobt (zum Beispiel Paketroboter der Bundesgarten- e |HK, Einzelhandelsvertreter
schau 2019 in Heilbronn). Es deutet sich an, dass technolo- e |mmobilienentwickler
gische Hiirden fiir einen sicheren und zuverlassigen Betrieb

Planungsdimensionen StraBenraum Immobilien Organisation

Wirkungsebene Quartier StraBenraum/Baufeld | Gebiude

Ressourcenaufwand gering mittel hoch

Reifegrad im Einsatz Prototyp Experiment Vision
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Aktueller Impuls

Die norwegische Post kooperiert mit dem Unternehmen Bud-
dy Mobility und erprobt die kombinierte Paket- und Brief-
zustellung mit dem autonomen Fahrzeug ,Pakkerobot Trolley
II1". Der Roboter fahrt selbstdndig zu den Kunden und kontak-
tiert diese via Smartphone. Die Kunden kénnen dann ihre Post
beziehungsweise Pakete abholen und aufgeben. Das Fahrzeug
wird mit offizieller Zulassung fiir den StraBeneinsatz gegen-
wirtig in Kongsberg (Norwegen) getestet und ist dafiir aus-
gelegt rund 100 Haushalte zu bedienen. Das Fahrzeug fahrt
mit Geschwindigkeiten von vier bis sechs Kilometern pro
Stunde auf dem Gehweg, weicht Hindernissen automatisch
aus und ist auch bei Schnee und Eis einsatzfahig.

® Weitere Informationen: www.buddymobility.no
Benefits fiir die Charaktere

e Der KEP-Dienst profitiert von der autonomen Paketzustel-
lung. Durch die genaue Verfolgbarkeit des Paketroboters
und die Mdglichkeit in fiir eine Zeit an einem bestimmten
Ort im 6ffentlichen Raum warten zu lassen erhoht sich die
Erstzustellquote. Dadurch kdnnen die Kosten je erfolgrei-
cher Paketzustellung gesenkt werden.

® Die Familie profitiert durch die Mdéglichkeit der genauen
Sendungsverfolgung von der autonomen Paketzustellung.
Der Familienvater kann nun besser einschatzen, wann er
das Paket in Empfang nehmen wird. AuBerdem wird durch
die Haltezeit des Paketroboters am Zustellort das Zeitfens-
ter erhéht in dem das Paket abgeholt werden kann. Die
Mutter kann zudem die Route des Paketroboters verfolgen
und wenn diese mit ihrem Arbeitsweg lbereinstimmt, das
Paket unterwegs entgegennehmen.

¢ Die junge Berufstdtige profitiert von der autonomen Pa-
ketzustellung. Durch den Haltepunkt in der Nahe ihrer Ar-
beitsstelle kann sie nun auch dort im 6ffentlichen Raum
Pakete entgegennehmen. Gleichzeitig ist ihr Arbeitgeber
nicht mehr als Adressat genannt und somit auch nicht in
der Verantwortung fiir den Inhalt der Pakete.

o Der Rentner profitiert von der autonomen Paketzustellung.
Da die Mdglichkeit besteht, einen Zustellzeitpunkt auszu-
wahlen und der Zustellroboter zudem eine gewisse Zeit
wartet, konnen die Nachbarn, fiir die er haufig Pakete ent-
gegengenommen hat, nun selbst vermehrt anwesend sein.
Dadurch wird er in seinem Alltag entlastet und wird sel-
tener gegen Abend noch von Nachbarn gestort, die Pakete
abholen mdchten.
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5.11 Leise-Logistik-Umschlagzonen

Allgemeine Einordnung. Die Versorgung von Warenh3usern
und Handelsfilialen erfolgt bereits zu groBen Teilen in den frii-
hen Morgenstunden (ab 6 Uhr) beziehungsweise in den spa-
ten Abendstunden (bis 22 Uhr), um zum Beispiel Uberlappun-
gen mit dem Berufsverkehr zu vermeiden. Innerhalb der ge-
setzlichen Nachtruhe (von 22 bis 6 Uhr) sind Anlieferungen all-
gemein nicht gestattet. Fiir Wohn- und Mischgebiete gelten
nach Verkehrslarmschutzverordnung (16. BImSchV) besonders
niedrige Grenzwerte fiir Lirmimmissionen. Aufgrund der zu-
nehmenden Verbreitung von leisen Elektro-Lkw werden Stad-
te vermehrt von Logistik- und Handelsunternehmen angefragt,
ob eine gerduscharme Nachtanlieferung per Ausnahmegeneh-
migung ermdglicht werde. Die anfragenden Unternehmen er-
hoffen sich Verbesserungen in der Effizienz der Betriebsabldufe
und fiihren Stadten gegeniiber an, den Verkehr tagsiiber weiter
entlasten zu konnen, da die Gesamtzustelltour friiher endet.
Gegenwartig befasst sich das Bundesverkehrsministerium mit
einer Uberarbeitung des EmoG. Eine Freigabe von E-Lkw fiir
die Nachtbelieferung wird gepriift. Die Bundesvereinigung Lo-
gistik (BVL) setzt sich fiir die Einflihrung eines ,Leise-Logistik-
Zertifikats" ein. Nach niederldndischem Vorbild ( ,,PIEK-Zertifi-
kat") soll der Gesamtprozess Gegenstand der Priifung und Au-
ditierung sein, inklusive Fahrzeugkiihlaggregate oder der zum
Einsatz kommenden Verladetechnik. Die praktische Umsetzung
solcher Konzepte wird erleichtert, wenn in Bebauungsplanen
Liefer- und Versorgungskorridore sowie Leise-Logistik-Um-
schlagzonen (zum Beispiel in Geb3uden oder auf Freifldchen
mit Lirmschutzwanden und ldrmoptimiertem Asphalt) explizit
ausgewiesen werden.

Wirkungspotenzial. Es besteht mittelfristig das Potenzi-
al, eine Warenversorgung mit leisen E-Lkw verstarkt in der
Nacht durchzufiihren. Hierfiir sind entsprechende organi-
satorische und infrastrukturelle Vorrausetzungen zu schaf-
fen. Der Ansatz verspricht eine Reduzierung der allgemeinen
Larm- und Schadstoffbelastung sowie die Verkehrsverlage-
rung in Schwachverkehrszeiten und damit Zeitersparnisse fiir
alle Verkehrsteilnehmer. Auch sind positive Wirkungen auf
die Verkehrssicherheit zu erwarten.

5. Impulse fiir innovative, urbane Logistikansatze

Impuls fiir das Rosensteinviertel. Fiir den Bebauungsplan
des Rosensteinviertels sollte die Umsetzung und Ausweisung
von Leise-Logistik-Umschlagzonen sowohl in der Quartiers-
mitte als auch in Randlagen gepriift werden. Ubergeordnet
betrifft dies auch den Larmaktionsplan der Landeshaupt-
stadt Stuttgart. Mittelfristig ist zu erwarten, dass ein GroB-
teil der lokalen Lieferprozesse mit elektrisch angetriebenen
Lkw durchgefiihrt werden kann und Zertifizierungsprozesse
am Markt verfiigbar sein werden.

Planungsaspekte

® Die Rahmenbedingungen der Belange des Schallimmissi-
onsschutzes werden an Gewerbe- und Handelsorten durch
die Richtwerte der Technischen Anleitung zum Schutz ge-
gen Lirm (TA Lirm) vorgegeben und unterscheiden sich
je nach Baugebiet. Sie sollten weniger als Restriktionen,
sondern vielmehr als Potenziale fiir die schnellere Imple-
mentierung technischer und baulicher Innovationen gese-
hen werden.

® Mittelfristig wird ein GroBteil der Lieferfahrzeuge elek-
trisch betrieben sein und damit die Anforderungen von
Leise-Logistik-Zertifikaten erfiillen, die gegenwartig ent-
wickelt werden.

® Die heute geltenden Gesetze erfordern jeweils eine Einzel-
fallpriifung und Ausnahmegenehmigung. Ein zukiinftiger
Genehmigungsrahmen sollte einen vereinfachten Weg mit
Verweis auf Leise-Logistik-Zertifikate zulassen.

® Ladrmimmissionen der Gewerbe- und Einzelhandelsversor-
gung sind ganzheitlich zu bewerten (Motor, Reifen, Ne-
benaggregate, Ladehilfsmittel, Verladetechnik, Tiiren etc.).

® Bei der Spezifizierung der Art der baulichen Nutzung kann
im Bebauungsplan ausgewiesen werden, dass entlang von
definierten Liefer-/Versorgungskorridoren und im direkten
Umfeld von Leise-Logistik-Umschlagzonen keine Raume
mit besonderen Larmschutzanforderungen errichtet wer-
den diirfen.

Akteure fiir das Rosensteinviertel.
® |andeshauptstadt Stuttgart
Einzelhandler, Filialbetreiber
Spediteure, Logistikdienstleister
Immobilienentwickler

Planungsdimensionen StraBenraum Immobilien Organisation
Wirkungsebene Quartier StraBenraum/Baufeld | Geb3ude

Ressourcenaufwand gering mittel hoch

Reifegrad im Einsatz Prototyp Experiment Vision
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Aktueller Impuls

Beim Projekt ,GeNalog” (K&In) - Gerduscharme Logistik-
dienstleistungen fiir Innenstadte durch den Einsatz von Elek-
tromobilitdt - wurde der Schwerpunkt auf die Entwicklung
von ganzheitlich gerduscharmen Losungen gelegt. Im Rah-
men des Projekts erfolgte die Belieferung von drei ausge-
wahlten REWE-Filialen testweise fir fiinf Wochen mit ei-
nem E-Lkw in den spaten Abendstunden. Das Projekt wurde
durch das Fraunhofer IML wissenschaftlich betreut. Es konn-
te nachgewiesen werden, dass es technisch méglich ist, den
Lieferverkehr fiir gréBere Warenstrome in Tagesrandzeiten zu
verlagern und hierdurch zu einer Entlastung der innerstad-
tischen Infrastrukturen beizutragen. Problematisch ist aller-
dings die gegenwartige Priif- und Genehmigungslage, wes-
halb Weiterentwicklungen hinsichtlich der Etablierung eines
.Leise-Logistik-Zertifikats flir Spediteure” verfolgt werden.

® Weitere Informationen: www.genalog.de

Benefits fur die Charaktere

o Die Supermarktkette profitiert von der Einfiihrung der Lei-
se-Logistik-Umschlagzonen. Seit der Einfiihrung findet die
Warenanlieferung zu den einzelnen Supermarkten in den
Nachtstunden statt. Auf diese Weise kann der Transport,
auch von Waren, die tdglich frisch geliefert werden miis-
sen, problemlos den Spitzenverkehrszeiten ausweichen.
Die Zeitersparnisse durch diese Umstellung sind erheblich.
AuBerdem ist so bereits zu Ladendffnungszeiten das Sor-
timent meist vollstandig, was vorher im Falle von Verspa-
tungen oft problematisch war.

® Die Anwohner, wie beispielsweise die Familie, profitieren
von der Einflihrung der Leise-Logistik-Umschlagzonen. Die
Belieferung des nahegelegenen Supermarktes hat haufig
zu problematischen Verkehrssituationen im Quartier ge-
fiihrt, da sie meist in die morgendliche Hauptverkehrszeit
gefallen ist. Dank der deutlich friiheren Belieferung wurde
dieses Problem behoben. Auch die Ldrmbelastung, die von
der Lieferung ausgeht, wurde deutlich reduziert.

e Der Rentner profitiert von der Belieferung in den Tages-
randzeiten, da er friih aufsteht und aufgrund der gerin-
gen Kundenfrequenz gerne morgens einkauft. Bisher wa-
ren die Mitarbeiter des Supermarktes jedoch haufig noch
mit der Wareneinsortierung beschaftigt und das Angebot
war manchmal noch nicht vollstdndig. Durch die deutlich
friihere Belieferung kann er nun schon stets zur Ladenoff-
nung auf ein vollstandiges Sortiment zugreifen.
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5.12 Unterirdisches Transportsystem

Allgemeine Einordnung. Dieser Ansatz umfasst eine in-

novative und vergleichsweise visionare Maglichkeit fiir die
Ver- und Entsorgung von urbanen Raumen. In unterirdischen o
Fahrrohrleitungen werden palettierte Giiter mit einer spur-
gefiihrten Fordertechnik automatisiert transportiert. Hiermit
wird ein Bindeglied auf der ,vorletzten" Meile zwischen einem
groBeren Logistikumschlagplatz in Randlage beziehungswei- e
se am Siedlungsrand und kleineren Einheiten zur Feinzustel-
lung, wie zum Beispiel Multi-User Mikro-Hubs mit Lastenrd- e
dern oder Online-Supermarkt-Hubs in Gebduden geschaffen.
Mithilfe von genormten Transporteinheiten wie zum Beispiel
Europalette oder Gitterbox konnen vielfdltige Giiter sowohl
angeliefert als auch der Entsorgung zugefiihrt werden.

Wirkungspotenzial. Durch die unabhingig angelegten
Trassen bildet es ein eigenes System, das keinen Stérungen
durch andere Verkehre ausgesetzt ist. So wird sowohl das
oberirdische Verkehrsaufkommen entlastet und gleichzeitig e
konnen Transporte mit einer hoheren Zustellgeschwindig-
keit durchgefiihrt werden. Des Weiteren entfaltet das System
durch die Verlagerung auf eine umweltfreundliche Antriebs-
art positive Wirkungen auf den Umwelt- und Gesundheits-
schutz der Wohnbevdlkerung. Es tragt ebenfalls zu einer Ent-
scharfung der Flachenkonkurrenzen beziehungsweise zu einer e

Flidcheneinsparung in der Siedlungsentwicklung bei.

Impuls fiir das Rosensteinviertel. Im Rahmen der Erar-

beitung eines Handels- und Logistikkonzepts fiir das Rosen- e
steinviertel sollen die Potenziale eines unterirdischen Trans- e
portsystems ndher analysiert werden. Wichtig ist die Fest- e
stellung des zu erwartenden Transportaufkommens (Ver- und

Entsorgung) fiir palettierte Waren. Dariiber hinaus sind die

baulich-technische Umsetzbarkeit und die Realisierungskos-

ten zu priifen.

Planungsaspekte

Gegenliber einer nachtrdglichen Realisierung beispielswei-
se unterhalb bestehender Verkehrswege sind die Gestal-
tungsspielrdume in einem Neubauquartier deutlich vielfal-
tiger und an weniger Restriktionen gebunden.

Ein wirtschaftlicher Betrieb sollte im Umfeld von aufkom-
mensstarken Einkaufs- und Handelsarealen mdglich sein.

Bereits bei der Aufstellung von Bebauungsplanen ist auf
die entsprechende Trassierung eines unterirdischen Trans-
portsystems zu achten. Hierzu bedarf es einer Abstimmung
mit Grundstiickseigentiimern und den zustdndigen Stra-
Benbaulasttragern.

Zwar sind oberirdisch nur tempordre Eingriffe in Grund
und Boden erforderlich, doch sind die Auswirkungen auf
die Bodenstabilitdt und das Grundwasservorkommen zu
beachten.

Einer rechtlichen Beurteilung zufolge ist es ein Vorha-
ben, das an keines der bestehenden Fachplanungsgeset-
ze gebunden ist, so dass kein Planfeststellungsverfahren
und keine Plangenehmigung erforderlich sind. Fiir den Bau
oder Umbau der Verteilerstationen ist eine Baugenehmi-
gung erforderlich®.

Grundsatzlich wird eine solche Anlage als Punkt-zu-
Punkt-Verbindung angelegt, die technisch erweiterbar ist.

Akteure fiir das Rosensteinviertel.

Landeshauptstadt Stuttgart
Immobilienentwickler/Investoren

Entwickler und Hersteller von unterirdischen Transportsys-
temen

Logistikdienstleister

Planungsdimensionen StraBenraum Immobilien Organisation

Wirkungsebene Quartier StraBenraum/Baufeld | Gebiude

Ressourcenaufwand gering mittel hoch

Reifegrad im Einsatz Prototyp Experiment Vision

“ CargoCap GmbH (2017)
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Aktueller Impuls

Im Auftrag des Immobilienentwicklers Four Parx GmbH priift
die Smart City Loop GmbH gegenwartig in Zusammenarbeit
mit dem Fraunhofer IML die Machbarkeit einer unterirdi-
schen logistischen Ver- und Entsorgung der Innenstadt von
Hamburg. Gepriift wird der Bau eines neuen Elbtunnels so-
wie weiterer landseitiger R6hren (fiir beide Transportrichtun-
gen, jeweils circa 2,8 Meter Durchmesser). Ein Lagerstandort
in Hamburg-Wilhelmsburg, der rund finf Kilometer auBer-
halb des Zentrums liegt, soll mit einem City-Hub in Ham-
burg-Altona verbunden werden. Von diesem urbanen Um-
schlagstiitzpunkt aus soll die ,Letzte Meile" umweltfreund-
lich durch Elektrofahrzeuge bedient werden. Das System soll
auf eine Umschlagleistung von rund 3.000 eingehenden und
rund 2.000 ausgehenden Europaletten und Gitterboxen pro
Tag ausgelegt werden. Der Transport der Paletten soll iiber
eine etablierte Fordertechnik erfolgen.

® Weitere Informationen: www.smartcityloop.de

Benefits fiir die Charaktere

e Der KEP-Dienst profitiert vom unterirdischen Transport-
system. Eine Belieferung bis in die zentrale Lage ist auf-
grund des separaten Belieferungssystems nun ohne Ver-
kehrsbehinderungen mdglich. So kénnen zentrale Lagen,
die sich besonders gut fiir den Umschlag auf die umwelt-
freundliche Zustellfahrzeuge der ,Letzten Meile" eignen,
verzogerungsfrei beliefert werden. Die verbesserte zeitli-
che Steuerungsmdglichkeit durch den Wegfall von Stor-
einfliissen erleichtert fiir den KEP-Dienst auch die Koordi-
nierung der Zustellung auf der ,Letzten Meile".

e Fiir die Supermarktkette stellt das unterirdische Trans-
portsystem einen Vorteil dar. Insbesondere Supermarkte
in hochverdichteten Lagen, die nur lber geringe Flachen
fur die Anlieferung und Lagerung von Giitern verfiigen,
konnen zumindest ergdnzend auch durch einen nahege-
legenen Zustellpunkt des unterirdischen Transportsystems
beliefert werden. Von dort aus findet ein Warentransport
mittels Lastenrad oder anderer umweltfreundlicher Zu-
stellfahrzeuge statt.

e Die Bewohner profitieren in mehrfacher Hinsicht: Durch
weniger oberirdisch fahrende Lieferfahrzeuge entstehen
weniger Konfliktsituationen im 6ffentlichen Raum, weniger
Ldrm und weniger Luftschadstoffe. Wenn auch die Entsor-
gung von Abfallen aus dem Rosensteinviertel liber das Sys-
tem erfolgt, verbessert sich die Umweltbilanz weiter.
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Mit den vorangestellten Ausfiihrungen und mit den darge-
stellten Impulsen flir innovative urbane Logistikansatze bietet
die Studie Ansatzpunkte, um die logistische Ver- und Entsor-
gung fiir die im Rosensteinviertel lebende Bevolkerung und
die angesiedelten Unternehmen neu zu denken, zu optimieren
und gleichzeitig die Lebensqualitat im Viertel sowie die Auf-
enthaltsqualitat im 6ffentlichen Raum zu starken.

Die Impulse beleuchten den automatisierten Transport, den
Paketempfang, das Verkehrsmanagement sowie die Nahver-
sorgung und decken damit unterschiedliche logistische The-
menfelder ab. Ebenso werden mit den Impulsen die unter-
schiedlichen Planungsdimensionen und Wirkungsebenen be-
trachtet. Wenngleich es sich um eine Impulsstudie zum Ro-
sensteinviertel in Stuttgart handelt, wird mit dieser Bandbrei-
te auch eine Toolbox geschaffen, an der sich fiir dhnliche Pla-
nungsaufgaben in der Region Stuttgart und dariiber hinaus
Jbedient” werden kann.

Durch die verbesserten Mog-
lichkeiten zur Belieferung in
Randzeiten und die stdrungs- D
armen Lieferoptionen kénnen
wir nun auch zur Ladendff-
nung meist ein vollstdndiges
Sortiment anbieten und D
haben weniger Konflikte mit
unseren Nachbarn.

=/

e
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Die Situation in der Endzustellung hat sich
deutlich verbessert. Durch die neuen Angebote
ist die Zustellquote hoher, die Mdglichkeiten
fiir die Kunden wurden verbessert und die
Stoérungen im 6ffentlichen Raum sind geringer.
Auch fiir mich wurden so die Probleme deut-
lich entscharft.
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6. Zusammenfiihrung und Fazit

Neben dem vorgesehenen Gebietstyp des Mischgebiets cha-
rakterisiert sich die Planungsaufgabe unter anderem durch
die Mdoglichkeit, Logistikbediirfnisse von vornherein mitzu-
denken, diese stadt- und verkehrsplanerisch zu integrieren
und nicht auf bestehende, nur schwer zu verandernde (Infra-)
Strukturen reagieren zu missen. Ein ziel- und I6sungsorien-
tiertes Agieren der benannten Akteure wird durch die dar-
gestellten und zu berlicksichtigenden Planungsaspekte effek-
tiv unterstiitzt. Dabei sind die Planungsaspekte nicht als ab-
schlieBende Aufzdhlung zu verstehen und miissen in den nun
folgenden Planungsschritten bis hin zur Realisierung weiter
konkretisiert und ergénzt werden. Dies betrifft in besonderem
MaBe die Impulse, deren Reifegrad noch nicht so weit fortge-
schritten ist. Hier sind mégliche Anderungen der Rechtslage
(zum Beispiel im Planungs- und Ordnungsrecht) in Zukunft zu
beriicksichtigen. Nichtsdestotrotz machen sie deutlich, dass
eine friihzeitige Berilicksichtigung der aufgefiihrten Impulse
im Planungsprozess notwendig ist.

N\ /

\ Durch die neuen Angebote

genau zu verfolgen, wann
Pakete ankommen oder uns
den Zeitpunkt und die Liefer-
adresse sogar auszusuchen.
Dadurch kdnnen wir unseren

erhdht und die Kinder kdnnen

\spielen.

Alltag viel besser planen. Auch
die Verkehrssicherheit hat sich

\

haben wir jetzt die Mdglichkeit

eher mal im 6ffentlichen Raum

J




6. Zusammenfiihrung und Fazit

Durch die zusammenfiihrenden Visualisierungen der einzel-
nen Impulse wird ein ldealzustand dargestellt, der voraus-
sichtlich weder im Rosensteinviertel noch in anderen Pla-
nungsraumen vollstdndig erreicht werden kann. Es ist je-
doch davon auszugehen, dass einzelne Impulse in Zukunft
zum Standard werden kdnnten beziehungsweise zur Bewalti-
gung der fortschreitenden ,Paketisierung” aller Lebensberei-
che sein miissen (zum Beispiel private Paketempfangsanlagen
oder 6ffentliche Quartiersboxen).

Die Implementierung weiterer aufgezeigter Impulse, die iiber
den voraussichtlichen zukiinftigen Standard hinausgehen,
setzt ein gewisses Engagement und auch eine Progressivitat
voraus, mit der sich die Landeshauptstadt Stuttgart - bezie-
hungsweise im Kontext der IBA die gesamte Region Stuttgart
- als Innovatorin und Treiberin von Zukunftsthemen sowie als
Vorreiterin in Sachen Mobilitdt und urbane Logistik positio-
nieren kdnnte.

Wﬁ?m o

Endlich kann ich mir frei aussuchen wo

=,

und wann ich Lieferungen erhalten L

mochte und auBerdem gekiihlte Waren
bestellen. Dadurch bin ich deutlich flexi-
bler und nicht mehr auf die Hilfsbereit-
schaft von Nachbarn angewiesen.

Durch die gesonderten Stellplatzangebote

fiir unsere Zulieferer im 6ffentlichen Raum
und die verbesserte Information tiber freie

Stellplatze funktionieren Belieferungs- und
Abholvorgédnge nun reibungslos.

Im Kontext dessen kann diese Studie hilfreiche Impulse set-
zen: Die in den bestehenden Konzepten der Landeshauptstadt
Stuttgart geforderten pilothaften Umsetzungen von innova-
tiven MaBnahmen der urbanen Logistik zielen unmittelbar
auf solche Impulse, die in der vorliegenden Studie aktuell der
experimentellen Phase zugeordnet sind oder als visiondr be-
trachtet werden. In diesem Sinne sollten die Logistikansat-
ze in die anstehenden Planungsschritte (unter anderem Rah-
menplanung, Bauleitplanung etc.) einflieBen. Welche Zuge-
winne und Mehrwerte durch eine solche integrierende Pla-
nung mdglich sind, verdeutlichen die fiir unterschiedliche Ak-
teure aufgefiihrten Benefits, die im 6ffentlichen Raum aktiv
sind und an diesem partizipieren.

Anstrengende Einkaufswege und das Tragen
von schweren Taschen kann ich jetzt durch
Lebensmittellieferungen weitestgehend ver-
meiden. Auch treffe ich die Nachbarn jetzt
wieder vor der Haustiir oder an der Paket-
empfangsanlage und nur noch selten zur
kurzen Paketlibergabe an der Wohnungstiir.
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