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So wird mein Unternehmen besser
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Ozkan Canel Altintop
Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Kommunikation
+49 (0) 6151 16 - 39296

oezkan-canel.altintop@h-da.de
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,n_ Kompetenzzentrum Agenda

Kommunikation

1.  Onlinekommunikation

2. Online-Sichtbarkeit

1. Google
2. Die Website

3. Google My Business

3. Diskussion & Fragen

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 3
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Onlinekommunikation

Warum ist sie wichtig? Was hat sich verandert?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 4
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Kommunikation
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g7 Vittelstand 4.0 In sechs Schritten zum

,n_ Kompetenzzentrum

Kommunikation Kommunikationsplan

a

Analyse Positionierung MaRnahmen planen
Blicken Sie in |hr Was macht |hr Welche Plattformen
Unternehmen! Wie ist Unternehmen nutzen Sie auf dem Weg

Ihr Umfeld? besonders? zum Ziel?

Zielgruppe Ziele definieren Evaluation
Wie sehen lhre Was mdchten Sie mit Welchen Erfolg haben
typischen Kunden und Ihrer Kommunikation im die eingesetzten
Partner aus? Internet erreichen? Ressourcen?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 6
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Kommunikation

Publikationen

Mittelstand 4.0
Agentur
Kommunikation

In sechs Schritten zum
Kommunikationsplan

Strategieentwicklung fur Onlinekommunikation

Download

In sechs Schritten zum
Kommunikationsplan

Blogbeitrag: Wie findet man den richtigen Dienstleister?

Mittelstand- B =
Digital L]

sEusEEg
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https://kommunikation-mittelstand.digital/content/uploads/2018/03/leitfaden-kommunikationsstrategie.pdf
https://kommunikation-mittelstand.digital/wie-findet-man-den-richtigen-dienstleister-fuer-online-marketing-und-digitale-kommunikation/
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Online-Sichtbarkeit

Worauf kommt es an?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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,n_ Kompetenzzentrum

Kommunikation SiChtbar?

Google 1. Organische Suchergebnisse (SEO)
- Eigene Website/Blog
- Google My Business
2. Werbeanzeigen (SEA, Adwords)

Social Media

Online Bewertungen

E-Mail-Marketing

Branchenplattformen oder B2B-Portale

Influencer Marketing

Display-Werbung/Affiliate-Marketing

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Kommunikation

3%

Marktanteile von Suchmaschinen bei der Desktop-Suche und bei der mobilen
Suche in Deutschland im Dezember 2018

125%
100%
75%
=
=
m
X
=
=
50%
25%
0%
Desktop-Suche Mobile Suche
® Google @ Bing Yahoo
Quelle Weitere Informationen:
StatCounter Deutschland
© Statista 2019

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




Mittelstand 4.0 . .
@ corocrnin - Warum ist Google so erfolgreich?

Kommunikation

» Google hat die Internetsuche

perfektioniert
* Ist inzwischen Synonym fur die
Internetsuche (Duden ,googeln®) Rechscveiung
Bedeutung
» |st Uber Suchmaschine Herkunt googel
hinausgewachsen und bietet et o
. . Wussten Sie schon? Wortart o schwaches Verb
kostenlose Dienste an, wie Maps, .o Haufckett wio S

MyBusiness usw.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 11
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,n_ Kompetenzzentrum
Kommunikation

Google

-{‘-

Google Search I'm Feeling Lucky

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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A ez So funktioniert die Google-Suche

Kommunikation

Suchmaschine

Crawler

o0 (huch o, spde
+ oder Robot bezeichnet)

Webpage'
eopage’) o Ci.&....,p ﬂ

Ergeb

*
llil..’. [MI'IM]
Komprimierung und
Releventbewertung ‘lllllllll;ln:;mlg:lllllll @

Quelle: eMBIS

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 13
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FoY Kompetenazentrum Was ist der Index?

Kommunikation

« Sammlung aller Webseiten, die der Googlebot gespeichert (indexiert) hat

» Gespeichert sind auch einzelne Beitrage, Produktseiten, Angebote,
Unterseiten, Bilder, Artikel, Videos — aulerdem URL (Uniform Resource
Locator), zu deutsch: ,einheitlicher Ressourcenanzeiger®. Inzwischen als
Synonym fur Internetadresse benutzt.

« Keywords (Schllsselbegriffe)

* Anschliel3end sortiert Google die Ergebnisse nach seinen Ranking-
Faktoren (Relevanz)

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 14
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Kommunikation

Als Suchmaschinenoptimierung oder auch SEO (englisch fur
Search Engine Optimization) bezeichnet man alle Maldnahmen,
die dazu geeignet sind, die Platzierung einer Website in den
organischen Suchergebnissen von Suchmaschinen zu verbessern
und damit den Traffic zu steigern.

Quelle: hitps://onlinemarketing.de/lexikon/definition-suchmaschinenoptimierung-seo

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 15


https://onlinemarketing.de/lexikon/definition-suchmaschinenoptimierung-seo

Mittelstand 4.0

E oot ele et Suchergebnisse
2

Kommunikation

1. Organische (naturliche) Suchergebnisse

2. Nicht organische (bezahlte) Suchergebnisse

Go gle adidas schuhe Q

Alle Shopping Bilder News Videos Mehr Einstellungen Tools

Ungefahr 257.000.000 Ergebnisse (0,23 Sekunden)

adidas.de | adidas® Schuhe | 30 Tage Gratisrickgabe Einkaufen
www.adidas.de/
Shoppe jetzt die Auswahl und entdecke die Schuhkollektion online auf adidas.de! Uber 7.000

Produkte. Offizieller Shop. Neue Kollektionen online. Brands: adidas Criginals, adidas 3
Skateboarding, adidas Stella McCartney, adidas Athletics ;/
Damenschuhe Schuh-Outlet
Shoppe noch heute Damenschuhe. Spar bei adidas Artikeln online.
Shoppe online + gratis Riicksendung! Durchstaber jetzt unseren Outlet! Mike Epic React  adidas Originals  adidas Originals
Flyknit 2 Herren- Continental 80 Superstar ..
Herrenschuhe Neuheiten 150,00 € 64,95€ 5495¢€
Entdecke die stylishen Herrenschuhe Verpass unsere Neuheiten nicht Nike Offiziell Zalando Zalando
im offiziellen Store. Shoppe jetzt! Shoppe jetzt Schuhe & Kleidung! Versand gratis Versand gratis Vers and gratis
e 4 (51
Von Pricesear... Von Shoptail Won Shoptail
Adidas Originals Schuhe Berlin | Jetzt versandkostenfrei bei Zalando —

www.zalando.de/ + '
4.8 %% %% % Bewertung fir zalando.de =
Einfach bei Zalando bestellen. Schneller und kostenloser Versand! Expresslieferung méglich

Sichere Zahlung. Schnelle Lieferzeiten. Grofe Markenauswahl. Stile: Casual, Elegant, Business,

Party, Trend, Sportlich, Streetwear -

. B adidas Originals Hogan - adidas Originals
Schuh-Outlet | adidas Schuhe ohne Schnirsenkel | Offizieller adidas .. _Continental 80 Interactive® - .. Tubular Shadow
https://www adidas_de/schuhe-outlet 99,99 € 360,00 € 28,28¢€
Das adidas Outlet fur Schuhe: Hier kannst du reduzierte Schuhe und tolle Rabatte auf deine ASOS Hogan SportSpar
Lieblingsprodukte finden. Jetzt online auf adidas.de erhaltlich Versand gratis +13,00 € Vers... +3,95 € Versand
Schuh-Outlet fiir Herren - Schuh-Outlet fir Frauen - Kinderschuhe im Outlet

Von Google Vion Google Von Shopzilla

Schuh-Outlet fur Herren | Offizieller adidas Shop

https://www.adidas.de s Manner » Schuhe

Das adidas Schuh-Outlet fur Manner: Hier kannst du reduzierte Schuhe und tolle Rabatte auf 4 = i
deine Lieblingsprodukte finden. Jetzt online auf adidas.de. =
B S -

www.kompetenzzentrum
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online schuhe kaufen Q

Q Alle < Shopping () Bilder B News [ Videos i Mehr  Einstellungen  Tools

Ungefahr 96.500.000 Ergebnisse (0,38 Sekunden)

Paid

Schuhe bei Zalando | Bestelle die neue Kollektion | zalando.de
www.zalando.de/schuhe/schuhe v

%%k %% Bewertung fur zalando.de: 4,9 - 416 Rezensionen - Rechtzeitige Lieferung: tber 97...
Schuhe online: Entdecke deinen eigenen Style. Kostenloser Versand. Expresslieferung
moglich. Schnelle Lieferzeiten. Sichere Zahlung. GroRe Markenauswahl. Marken: Nike, adidas,
Tamaris, Bugatti, Anna Field, Even&Odd, Converse, Clarks, Vans.

Der grol3e Sale Zalando Sport Artikel
Fashion Trends im Sale. Entdecke jetzt neue
Durchstobere jetzt unseren Outlet. Looks fiir dein Training!

Designer-Schuhe fir Damen | Gucci® De - gucci.com
www.gucci.com/ ¥

Entdecken Sie die Neue Damenkollektion. GenieRBen Sie Gratis Expressversand auf Gucci.com.
lhre Bestellung Wird Gratis als Geschenk Verpackt und in einer Gucci Geschenkbox Versandt.
Exklusiver Kundendienst. Luxusmode Neu Definieren.

Neuheiten - Neue Handtaschen - Neue 1955 Horsebit Tasche - Geschenke fir lhn

Hochwertige Schuhe online | Markenschuhe bei PETER HAHN
www.peterhahn.de/Schuhe ¥ 0800 7444555
PETER HAHN - edle Schuhe namhafter Schuhmarken jetzt online entdecken!

Moderne Damenschuhe jetzt online shoppen | Deichmann
www.deichmann.com/ ¥ 0800 5020500
Markenschuhe in vielen Farben und Designs. Jetzt versandkostenfrei bestellen! neuste Trends.

Organic

Markenschuhe.de: Schuhe versandkostenfrei glinstig online ...
https://www.markenschuhe.de v

Schuhe online bestellen - Damenschuhe, Herr Kinder , Trend- ... Wer
heutzutage Schuhe ginstig kaufen will, der hat das Problem der groRRen ...
Schuhe - Schuhe in UbergroRen - Herrenschuhe - Sale

Schuhe fir Damen | Modische Damenschuhe online kaufen ...
https://www.reno.de » damen-schuhe ~

Damen Schuhe von % Top-Marken Sneaker, Sandalen, Pumps etc. ¢ Sparfichse w Schnell
sein und auf reno.de kaufen & sparen¥!

[V TP TV Y S, brimfamada Cabiibn Pieedl Cabiibha P allaiean

online sch... ansehen

Produkte Vergleichswebsites

e

John Lobb -
Men - City 1l
1.095,00 €

MR PORTER
+8,00 € Versa...

Von Croud

Gucgi -
Sneakers mit
790,00 €

Farfetch DE
+5,00 € Versa...

Von Brainlabs

o

Prada -
Pantoletten Aus
650,00 €
NET-A-PORTER

\/areand aratie

L

Fendi
Stiefelette,
790,00 €
Fendi

Versand gratis

Von Google

e

Distorted
People Chelsea
111,96 €
www.distortedpe
Versand gratis

Von Google

Affenzahn
Winterstiefel ...
69,90 €
Affenzahn.com

\/areand aratie

Anzeigen

Christian
Louboutin So ...
575,00 €
Net-A-Porter
Versand gratis

Von Lyst

g

Giesswein -
Merino Wool
129,00 €
Giesswein
Versand gratis

Angebot
Von Google

L

Floris van
Bommel ...
259,90 €

Floris van Bomm

\/ereand aratie
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Kommunikation

Auf den Punkt gebracht:

Als Suchmaschinenoptimierung (SEO) bezeichnet man alle
MalRinahmen um die Platzierung einer Website in den
Suchergebnissen von Google zu verbessern.

Quelle: hitps://onlinemarketing.de/lexikon/definition-suchmaschinenoptimierung-seo
Lexikon: https://onlinemarketing.de/lexikon

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 18
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Kommunikation

3%

Google-Ranking-Faktoren

- INTERNET 3
= = | ONLINE
« Google hat Uber hunderte Rankingfaktoren, & -
die sich immer wieder andern a = 2 CONTENT
| = S
* Google verrat die meisten Faktoren nicht, % B =
einige sind aber bekannt — - z
s 8/ ¢
+ Webseitenstruktur und mobile Darstellung § -"
hohe Prioritat (Mobile First) 1 C{y B S,
o ' % | grre | B Y
« Keywords spielen eine zentrale Rolle LINKS / ALLS WSl
J— / o }— Iu ':é “ﬂ
ESULTS ‘ A |
A 1 OPTIMIZE \’1/ .. Li/
SISTRIKO\

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Kommunikation

Die wichtigsten Kriterien sind u.a.: Inhalt, Keywording
(Schlusselbegriffe) und technisches SEO, damit Suchmaschinen
Seiten lesen und verstehen konnen

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 20
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A (ormpetenazentrum Schlusselbegriffe (Keywords)

Kommunikation

« Deutsch: SchlUsselbegriffe/Schlusselworter/Schlagworte/Suchbegriffe

« Keywords konnen ein einzelnes Wort sein, aber auch aus einer
Kombination von Wortern bestehen (Short-Tail-Keywords und Long-Tail-
Keywords) Beispiel ,Hotel“ und ,Hotel in Gro3-Gerau®

« Suchbegriffe, auf die bei Ads geboten wird.

D.h. Die Platzierung wird gekauft, um in der Suchmaschine auf den
oberen Platzen zu stehen (Google Ads). Kein fester Preis. Dieser
ermittelt sich durch Angebot und Nachfrage. So kdnnen
Schlusselbegriffe 20 Cent pro Klick kosten oder auch 9 Euro bei
Prominenten Begriffen wie beispielsweise Versicherungen oder
Girokonto

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 21
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Kompetenzzent Schlusselworter

Aufgabenstellung:

Schreiben Sie fur lhre Webseite einen
Informationstext uber Pflanzen fur die
eigenen vier Wande.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Kommunikation

Die Zimmerpflanze

Eine Zimmerpflanze ist eine Pflanze, die in einem
Zimmer steht. Damit eine Zimmerpflanze gut gedeiht,
giellen Sie diese regelmalig mit Wasser. Je nach
Zimmerpflanzenart  braucht lhre  Zimmerpflanze
unterschiedlichen Dunger. Achten Sie auch auf den
richtigen Standort in lhrem Zimmer fur die Pflanze. Die
meisten Zimmerpflanzen brauchen Sonnenlicht und
stehen deswegen am besten in |lhrem Zimmer am
Fensterbrett. Eine Pflanze fur Ihr Zimmer kaufen Sie am
besten bei einem Zimmerpflanzen-Online-Shop.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 23
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Kommunikation

Die Zimmerpflanze

Eine Zimmerpflanze ist eine Pflanze, die in einem
Zimmer steht. Damit eine Zimmerpflanze gut gedeiht,
giellen Sie diese regelmalig mit Wasser. Je nach
Zimmerpflanzenart  braucht lhre  Zimmerpflanze
unterschiedlichen Dunger. Achten Sie auch auf den
richtigen Standort in lhrem Zimmer fur die Pflanze. Die
meisten Zimmerpflanzen brauchen Sonnenlicht und
stehen deswegen am besten in |lhrem Zimmer am
Fensterbrett. Eine Pflanze fur Ihr Zimmer kaufen Sie am
besten bei einem Zimmerpflanzen-Online-Shop.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 24
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Kommunikation

Pflanzen fur lhr Zuhause

Sie haben keinen grinen Daumen, aber mochten |hr Zuhause heimischer
und gemutlicher gestalten? Wir helfen lhnen mit der Auswahl der richtigen
Pflanze. Am besten eignet sich eine sogenannte Zimmerpflanze. Dies sind —
wie der Name schon vermuten lasst — Pflanzen, die ausschliel3lich fur die
heimischen vier Wande gedacht sind, da diese das gemischte Outdoor-
Wetter (vor allem erhebliche Temperaturspringe) nur schlecht bis gar nicht
vertragen. Damit diese Pflanzen besonders gut gedeihen, sollten diese
regelmalig mit Wasser gegossen werden. Je nach Pflanzenart konnen Sie
unterschiedlichen Dunger verwenden. Informieren Sie sich vorher aber
unbedingt beim Fachmann uber die richtige Nutzung! Ebenfalls spielt der
Standort eine entscheidende Rolle fur eine Zimmerpflanze: Haufig
wunschen sich diese Pflanzen Licht oder sogar direkte Sonne. Eine grol3e
Auswahl an passenden Pflanzen fur Ihr Zuhause finden Sie hier.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 25
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Kommunikation

Pflanzen fur lhr Zuhause

Sie haben keinen griinen Daumen, aber méchten |hr ElNEMEE heimischer
und gemutlicher gestalten? Wir helfen lhnen mit der Auswahl der richtigen
BIEREE. Am besten eignet sich eine sogenannte Zimmerpflanze. Dies sind —
wie der Name schon vermuten lasst — Pflanzen, die ausschliel3lich fur die
heimischen vier Wande gedacht sind, da diese das gemischte Outdoor-
Wetter (vor allem erhebliche Temperaturspringe) nur schlecht bis gar nicht
vertragen. Damit diese [BlEEEN besonders gut gedeihen, sollten diese
regelmaRig mit Wasser gegossen werden. Je nach [EiGHESHEN konnen Sie
unterschiedlichen Dunger verwenden. Informieren Sie sich vorher aber
unbedingt beim Fachmann uber die richtige Nutzung! Ebenfalls spielt der
Standort eine entscheidende Rolle fur eine Zimmerpflanze: Haufig
wiinschen sich diese [BllBIEEA Licht oder sogar direkte Sonne. Eine groRe
Auswahl an passenden Pflanzen fur Ihr Zuhause finden Sie hier.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 26
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Schlusselworter vs Nutzer/-innen

Die Zimmerpflanze

Eine Zimmerpflanze ist eine Pflanze, die in einem
Zimmer steht. Damit eine Zimmerpflanze gut gedeiht,
gieRen Sie diese regelmafRig mit Wasser. Je nach
Zimmerpflanzenart  braucht lhre  Zimmerpflanze
unterschiedlichen Dunger. Achten Sie auch auf den
richtigen Standort in Ihrem Zimmer fir die Pflanze. Die
meisten Zimmerpflanzen brauchen Sonnenlicht und
stehen deswegen am besten in lhrem Zimmer am
Fensterbrett. Eine Pflanze fir Ihr Zimmer kaufen Sie am
besten bei einem Zimmerpflanzen-Online-Shop.

71 Worter

7x Hauptkeyword
8x Keyword im Kontext

Pflanzen fiir lhr Zuhause

Sie haben keinen griinen Daumen, aber méchten Ihr EEHEE
heimischer und gemdutlicher gestalten? Wir helfen lhnen mit der
Auswahl der richtigen [lEll@8 Am besten eignet sich eine
sogenannte Zimmerpflanze. Dies sind — wie der Name schon
vermuten lasst — Pflanzen, die ausschlief3lich fur die heimischen
vier Wande gedacht sind, da diese das gemischte Outdoor-
Wetter (vor allem erhebliche Temperaturspriinge) nur schlecht
bis gar nicht vertragen. Damit diese [l besonders gut
gedeihen, sollten diese regelmafRig mit Wasser gegossen
werden. Je nach [HEEGHEN konnen Sie unterschiedlichen
Dunger verwenden. Informieren Sie sich vorher aber unbedingt
beim Fachmann Uber die richtige Nutzung! Ebenfalls spielt der
Standort eine entscheidende Rolle fir eine Zimmerpflanze:
Haufig wiinschen sich diese [HlBlBBN Licht oder sogar direkte
Sonne. Eine groRe Auswahl an passenden Pflanzen fir Ihr
Zuhause finden Sie hier.

131 Worter

2x Keyword 1
5x Keyword 2
3x Keyword 3 (Kontext)

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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3%

Kommunikation

Kompetenzzentrum

Schlusselworter vs

Nutzer/-innen

Google

Google

pflanzen| Q

pflanzen

pflanzen kolle
pflanzen zimmer
pflanzenbestimmung
pflanzenzelle
pflanzenfaser
pflanzen kaufen
pflanzenlampe
pflanzenteil

pflanzen arten

eldan
Wedtera Informationan

zimmer Q,
zimmern Entfernen
zimmerpflanze

zimmerpflanzen

zimmermann darmstadt
zimmerner kerb 2019
zimmermann elektronik
zimmerbrunnen
zimmermann
zimmerlinde

zimmer mit stall

Linangemeassam

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Kommunikation

Wie geht das jetzt mit den Keywords?

-> Schreiben Sie Keywords bewusst, aber fiir den Nutzer!

» Der erste Schritt sollte immer das Keyword sein.

* Verwenden Sie Keywords in allen Textabschnitten.

 Setzen Sie das Keyword, wenn méglich, in Uberschriften.

* Verwenden Sie auch Synonyme |hrer Keywords.

+ Grammatikalische Anpassungen sind erlaubt.

* Benennen Sie Bilder richtig.

* Vergessen Sie niemals, dass Sie fiir einen Menschen

schreiben!

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 29
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,u_ Kompetenzzentrum Fur Google WiChtig

Kommunikation

- Kommt das Schlagwort/Keyword in der Uberschrift vor?
« Kommt das Schlagwort/Keyword in der URL vor?

» Wie oft enthalt eine Seite das Schlagwort — auch in Kombination (Keyword
Phrase)?

« Enthalt das Schlagwort Synonyme auf der Seite (verwandte Begriffe)?
Beispiel: Budget, Haushalt, Etat, Finanzen ->Duden

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 10)
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Y Kompetenzzentrum Schlusselworter-Recherche

Kommunikation

Empathie

Gesprache mit Zielgruppen

Analyse von Wettbewerbern

» Kostenlose Tools (Google Keyword-Planner, Ubersuggest,
answerthepubilic)
Ubersuggest A
Willst Du “eh'h aCE“—S:Qﬂel'aifgj:t_ﬂgi:" E“"_' Jetzt die richtigen KGYWOFdS far

Ihr Unternehmen finden

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 31
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/ﬁ.,n_ Kompetenzzentrum U bu ng ReCherChe

Kommunikation

» Ubersuggest https://neilpatel.com/de/ubersuggest/

» Answerthepublic https://answerthepublic.com/

» Google Keywordplanner
https://ads.google.com/intl/de de/home/tools/keyword-planner/

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 32
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Keyword-Ubersicht: odenwald

SUCHVOLUMEN @ SEO DIFFICULTY © PAID DIFFICULTY © COSTPERCLICK [cPc) @

27.100 42 9 €0,37
% Das Keyword ist kompetitiv. Es hat eine 58% Chance, dass Du in den top 20 rankst

Volumen 27100 Suchanfragen pro Monat . Moenatliches Suchvolumen

34.000 - ,o\

27200
20.400
13.600

6.8600

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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oY Kompetenzzentrum bung Recherche (Ubersuggest)

Kommunikation

Keyword-Ubersicht: odenwald

odenwald

L Das Keyword ist kempetitiv. Es hat eine 58% Chance, dass Du in den top 20 rankst.

140 Keyword-Ideen Filter -
VORSCHLAGE
coaassekr © ammre @ S @ scome ©
KEYWORD voL. & cc @ @ 0@
~

1 tourismus-odenwald de/de/ 8238 478 33
odenwald 27100 €037 9 a2

2 dewikipedia.o /Odenwald 4390 95 &0
odenwald therme S 4400 €0,02 9 2

3 de.wikipedia.org/wiki/Portat Odenwald 2636 0 80
odenwaldschule = 2900 €431 3 32

4 de.wikivoyage.org/wiki/Odenwald 1785 o 44
odenwakd camping o 1300 €067 7 20

5 hessen-tourismus. de/de/regionen/odenwald/ 1270 4 38
odenwald institut s 1300 €0,00 1 19

6 tg-odenwald de/ 915 293 40
odenwald quelle = 1000 €013 5 20

7 outdooractive com/de/ausflugsziele/odenwald/die-schoensten-ausfiugsz 693 ) 56
odenwaldbahn = 1000 €0,00 1 3

8 frankfuri-rhein-main.de/Region/Odenwald 533 o 21
oclenwald falsenmesr [= 880 €038 4 20

9 odenwald-chemie de/de/ 406 132 29
odenwald wanderung = 720 €025 n 2

10 odenwald-akademie de/ 306 16 21
odenwald wandermn = 720 €043 3 19

n gec-naturpark.net/ 57 215 51
odenwald chemie S 720 €0,38 2 19

12 naturpark-neckartal-odenwald.de/ 43 79 45
odenwald garage S 720 €0,00 1 19

B michael-mueller-verlag.de/de/reisefuehrer/deutschiand/odenwald/index... 33 89 27
odenwald decke = 590 €032 100 49

14 fupa.net/odenwald 26 31 55
odenwald sehenswiirdigkeiten s 590 €0,05 3 19

= reenrAn e fAn deren s vimre Ak flnmAlbrric s fndama A | " n AR -

ALS CSV-DATEI AUF DEM CLIPBOARD
EXPORTIEREN SPEICHERN

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




/ﬁ- Mittelstand 4.0

,n_ Kompetenzzentrum
Kommunikation

Die Website

Die ,Digitale Heimat®

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 35




Mittelstand 4.0 . . . =
@A coroeccrczenvar Die Website als Digitales Zuhause

Kommunikation

Entsprechende Die Webseite steht im Alle relevanten
Autbereitung « Mittelpunkt der Online-Strategie » Information und
der Inhalte und i der wesentliche
Bespielung v‘v Imagetransfer
weiterer Kanale finden hier statt.

Sammeln bzw. Spiegeln der
Inhalte aus dem Social Web.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 36




Mittelstand 4.0 . " - .
(7 o, Die Website — Uberblick

Kommunikation

« Was macht eine gute Webseite aus?

Erfolgreiche Onlinekommunikation

* Eine gute Webseite...

* Funktioniert technisch @ @ []

 Konvertiert Gber Inhalte

Unter- Gemeinsame

Konvertieren = Aus einem Besucher nehmen Themen

einen Kunden/Kontakt machen ST ICH SUCHE
Konversionsziel: WIR SIND ICH ERWARTE

: : WIR KONNEN SPRACHE UND ICH WUNSCHE
Tisch reservieren? Produkt kaufen? WIR BIETEN WORTE

Anrufen?

Nutzer

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




Mittelstand 4.0 . . .
G coro-rnn Technische Aspekte einer Website

Kommunikation

e _Technisch funktionieren” bedeutet:

 Schnelle Ladezeiten = testen mit
Google Page Speed

« Suchmaschinenoptimiert = insb.
Titel, Uberschriften, Meta-Description

» Optimiert fur mobile Endgerate -
Responsive Design

« Keine technischen Fehler = keine
tote Links, 404er, Designfehler

» Von der Zielgruppe gut bedienbar -
Usability-Tests

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 38




Mittelstand 4.0 Technische Aspekte einer guten

,n_ Kompetenzzentrum

Kommunikation We bSite

(7

 Domain:

* Nutzen Sie Keywords in der Domain

* Nicht;: www.123shop.de sondern
www.blaue-hosen-lampertheim.de

o URL-Struktur

* Achten Sie auch in der folgenden URL-
Struktur auf die Keywords

* Nicht;: www.Testbeispiel.de/produkt2345

sondern www. Testbeispiel.de/business-
hose

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 1°)


http://www.123shop.de/
http://www.blaue-hosen-shop.de/
http://www.testbeispiel.de/produkt2345
http://www.testbeispiel.de/business-hose

gz Mittelstand 4.0 Technische Aspekte einer guten

,n_ Kompetenzzentrum

Kommunikation We bSite

« Titel (ideal 50-60 Zeichen)

* Meta-description (max. 160 Zeichen) = Erstkontakt zum User (nicht nur
SEO optimieren, ansprechend gestalten!)

Uber uns - Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Kommunikation
https://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/ueber-uns/ ¥

Das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Kommunikation unterstltzt kleine und mittlere
Unternehmen auf inrem Weg in die Digitalisierung.

- Uberschriften
» Besonders wichtig: H1

* Inhalte und Keywords sinnvoll wahlen, nicht ,Herzlich Willkommen® als
H1

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de



gz Mittelstand 4.0 Technische Aspekte einer guten

Kompetenzzentrum .

n Kommunikation WebSIte
o Ladezeiten ~ PageSpeedInsights HOME GUIDES REFERENCE

- Google Page Speed s

https://www.darmstadt.ihk.de/

- Optimierung fiir mobile Gerate 64 )

» Darstellungsgrolde

* Lesbarkeit ohne Zoom, etc.
« HTTPS (Echtheit & Datenverschlusselung)

Verflugbarkeit sein (Ausfall-, Down-Zeiten)

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de



https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?hl=de

) Vittelstand 40 Weitere Aspekte einer guten
'n‘ Komlrjnunikation WebSite

 Inhaltliche Aspekte

 Originalitat (Kopien werden abgewertet)

* Regelmalige Aktualisierungen
« Seriositat (Impressum, Datenschutz)

« Wichtige Aspekte hervorheben und wo geeignet Listen erstellen

- Bilder

« Bilder sollten gut aufgelost, aber nicht zu grof3 sein (Ladezeit, ideal sind
ca. 150 KB, das Format .png ist hierzu am besten geeignet)

 Bilder sollten ein ,Alt-Attribut® haben (Text, falls das Bild nicht angezeigt
werden kann und den die Suchmaschine liest)

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 42




gz Mittelstand 4.0 Weitere Aspekte einer guten

54 Kommuniation Website
« Usability
* Von der Zielgruppe gut bedienbar - Testen z

o o
* Interne Links

« Bessere Indexierbarkeit (fur die Suchmaschine)

* Hohere Usability (und dadurch besseres Ranking)

* Linktext = bedeutender als normaler Text, ca. 30% aller Links sollten
Keywords sein

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 43




) Vittelstand 40 Weitere Aspekte einer guten
Q Komlrjnunikation WebSite

« Backlinks (eingehende Links)

« Page Rank der Seite (Linkstruktur)

Seriositat der Seite

Linktext

Umgebungstext (sinnvoll, serios, passt das zur eigenen Website)

Thematische Nahe (passend?)

Alter der Links und der Seite

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 44




7 Vittelstand 40 Ubung: Aktueller Stand der eigenen
'n‘ Komlrjnunikation WebSite

Entwicklermodus (F12 im Browser dricken)

seorch.de

seobility.net

Sitechecker Pro

* 3 Checks kostenfrei

« Ggf. ,Inkognito“-Tab des Browsers verwenden
, Sitechecker Products~  Knowledge Base  Pricing Lagin m

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 45



https://sitechecker.pro/de

fﬁ. Mittelstand 4.0

P Kompetenzzenrum Muss-Inhalte einer Website

Kommunikation

e (Geschaftsname

« Kontaktmoglichkeiten (seriose E-Mailadresse, Telefonr.)

- Ggf. Offnungszeiten

» Ggf. Verweis auf soziale Medien (z.B. Facebook-Profil, Empfhelung Heise
Verlag Social Media Buttons, DSGVO-konform)

* Impressum

« Datenschutzerklarung

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 46




fﬁ. Mittelstand 4.0

oY Kompetenzzentrum Website erstellen — Aber wie?

Kommunikation

« Website selbst gestalten

* Provider suchen (z.B. all-inkl, 1&1 oder ahnliches) und ein
kostenfreies Content-Management-System (CMS), z.B. Wordpress
installieren - Vorkenntnisse notwendig

» Vorteil: Sehr flexibel in Aufbau und Gestaltung, kostengunstig
» Nachteil: Aufwandig, Fachwissen notwendig
 All-in-one Losung: Box-Systeme z.B. Jimdo etc.
 Vorteil: Einfach nutzbar, kostengunstig
* Nachteil: Weniger Flexibel

* Website durch eine Agentur gestalten lassen - Kostenintensiv

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 47




/ﬁ- Mittelstand 4.0

,n_ Kompetenzzentrum Pu bl i kationen

Kommunikation

UPDATE_DIGITALISIERUNG Online- und stationaren Handel
verbinden

Briefing zum Update Digitalisierung

. Download

ONLINE- UND STATIONARER HANDEL Il

ittelst: b A<
Dol +® ¢ HANDEL ®jagee

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 48



https://kommunikation-mittelstand.digital/content/uploads/2018/03/Briefing-stationaerer-online-handel-verbinden.pdf

/ﬁ. Mittelstand 4.0

o Kompetenazentrum Publikationen
MG:E)ATE_DIGITALISIERUNG .
Rechtssichere

Onlinekommunikation
(inkl. Foto-Entscheidungsbaum)

Briefing zum Update Digitalisierung

Download

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de

49


https://kommunikation-mittelstand.digital/content/uploads/2018/03/Briefing-rechtssichere-onlinekommunikation-mit-Handzettel-web.pdf

/ﬁ- Mittelstand 4.0

,n_ Kompetenzzentrum Pu bl i kationen

Kommunikation

C HANDEL

Websitegestaltung fur kleine und
mittlere B2B-Unternehmen

Mittelstand 4.0-Agentur Handel

Websitegestaltung fur kleine
und mittlere B2B-Unternehmen Download

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 510)


https://handel-mittelstand.digital/wp-content/uploads/Agentur-Handel_Leitfaden_Websitegestaltung_Web.pdf

/ﬁ- Mittelstand 4.0

,n_ Kompetenzzentrum Pu bl i kationen

Kommunikation

C HANDEL

Suchmaschinenoptimierung fur
B2B-Unternehmen

Mittelstand 4.0-Agentur Handel

Download

Suchmaschinenoptimierung

Search Console von Google zur Uberwachung der
eigenen Webseitenprasenz in den Google-
Suchergebnissen

fur B2B-Unternehmen

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 51



https://handel-mittelstand.digital/wp-content/uploads/Suchmaschinenoptimierung-f%C3%BCr-B2B-Unternehmen.pdf
https://support.google.com/webmasters/answer/4559176?hl=de

/ﬁ- Mittelstand 4.0

,n_ Kompetenzzentrum
Kommunikation

Google My Business

Die Visitenkarte im Netz

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 52




fﬁ. Mittelstand 4.0

,n_ Kompetenzzentrum Grunde fur Google My BUSiness

Kommunikation

 Einfache Darstellung zahlreicher Informationen - Visitenkarte im Netz
* |Ist meist ohnehin angelegt - Kontrollieren Sie die Informationen

* Die Einrichtung ist schnell & kostenfrei

« Gute Moglichkeit in Google weit oben aufzutauchen (local SEQO)

* Monitoring & Kontakt: Fragen und Rezensionen lesen und bewerten

* Unternehmen erscheint serioser

» Vor allem fur regionale Zielgruppe, gut bei Laufkundschaft

« Marktforschung: Wie suchen die Nutzer nach dem Unternehmen?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 53




Mittelstand 4.0 .
,n_ Kompetenzzentrum GOOgle-SUChergebnlsse

Kommunikation

GO gle restaurant darmstadt !} o

Alle Maps Bilder News Shopping Mehr Einstellungen Tools

Ungefahr 16.600.000 Ergebnisse (0,59 Sekunden)

¢ Bjadoo - Restaurant &
g 5 Darmstadt
i » ® e
£ ‘ ° I\-‘.\!RT!NSVIFF!;FI
L]
Dorniveimer g
= oB Das Kri = 26 .
2 L a8 o ® Restaurant Sitte
26 5
m .,-..;'.‘-e .
P Map data £2018 GeoBasis-DE/BKG (£2008), Google

Bewertung ~ Restauranityp =  Offnungszeiten -

Djadoo - Restaurant Darmstadt
¥ (659) - €€ « Persisch

Das Kru

tsche Slow-Food-Kiiche

(= Mehr Orte

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




Mittelstand 4.0

n_ Kompetenzzentrum Das DaShboard

Kommunikation

= Google My Business

Mittelstand 4.0- g + \
Kompetenzzentrum (O] # LEISTUNG
Kommunikation Beitrag erstellen Foto hinzufligen Anzeige erstellen
Max-Planck-Stralle 2 Aufrufe Suchanfragen Aktionen
64807 Dieburg 8 8 88 3
= : Werbung schalten in wenigen Minuten
OF  startseite
Aufrufe ber Suche 88 (+267 %)
Beitrége
E Itrag) Google | Intene Kommanikation n
Aufrufe Uber Maps 0
= Info
Leistung in den letzten 28 1 (letzte drei Tage nicht mitgezahit)
1B Statistiken 24 Stunden am Taq gedemet. Jatzt
e 20% sparen.
* Rezensionen _ Eintrag fertigstellen
So sind Sie immer dann présent, wenn Kunden online auf dem =
Computer oder Mobilgerét nach Ihnen suchen. Die Einrichtung dauert Das Ranking lokaler Suchergebnisse verbessern und g
El Textnachrichten nur wenige Minuten, und Sie zahlen nur, wenn jemand auf Ihre Anzeige Kunden mit einem vollstandigen Profi 50 0/ \
klickt, Weitere Informationen Entscheidungen leichter machen o Ja'
& Fotos Jetzt mit 80 € Guthaben starten -~
(=1 Website Jetzt loslegen @ Offnungszeiten hinzufiigen +
& Mitzer = Beschreibung hinzufiigen +
IHR UNTERNEHMEN IST BE| GOOGLE PRASENT + . e
8\ Anzeige schalten (8} Logohinzufiigen +

m Auf Google Maps ansehen
@ Meuen Standort hinzufligen
s In der Google-Suche ansehen

Virtuelle Rundgénge von Google
i3] Standorte verwalten

https://www.google.com/intl/de de/business/

Rils alnais Inbmealabionm SENS Dundaans usekansnee Ol Al

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de



https://www.google.com/intl/de_de/business/

Mittelstand 4.0

n_ Kompetenzzentrum Das DaShboard

Kommunikation

= Google My Business

Mittelstand 4.0- G In der Google-Suche ansehen
Kompetepzzgntrum Virtuelle Rundgéange von Google
Kommunikation
Max-Planck-Strafle 2 Mit einem interaktiven 360°-Rundgang verbessemn Sie die 4
64807 Dieburg ) . el Sichtbarkeit lhres Unternehmens im Internet und erzielen '
Anc_i.ere Unternehmen wie lhres haben bereits Beitrage mehr Zugriffe auf Ihre Website. N
o= i veroffentlicht.
Staatliche Zeichenakademie Hanau Selling Jetzt loslegen
g Beitrdge Berufsschule - 25.5 km entfernt Unterr

& Info Inhorgenta Miinchen 2019 “Die
22, Feb. - 25. Feb. keir Neueste Fotos
Inhorgenta, 22.-25.02.2019..... ‘
ih Statistiken \ ’ Keine neuen Fotos. Alles erledigt! -
H
* Rezensionen vor 2 Stunden vor | Fotos verwalten
E Textnachrichten
Beitrag erstellen
&) Fotos Nachrichten von Kunden erhalten
Kunden, die sich lhren Eintrag ans wird eine direkte :
=i Website - 5 Kontaktaufnahme mit lhnen ermdglicht. So kénnen Sie E
Weitere Informationen zu lhrem Unternehmen Fragen beantworten, Informationen teilen und schnell und
L] kos s in V. i eten.
+ Nutzer Finden Sie heraus, wie Kunden |hr Unternehmen gefallt kosterlos in Verbindung Trete
und wie sie mit ihm interagieren I =
I I [Z Uber Google Play installieren

‘\ Anzeige schalten Statistiken

[ Uber den App Store installieren

@ Neuen Standort hinzufiigen

Das Unternehmen auch unterwegs verwalten
STETTIER

https://www.google.com/intl/de de/business/

E Standorte verwalten

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de



https://www.google.com/intl/de_de/business/

Mittelstand 4.0

Kompetenzentrum Grundlegende Informationen

Kommunikation

= Google My Business

Mittelstand 4.0~

Kompetenzzentrum . . B
Kommunikation —_— T— Ihr Unternehmen ist bei Google prasent
Max-Planck-Strafie 2 0000
64807 Dieburg aoon M— s In der Google-Suche ansehen
om Startseite en "I = m Auf Google Maps ansehen
B Beitrdge . 7
Mittelstand 4.0- Eintrag schlieBen oder entfernen ~
& Info Kompetenzzentrum
o Kommunikation
il Statistiken
o Informationen fur fortgeschrittene Nutzer
Weiterbildungszentrum /
* Rezensionen
Geschéaftscode Geschiftscode eingeben V4
E| Textnachrichten .
@ Max-Planck-Stralle 2 64807 Dieburg V4
I—E‘ Fotos Labels Labels eingeben V4
Einzugsgebiet hinzufiigen
[=1] Website @ /
Telefonnummer zu Goo@lefonnr. zu Google Ads- V4
o+ Nutzer . - ; i
= ® dffnungszeiten hinzufiigen yd Ad Standorterweiterung eingeben
Standorterweiterung
‘\ Anzeige schalten
‘_. 06151 1639337 /
@ Meuen Standort hinzufiigen
@ http:/fwww. kompetenzzentrum- Z
Bﬂ Standorte verwalten kommunikation.de/#

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




Mittelstand 4.0

7Y Kompetenzentrum Grundlegende Informationen

Kommunikation

Google My Business

@ Einzugsgebiet hinzufiigen V4
Mittelstand 4.0-
KC‘mpetenzzentrU m Telefonnummer zu GoofEefonnr. zu Google Ads- V4
Kommunikation ; i i
® Gffnungszeiten hinzufiigen 2 Ads Standorterweiterung eingeben
Max-Planck-Stralle 2 Standorterweiterung
64807 Dieburg
OF  startseite v, 061511639337 Z
E Beilrage
@ http://wwwkompetenzzentrum- V4
&5 Infa kommunikation.de/#
il Statistiken
= Leistungen
Elemente hinzufiigen oder bearbeiten
* Rezensionen
= Textnachrichten () Attribute hinzufiigen V4
@ Fotos
= Beschreibung des Unternehmens V4
=1 Website hinzufiigen
é“‘ Nutzer
m Erdffnungsdatum hinzufiigen /

‘\ Anzeige schalten

[¢} Fotos hinzufiigen
@ Neuen Standort hinzufigen

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




/- Mittelstand 4.0

,n, Kompetenzzentrum
Kommunikation

Beispiel: Restaurant Sitte

Djadoo - Restaurant
Darmstadt

0 atz 12
et demnachst - 11:30

Uberpriifen Sie

Offr

4,6 %%k % k3 (658) - €€€ - Persis

Restaurant Sitte

Website Route Speichem

4.5 %%k 1.118 Google-Rezensionen

regelmaRig, ob
es noch
sinnvoll ist
eine

Restaurant Sitte
4.5 %%k k%4 (1.118) - €€ - Restaurant
alte 15

demndchst - 11:

“he Speisen.

€€ - Restaurant

und europdische Speisen.

Adresse: Karistralbe 15, 64283 Darmstadt
Offnungszeiten: Offnet demnachst - 11:30 =
Speisekarte: restaurant-sitle.de

Werbeanzeige
zu schalten.

Djadoo - Restaurant Darmstadt
4,6 J 4k Kk (650) - €€€ - Persisch
Vikloriagl. 12

ap

Reservierungen: restaurant-sitte de, bookatable.com
Telefon: 06151 22222

Anderung vorschlagen

| Kennst du diesen Ort? Kurze Fragen beantworten

Weitere Orte entdecken

Fragen und Antworten
F: Darf man Hunde mitbringen?

A: (Ubersetzt von Google) Leider und

weitere Antworten)

Alle Fragen ansehen (3)

Das rustikal gestaltete Lokal mit Bier- und Wintergarten bietet klassische deutsche

Fragen stellen

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de

Grundlegende
Informationen wie
Name
Adresse
Bewertungen
Offnungszeiten

Links

Moglichkeit zur
Interaktion mit
(potentiellen)
Kunden




/- Mittelstand 4.0

,n_ Kompetenzzentrum RezenSiOnen

Kommunikation

= Google My Business

Mittelstand 4.0-
Kompetenzzentrum
Kommunikation
Max-Planck-Stralle 2

64807 Dieburg

EE Startseite
| Beitrédge
& Info

18 Statistiken

* Rezensionen

B Textnachrichten Keine Rezensionen vorhanden
& Fotos

=1 Website

2 Mutzer

‘\ Anzeige schalten

@ Meuen Standort hinzufugen

Bﬂ Standorte verwalten
& 2019 Google - Mutzungsbedingungen - Datenschutzerkldrung - Inhaltsrichtlinien - Hilfe - Android-App - iPhone-App

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




Mittelstand 4.0

7Y Kompetenzentrum Kundenkommunikation

Kommunikation

= Google My Business

Mittelstand 4.0-
Kompetenzzentrum
Kommunikation

Max-Flanck-Stralie 2
64807 Dieburg

EE Startseite
]
E EBeitrage
ﬁ Info
=
ils Statistiken
H Rezensionen Nachrichten von Kunden erhalten
. Kunden, die sich lhren Brancheneintrag ansehen, wird eine direkte
El R Kontaktaufnahme mit lhnen erméglicht. So kénnen Sie Fragen
beantworten, Informationen teilen und schnell und kostenlos in
@ Folos Verbindung treten.
Websit . .
=1 sostle Uber Google Play installieren Uber den App Store installieren
B4 Nutzer

‘\ Anzeige schalten

@ Meuen Standort hinzuflgen

B Standorte verwalten
© 2019 Google - Nutzungsbedingungen - Datenschutzerklarung - Inhaltsrichtlinien - Hilfe - Android-App - iPhone-App

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




Mittelstand 4.0

,u, Kompetenzzentrum
Kommunikation

Fotos: Erste Eindrucke

= Google My Business

Mittelstand 4.0-
Kompetenzzentrum
Kommunikation
Max-Planck-Stralie 2

64807 Dieburg

OF  Startseite

E Beilrage

5_:} Info

ils Statistiken
Rezensionen

Textnachrichten

*
=
@ Fotos
BN website

2 Nutzer

‘\ Anzeige schalten

@ Meuen Standort hinzufligen

B standorte verwalten

Ubersicht Video

Logo

Mit Ihrem Logobild weisen Sie
sich aus, wenn Sie ein Foto
posten oder auf eine Rezension
antworten.

Foto auswahlen

™ IN1A Ramsala - Mitroasaehadinainmnasn

Innenaufnahmen

Hintergrundbild

Das Hintergrundbild ist Ihr
bevorzugles Foto, das die
besonderen Merkmale Ihres
Unternehmens herausstellen und
in der Google-Suche und auf
Google Maps in Ihrem Eintrag
erscheinen soll

Foto auswihlen

AuBlenaufnahmen

Am Arbeitsplatz Team

Video

Erzéhlen Sie mit einem Video
etwas iiber Ihr Unternehmen und
seine Besonderheiten

Videos hinzufiigen

- NatanesrhitzrarklZriina - Inhalterichtlinian - Hilfa -

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de

Identitat =

Innenaufnahmen

Mit Innenaufnahmen kinnen Sie
das Erscheinungsbild lhres
Unternehmens bestimmen

Fotos hinzufiigen

Andrnid.Ann - iDhana Ann



/ﬁ- Mittelstand 4.0

P Kompetenazentrum Beispiel: Restaurant Sitte

Kommunikation

< Restaurant Sitte I Restaurant Sitte

‘O Lothar RaRling
SPEISEN  AMBIENTE  VOM INHABER  360°-ANSICHT OKT. 2018

Neben Fotos sind auch
Panorama- und 360-Grad-
Aufnahmen moglich, um
ihren Kunden einen

.- Eindruck des
Unternehmens zu

.1 verschaffen. Hierfiir gibt es

* spezielle von Google
zertifizierte Fotografen. Es
konnen jedoch auch eigene
Aufnahmen eingestellt
werden.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 63



Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum
Kommunikation

Beispiel: Restaurant Sitte

@@ F &H
Mein Standort

Restaurant Sitte, Karlstralbe 15, 64283 D

Jetzt starten -

tber B26

DETAILS

liber L3054

OPTIONEN
Smartphone senden
17 Min.

17,6 km

24 Min.

4 km

RaUnnem

Ein weiterer Kundenservice: Mit Maps sind Sie leicht zu finden

Klginostheim

sy m ""ALLDW:. DREEICHENHAIN = Rodgau
Riisselsheim Langen Filz 5]
Bischofsheim am Main (Hessen) a5 g4 &
o ais Morfelden-Walldorf 3 = s Aschaffenburg
Riidermark Stockstadt
Egelshach = am hain #h o Hait:
Babenhausen ®
Erzhausen
Nauheim 4 R Eppertshausen
26
9 E] Messel
inhaim b
Trebur E X
| Ly Grofi-Geray }@ 24 Min. Minster Schaafheim Groflostheim
Mackenhelm e 7Akm Miademberg
Biittefborn ‘Weitarstadt
“
Mierstein Restaurant Sitte @) Groft-Umstadt 5 3
higyy, Griesheim N a 17 Min. ‘:
Oppenheim e a4 64 o Mamiingen
poenheir @ i
Do Riedstadt s | e Cani,;;q;g
o ] ; = am Mai
e Ober-Ramstadt Reichaim: T Otaberg i
:] Kithkepf-Knoblochsaue 6
EBERSTADT Breuberg
Erlenbach
z aag  Mindtal & / am Main
Plungstadt Grol-Bisberau Eicrf: o Wibe(hy
Guntershlum . oEmwaid aim Main
i Klingenber
iy Blebesheim m 3 A
Gimbsheim arn Fvido IR - Lutzeloach Am hiain
SEEHEM Fischbachtal Brensbach ‘
Alsheim fiteinn
Seeheim-Jugenheim "
Gemsheim & Modautal 3
a2 Frénkisch-Crumbach Bad Kénig Laut = ich
Alsbach-Hahnlein k] -
Google Brombachtal 5
Zwingenberg 9 7 Kh
Kartendaten & 2019 GeoBases DE/BKC (D2009)Coogle  Deutschland  Bedingungen  Feedbackgeden 5k e

el Dahrhaion
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3%

Beispiel:

Omer‘s Doner

GO gle Déner Darmstadt

&  Bewertung = Restauranttyp = Offnungszeiten =

Omer's Doner, Pizza & Kebap Haus
43 kdkh ¥ (54)
Dz t

€ - Restaurant mil Ess..

Memo Imbiss
4,3 %k kd (41) - Imbiss

er Speisekarte: doner

Weitere Orte entdecken

Spéates Abendessen
Alanya Déner Kebap Haus,...

Beste Angebote fir M
Hasso'm, Deniz Déner unc ~

Bl

{‘-
Jo)

Omer's Déner, Pizza & Kebap Haus
Route Speichern

4,3 % % % %4 54 Google-Rezensionen

| € - Restaurant mit Essen zum Mitnehmen

5
2

¢ Adresse: Heidelberger Str. 133, 64285 Darmstadt

Offnungszeiten: Gedffnet - Schiieftt um 00:00 ~

| _Jelefon: 06151 664770

it

iy

n

Andsrung verschlagen - Inhaber disses Untemehmens?

Fehlende Informationen hinzuftigen

Website hinzufigen

Kennst du diesen Ort? Kurze Fragen beantworten

Fragen und Antworten

i o Fragen stellen
Alle Fragen ansehen (1)

Stolizeiten ¢ donnerstags +

2% 11 Uhr: Normalerweise nicht stark besucht

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de

Obwohl Omer‘s Doner keinen
Google My Business Eintrag
angelegt hat, gibt es diesen
und es sind zahlreiche
Informationen dazu
vorhanden.

Unter ,Inhaber dieses
Unternehmen?‘“ kann der
Betreiber sein Unternehmen
ubernehmen und verwalten.
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,n_ Kompetenzzentrum VeranStaItungen und BEitrége

Kommunikation

= Google My Business

Mittelstand 4.0-

Kompetenzzentrum
Kommunikation ® raq vert
Max-Planck-Strafie 2 @Y Beitrag verfassen
84807 Dieburg
28 Startseite b
E Beitrige
B Halten Sie Nutzer Uber
Info . .
=t Neuigkeiten auf dem g
i, Statistiken Laufenden / ©
1 % 1 -“‘h""

7 Rezensionen Wenn Sie Neuigkeiten und Angebote

direkt in Ihrem lokalen Eintrag auf
= Textnachrichten Google verdffentlichen, sprechen Sie

alle Nutzer an, die nach lhrem
|_|;| Fotos Unternehmen suchen = nicht nur lhre

Follower
=1} Website
2 Mutzer

‘\ Anzeige schalten

@ Meuen Standort hinzufiigen e

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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P Kompetenzaentrur Beispiel: Goldene Krone

Kommunikation

Goldene Krone

Webasite Route Speichern

42 %k BB3 Google-Rezensionen
€ - Kneipe

Beliebtes Kulturhaus mit holzgetafelten Rdumen und Barbetrieb sowie Theater,
Livebands und DJs-Partys im Saal.

Adresse: Schustergasse 18, 84283 Darmstadt
Gffnungszeiten: Geschlossen - Offnet um 19:00 =
Telefon: 06151 21352

Anderung vorschlagen - Inhaber dieses Untershmens?

Kommende Veranstaitungen Google My Business bietet die Moglichkeit
Do., 31. Jan. Studentenparty FB 02/ Fachschaft Geschichts- & Ges... Beitrége ei nzutragen .

22:00

Mo., 4. Feb. Rey Lencn ® Aktionen

e « Neuigkeiten

Sa., 9. Feb. GRIZZLY & STORYTELLER | DARMSTADT - Support:....

2030 * Veranstaltungen

Uber 15 weitere ansehen Diese Beitrage bleiben 7 Tage im PI"Of" 0n|ine.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Kommunikation

Google My Business

m Standorte verwalten
E-Mail-Benachrichtigungen
= Verkniipfte Konten Sprache
Deutsch
@ Einstellungen
Bevorzugte E-Mail-Adresse
@ Support

kompetenzzentrumkommunikation@gmail.com

Benachrichtigungen zu wichtigen Anderungen

Benachrichtigungen von Google zu wichtigen Anderungen an lhrem Konto

Rezensionen von Kunden

Benachrichtigungen tber von Kunden gepostete Rezensionen zum Unternehmen

Fragen und Antworten

Benachrichtigungen lber Fragen und Antworten, die an lhr Unternehmen auf Google
gepostet wurden

Fotos

Tipps und Updates zu Fotos in Ihrem Google-Eintrag
Richtigkeit und Vollstandigkeit des Brancheneintrags
Rechtzeitige Erinnerungen an die Pflege der Unternehmensdaten, damit Nutzer auf Google

stets verldssliche Infos vorfinden

Statistiken

Individuelle Tipps und Informationen zu Kunden und Brancheneintrag

Produktundates

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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7Y Kompetenzentrum Evaluation: Statistiken

Kommunikation

= Google My Business

Mittelstand 4.0-

Kompetenzzentrum

Kommunikation Suchanfragen, mit denen |hr Unternehmen gefunden wurde - Feedback geben ®@
Max-Planck-Straflle 2

R Die beliebtesten Suchanfragen einzelner Nutzer zu lhrem Unternehmen
64807 Dieburg

Letztes Quartal
OF  startseite
E Beitrige Suchanfrage MNutzer
= Info 1 kompetenzzentrum mittelstand 4.0 12
il Statistiken

2 kommunikatian <10
* Rezensionen

3 kompetenzzentrum <10
E Textnachrichten
o 4 mittelstand 4.0 <10
1= Fotos
(=] Website 5  mittelstand 4.0 kompetenzzentrum <10

2 Nutzer

‘\ Anzeige schalten

® MNeuen Standort hinzufiigen

B  standorte verwalten

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Evaluation: Statistiken

= Google My Business

Mittelstand 4.0-
Kompetenzzentrum
Kormmunikation

Max-Planck-Stralte 2
64807 Dieburg

EE Startseite

B Beitrdge
& Info
8 Statistiken

* Rezensionen

EI Textnachrichten

|_|;| Fotos
[=1] Website
2 Nutzer

‘,\ Anzeige schalten

@ Neuen Standort hinzufiigen

E Standorte verwalten

R
Wie Nutzer nach lhrem Unternehmen suchen @
Letztes Quartal

Direkt
Nutzer, die Ihren Eintrag bei einer Suche nach

Ihrem Firmennamen oder lhrer Adresse
gefunden haben

Suchanfragen Indirekt
insgesamt Nutzer, die lhren Eintrag bei einer Suche nach
Kategorie, Produkt oder Dienstleistung
1 2 gefunden haben

9 Unternehmen mit aktuellen Fotos erhalten normalerweise mehr Klicks, die auf ihre Websites fiihren. Fotos posten

Produkt, das zur Suche nach lhrem Unternehmen auf Google verwendet wurde @

Die Google-Dienste, die Nutzer verwenden, um lhr Unternehmen zu finden
Letzter Monat

Aufrufe insgesamt: 88

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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= Google My Business

Mittelstand 4.0~
Kompetenzzentrum Nutzeraktionen @
Kommunikation

Max-Planck-Straie 2
64807 Dieburg

Die haufigsten Aktionen, die Nutzer mit lhrem Eintrag durchfiihren

Letztes Quartal

OF  Startseite Aktionen insgesamt: 3

B seitage L B () Website besucht
3

& Info 074 B § Wegbeschreibung
ahgerufen

S 0]

il Statistiken 0.5 n '\. Angerufen
0

* Rezensionen 025

El Textnachrichten i

1. Nov. 1. Dez. 1. Jan.
@ Fotos

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Ubung: Google My Business

Erstellen, optimieren oder
ubernehmen Sie lhren Google My
Business Eintrag

A
; Kunstraum
Mennheimer Sir. G erdi Gutperle

1ein-Neckar-Zentrum o
) Q@ ,
BAUHAUS Viernheim

Fotos ansehen ta ©2019 GeoBasis-DE/BKG (©2009), Google

Vapors Inn

Website Route Speichern

4.7 ¥ #4223 Google-Rezensionen

E-Zigaretten-Geschéft in Viernheim, Hessen

Adresse: Heidelberger Str. 1, 68519 Viernheim
Offnungszeiten: Geoffnet - Schlieit um 19:30 +
Telefon: 06204 9199977

Anderung vorschlagen

Kennst du diesen Ort? Kurze Fragen beantworten

Fragen und Antworten
Alle Fragen ansehen (1)

Fragen stellen

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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C HANDEL

"' Checkliste Google My Business

Mittelstand 4.0-Agentur Handel

Google My Business fur kleine Download

und mittlere B2B-Unternehmen

Mittelstand- @ Y
Digital L

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 73



https://handel-mittelstand.digital/publikationen/checkliste-google-my-business-fuer-kleine-und-mittlere-b2b-unternehmen/

ﬁ Mlttelstand 4-0 M |ttE|Staﬂd— . @ l ‘l}lrl:r}ﬁz%u?t:rium
,n, Kompetenzzentrum Digital »
Kommunikation g

Vielen Dank!
Zeit fur Feedback




Crefianler . durcl:

,n_ Kompetenzzentrum Digital »
Kommunikation g

autpruns vines Brschlusses
des Deutacken Bundestages

Herausgeber
Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Kommunikation

Hochschule Darmstadt
Haardtring 100
64295 Darmstadt

Kontakt

Mittelstand40@h-da.de

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Was ist Mittelstand-Digital?

Mittelstand-Digital informiert kleine und mittlere Unternehmen Uber die
Chancen und Herausforderungen der Digitalisierung. Die geforderten
Kompetenzzentren helfen mit Expertenwissen, Demonstrationszentren, Best-
Practice-Beispielen sowie Netzwerken, die dem Erfahrungsaustausch
dienen. Das Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie ermoglicht die
kostenfreie Nutzung aller Angebote von Mittelstand-Digital. Weitere
Informationen finden Sie unter www.mittelstand-digital.de

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 76
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