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• Programm Digitale Verwaltung 2020 der 

Bundesregierung

• Prozessoptimierung

• Wettbewerbsvorteil

• Vorschlag der Wirtschaft
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Hintergrund
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Ist-Analyse

Teilnehmer

ATL@S

Benutzer

Teilnehmersystem

(1)Erfassung der
Anmeldung

(2) Übermittlung der elektr. Anmeldung 

(3) Bestätigung der Anmeldung 
(Mitteilung der Registriernummer)

(4)Prüfung der
Anmeldung

(9) Überlassung oder 
Ablehnung

der 
Anmeldung

(5) ggf. Anfrage mittels elektronischer Nachricht aus ATLAS
Dokumentenanfrage

(7) ggf. Übersendung der erforderlichen Unterlagen mit den üblichen
Mitteln der Bürokommunikation

Aufgaben Aufgaben

 [8) ggf.
- Prüfung der Antwort

- den Vorgang heraussuchen
- Unterlagen prüfen

- über den Vorgang entscheiden
- Unterlagen ausdrucken und 

Papierakte anlegen

Aufgaben

 [4) 
Prüfung der Anmeldung

Aufgaben

 [6) ggf.
- Prüfung der Anfrage

- den Vorgang heraussuchen
- Unterlagen zusammenstellen



Ist-Analyse

Nachteile

• Zeitverzug durch Anfrage- bzw. Antwortmitteilung

• Abfertigungsprozess wird verzögert

• Medienbruch 
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ZELOS

Ziele

• Elektronische Übermittlung von Unterlagen

• Medienbruch beheben

• Prozessoptimierung/-beschleunigung
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ZELOS

Unterlagen

• Von anderen Behörden (BAFA, BLE)

• EU-Unterlagen 

• fiskalische Unterlagen (Handelsrechnungen etc.)
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ZELOS
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Teilnehmer

ATL@S

Benutzer

Teilnehmersystem

(1)Erfassung der
Anmeldung

(2) Übermittlung der elektr. Anmeldung 

(3) Bestätigung der Anmeldung 
(Mitteilung der Registriernummer)

(5)Prüfung der
Anmeldung

(10) Überlassung
e oder 

Ablehnung
der 

Anmeldung

(6) ggf. Anfrage mittels elektronischer Nachricht aus ATLAS

(8) ggf. Übersendung der erforderlichen Unterlagen mittels elek.
Nachricht

Aufgaben

(1) Erfassung der
 Anmeldung

 [9) ggf.
- Prüfung der Antwort

- den Vorgang heraussuchen
- Unterlagen prüfen

- über den Vorgang entscheiden

 [5) 
Prüfung der Anmeldung

 [7) ggf.
- Prüfung der Anfrage

- den Vorgang heraussuchen
- Unterlagen zusammenstellen

Aufgaben Aufgaben Aufgaben

(4) ggf. proaktive Übermittlung von Unterlagen



ZELOS

Vorteile

- Schnellere Bearbeitung durch den Zoll 

- Datenschutz gewährleistet

- Medienbruchfrei

- Vollumfängliche Dokumentation 
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ZELOS

Vorteile der proaktiven Übermittlung

- Keine Anfrage durch den Zoll erforderlich

- Beschleunigte Abfertigung

- Auch außerhalb der Öffnungszeiten möglich
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ZELOS

Wann ist eine proaktive Übermittlung möglich?

- Bei den Verfahren Einfuhr (ausgenommen SumA), 
EAS und Versand nur innerhalb von 60 Minuten 
nach der Registrierung/Entgegennahme der 
Bezugsanmeldung möglich

- Beim Verfahren Ausfuhr nur im BAZ (ÜF) 01 
„entgegen genommen“ und 02 „zurückgestellt“ 
möglich

- Beim Verfahren Einfuhr nur bis zur Annahme der 
Zollanmeldung
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ZELOS

Welche Unterlagen können proaktiv übermittelt werden?

- Nur Unterlagen, die derzeit auch per E-Mail 

versandt werden (Auflistung unter zoll.de, 

Unterlagen bei den jeweiligen Verfahren, I0255)

- Originalunterlagen sind weiterhin vorzulegen
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ZELOS

Effektivste Lösung

- Angemeldete Unterlagen werden im 

Teilnehmersystem abgelegt

- Bei Anfrage durch den Zoll erfolgt eine 

vollautomatische Antwort durch das Teilnehmersystem

- Vorteil: weniger Datenaustausch im Vergleich zur 

proaktiven, unmittelbare Antwort
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ZELOS

Potenzial

- Nach Hochrechnung der Zollverwaltung etwa fünf 

Mio. Papierausdrucke jährlich eingespart

- Spitzenplatz bei der Zollabfertigung verteidigen

- Wettbewerbsfähigkeit stärken
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ZELOS

Wann nutzbar?

- Abhängig von der Teilnehmersoftware

- Frühestens im ersten Quartal 2020 möglich
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Allgemein zu ATLAS

Austausch

1. Wie wird ZELOS allgemein bewertet?

2. Wie wird ALTAS bewertet?

3. Weitere Fragen/Anregungen?
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