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Die Kundschaft mit Social Media erreichen
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Brauchen wir Facebook?

Falsche Frage!

Brauchen wir Facebook?
Passt Facebook zu meiner 
Kundschaft und zu meinem 

Unternehmen?
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1. Was ist „Social Media“? 

2. Social Media als Teil der (Online)-
Kommunikationsstrategie 

3. Methode: Persona 

4. Erstellen von (relevanten) Beiträgen 

5. Tipps und Fragen
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Agenda
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1. Was ist„Social Media“?
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„Soziale Medien (Social Media) dienen der – häufig profilbasierten – 
Vernetzung von Benutzern und deren Kommunikation und Kooperation über 

das Internet.“                                                                            

(Gabler Wirtschaftslexikon) 

„Social Media ist also ein webbasiertes Kommunikationstool, das Nutzer in die 
Lage versetzt, miteinander zu interagieren und Informationen zu teilen sowie 

zu konsumieren.“ 

(Onlinemarketing.de)

Was ist eigentlich „Social Media“?
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Plattformen: 

• Social Networks 

• Weblogs, Microblogs,  

• Wikis  

• Foto- und Videoplattformen  

• Chats und Diskussionsforen 

• virtuelle Kontakt- und Tauschbörsen  

• Apps zur Kommunikation und Bewertung  

• Podcasts  

• E-Learning, Blended Learning und Wissensmanagement. 

Was ist eigentlich „Social Media“?

Mehr als nur 
Facebook!
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Plattformen:

Was ist eigentlich „Social Media“?

https://ethority.de/social-media-prisma/
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Publikationen

Social Media Matrix 
  

Welcher Kanal für welches 
Ziel? 

Download

https://kommunikation-mittelstand.digital/content/uploads/2017/06/Leitfaden-Social_Media_Matrix.pdf
https://kommunikation-mittelstand.digital/content/uploads/2017/06/Leitfaden-Social_Media_Matrix.pdf


www.kompetenzzentrum-kommunikation.de

Ziele und Merkmale: 

• Kommunikation mit Hilfe von Text, Bild und Ton  

• Für Unternehmen:  

Vernetzung mit der Kundschaft zum Zweck….. 

− des Marketings, der Marktforschung, des Kundensupports und  
-feedbacks. 

− der Information und der Partizipation. 

− der Mitarbeiterakquise.

Was ist eigentlich „Social Media“?
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Vorteile für Unternehmen: 

• Die Kundschaft ist auf Social Media anzutreffen – zeigen sie sich dort 
engagiert mit einem eigenen Profil. Die Mediennutzung verschiebt sich 
immer weiter zum mobilen Web. 

• Kundenzentrierte Kommunikation steigert Sichtbarkeit, Aufmerksamkeit und 
Verkaufszahlen. 

• Durch Social Media erhalten Sie wertvolles Feedback.

Was ist eigentlich „Social Media“?
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2. Social Media als Teil der (Online)-
Kommunikationsstrategie
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• Eine Online-Strategie braucht eine „digitale Heimat“ (Website, Blog) 

• Dort sind alle relevanten Informationen für alle Zielgruppen auffindbar 

• Social Media dient der Diskussion und verweist auf die “digitale Heimat“

13

Strategisches Zusammenspiel

Die Webseite steht im Mittelpunkt der 
Online-Strategie

Entsprechende 
Aufbereitung der 

Inhalte und 
Bespielung weiterer 

Kanäle

Alle relevanten 
Information und der 

wesentliche 
Imagetransfer finden 

hier statt.

Sammeln bzw. Spiegeln der Inhalte 
aus dem Social Web.
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✓ Haben Sie eine gut gepflegte Website? 

✓ Sind dort alle Basisinformationen gut zu finden, die verschiedene 
Zielgruppen suchen (z.B. potenzielle oder  bisherige Kunden/-innen, 
Bewerber/-innen)? 

✓Wird deutlich, wofür Ihr Unternehmen steht, was es bietet und was seine 
Stärken sind? 

✓ Funktioniert die Website mobil problemlos? (responsiv) 

! Einen Einstieg bietet unser Workshop zum Thema  
Online-Sichtbarkeit.

14

Checkliste Digitale Heimat
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Brauchen wir Facebook?

Falsche Frage! 
„Ich-probiere-das-jetzt-einfach-mal-Mentalität“  

funktioniert meistens nicht!  
Wir brauchen eine Strategie!
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Kommunikationsstrategie

16

Plattform wählen 
Welche Plattform passt zu 
Ihrem Unternehmen und 

Ihrer Zielgruppe?

Redaktion planen 
Wann präsentieren Sie 

welchen Inhalt auf welchem 
Kanal?

Ziele definieren 
Was sind Ihre 

Kommunikationsziele? 

Inhalte konzipieren 
Welche Inhalte sind für 

Ihre Zielgruppe relevant?

Zielgruppe verstehen 
Wie sehen Ihre typischen 

Kunden aus?

Maßnahmen 
evaluieren 

Welchen Erfolg haben die 
eingesetzten Ressourcen?

1 62 3 4 5
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Kommunikationsstrategie

17

Plattform wählen 
Welche Plattform passt zu 
Ihrem Unternehmen und 

Ihrer Zielgruppe?

Redaktion planen 
Wann präsentieren Sie 

welchen Inhalt auf welchem 
Kanal?

Ziele definieren 
Was sind Ihre 

Kommunikationsziele? 

Inhalte konzipieren 
Welche Inhalte sind für 

Ihre Zielgruppe relevant?

Zielgruppe verstehen 
Wie sehen Ihre typischen 

Kunden aus?

Maßnahmen 
evaluieren 

Welchen Erfolg haben die 
eingesetzten Ressourcen?

1 62 3 4 5
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1. Was sind meine Kommunikationsziele?  
Warum möchte ich Social Media nutzen?

Aufbau einer Social Media Strategie 
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Mögliche Nutzungsintentionen: 

• Sichtbarkeit im Internet (reine Auffindbarkeit)

Aufbau einer Social Media Strategie 

https://www.google.com/intl/de_de/business/



www.kompetenzzentrum-kommunikation.de

Mögliche Nutzungsintentionen: 

• Sichtbarkeit im Internet (reine Auffindbarkeit)

Aufbau einer Social Media Strategie 

https://www.facebook.com/pg/restaurant.sitte/about/?ref=page_internal



www.kompetenzzentrum-kommunikation.de

Mögliche Nutzungsintentionen: 

• Vergrößerung des Bekanntheitsgrades (aktive Bespielung der Kanäle, Ziel 
ist eine erhöhte Kundeninteraktion und somit mehr Aufmerksamkeit und 
Reichweite)

Aufbau einer Social Media Strategie 

https://www.facebook.com/LobsterLemonade/
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Mögliche Nutzungsintentionen: 

• Festigung der Kundenbindung (Service-Charakter, Beantwortung von 
Nachrichten, aktive Involvierung und Nennung der Kunden)

Aufbau einer Social Media Strategie 

https://www.facebook.com/apothekenhoechst/
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Mögliche Nutzungsintentionen: 

• Mitarbeiteraquise (Inhalte richten sich an potentielle Bewerber)

Aufbau einer Social Media Strategie 
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Kommunikationsstrategie

24

Plattform wählen 
Welche Plattform passt zu 
Ihrem Unternehmen und 

Ihrer Zielgruppe?

Redaktion planen 
Wann präsentieren Sie 

welchen Inhalt auf welchem 
Kanal?

Ziele definieren 
Was sind Ihre 

Kommunikationsziele? 

Inhalte konzipieren 
Welche Inhalte sind für 

Ihre Zielgruppe relevant?

Zielgruppe verstehen 
Wie sehen Ihre typischen 

Kunden aus?

Maßnahmen 
evaluieren 

Welchen Erfolg haben die 
eingesetzten Ressourcen?

1 62 3 4 5
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Strategische Gedanken: 

2. Wo befindet sich meine Zielgruppe? 
Welche Kanäle erreichen meine Kunden?

Aufbau einer Social Media Strategie 
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Tipp: Haben Sie Empathie mit Ihrer Zielgruppe! 

• Wie alt ist meine Zielgruppe?  

• Wo wohnt meine Zielgruppe?  

• Was interessiert meine Zielgruppe?  

• Welche Probleme und Wünsche hat sie? – Wie kann ich den 
Kundenservice erhöhen? 

! Empfehlung: Beschreiben Sie Ihre Zielgruppe anhand von „Personas“

Aufbau einer Social Media Strategie
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3. Methode: Persona

27
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Persona bezeichnet einen fiktiven Nutzer, der stellvertretend für eine Teilmenge 
der späteren tatsächlichen Kunden oder Zielgruppe stehen soll. 

• Eine Persona zu erstellen hat das Ziel, seine Zielgruppe besser zu verstehen 
und das Angebot auf diese auszurichten.  

• Da jedes Unternehmen eigene Anforderungen hat, gibt es kein universelles 
Muster für Personas.  

• Meist werden mehrere fiktive Kunden benötigt, um alle relevanten 
Benutzergruppen zu erfassen. 

Eine gelungene Persona ist eine gute Marktforschungsmethode und ermöglicht 
Unternehmen, konkrete Fragen zu den Bedürfnissen der Zielgruppe zu stellen und so 
Dienstleistungen, Marketing, Produkte oder Services zu entwickeln.

Persona-Methode

28
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Beschreiben Sie typische Kunden im Detail: 

• Wie alt sind sie, sind sie männlich oder weiblich? 

• Welche Mediennutzung liegt vor – also wie erreicht man sie am 
besten? 

• Welche Tonalität oder Sprache ist angebracht? 

• Vorlieben / Abneigungen / Probleme – Lebenswelten? 

• Was erwarten sich die Kunden von der Unternehmenswebseite?

Persona-Methode

29

Tipp:  Ermitteln Sie weitere Details z.B. im persönlichen 
Gespräch!
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Persona-Methode

30
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Publikationen

Personas 
  

Die Zielgruppe mit „Personas“  
kennenlernen 

Blogbeitrag: Die Zielgruppe mit „Personas“ kennenlernen

https://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/artikel/die-kunden-mit-personas-kennenlernen-412/
https://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/artikel/die-kunden-mit-personas-kennenlernen-412/
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Zielgruppenanalyse

32

Nutzer 
ICH SUCHE 

ICH ERWARTE 
ICH WÜNSCHE

Unternehmen 
WIR SIND 

WIR KÖNNEN  
WIR BIETEN

Gemeinsame 
Themen 

 
GLEICHE SPRACHE 

UND WORTE

Erfolgreiche Zielgruppenansprache
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Kommunikationsstrategie

33

Plattform wählen 
Welche Plattform passt zu 
Ihrem Unternehmen und 

Ihrer Zielgruppe?

Redaktion planen 
Wann präsentieren Sie 

welchen Inhalt auf welchem 
Kanal?

Ziele definieren 
Was sind Ihre 

Kommunikationsziele? 

Inhalte konzipieren 
Welche Inhalte sind für 

Ihre Zielgruppe relevant?

Zielgruppe verstehen 
Wie sehen Ihre typischen 

Kunden aus?

Maßnahmen 
evaluieren 

Welchen Erfolg haben die 
eingesetzten Ressourcen?

1 62 3 4 5
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Arten von Social Media Plattformen: 

Video-Plattform (z. B. YouTube, Vimeo oder MyVideo):  

• emotionale Darstellung von Inhalten 

• persönliche Vorstellung des Unternehmens 

• Erfahrungsberichte und How-to-Videos 

Ratgeber (z.B. GuteFrage.de, WerWeissWas.de oder Branchenplattformen wie houzz.de): 

• Expertenstatus aufbauen 

• Darstellung als kompetenter Ansprechpartner 

• indirektes Werben

Was ist eigentlich „Social Media“?
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Social-Networking-Plattformen (z.B. Facebook, Instagram, XING oder LinkedIn):  

• Kontaktaufnahme 

• Kunden- und Leserbindung durch Interaktion 

• Bewertungs- und Beschwerdemanagement 

• Mitarbeitersuche 

• Darstellung Kompetenz und Angeboten 

• Service durch weitere Informationsangebote

Was ist eigentlich „Social Media“?
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Blogs (z.B. Netzpolitik.org, Bildblog.de oder Spreeblick.com):  

• Expertenkenntnisse 

• Vernetzung 

• Tiefblick 

Social Commerce Portale (z. B. booking.com, etsy.com): 

• Empfehlungsmarketing 

• Aufbau weiterer Absatzkanäle 

• Vergrößerung der Reichweite

Auswahl weiterer Plattformen
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Bewertungsplattformen (z.B. Yelp, HolidayCheck, Jameda, Kununu.de): 

• Empfehlungsmarketing 

• Sichtbarkeit 

Messenger-Dienste (z. B. WhatsApp, Telegram):  

• Direkte Kommunikation und Zielgruppenansprache 

• persönliche Kundenbetreuung in Echtzeit

Auswahl weiterer Plattformen
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Plattformen: 

• Reisen/Tourismus: 

− https://www.tripadvisor.de 

− https://www.google.de/maps 

− https://www.airbnb.de 

− https://www.booking.com 

− https://www.darmstadt-tourismus.de/ 

− https://www.hotel.de/

Was ist eigentlich „Social Media“?
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Was ist eigentlich „Social Media“?

https://www.google.com/intl/de_de/business/

https://www.airbnb.de
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Was ist eigentlich „Social Media“?

https://www.google.com/intl/de_de/business/
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Plattformen: 

• Gastronomie: 

− https://www.google.de/maps 

− https://www.tripadvisor.de 

− https://www.gastrojobs.de 

− https://www.speisekarte.de/ 

− https://www.bookatable.com/ 

− https://www.yelp.de 

− https://www.opentable.de/

Was ist eigentlich „Social Media“?
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Was ist eigentlich „Social Media“?

https://www.speisekarte.de/

https://www.opentable.de/

https://www.airbnb.de
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Plattformen: 

• Handel: 

▪ https://www.amazon.de/ 

▪ https://www.ebay.de/ 

▪ https://www.rakuten.de/ 

▪ https://www.real.de/versandpartner/online-marktplatz/ 

▪ https://www.etsy.com/de/ 

▪ https://www.hood.de/ 

▪ https://www.yatego.com/

Was ist eigentlich „Social Media“?
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Was ist eigentlich „Social Media“?

44

1: Firmenwebseite

2: eBay Shopseite

3: Facebook

4: Google My Business
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Plattformen: 

• Innenarchitektur: 

− https://www.houzz.de/ 

• Tischlerei: 

− Blog 

− Instagram 

Was ist eigentlich „Social Media“?
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Was ist eigentlich „Social Media“?

https://www.instagram.com/kleineschreiner/
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Was ist eigentlich „Social Media“?

https://tischlerei-lohse.de/blog/
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Chancen 

• 30 Millionen Nutzer in DE 

• Hohe Auffindbarkeit 

• Zielgerichtete Werbung  

• genützt wird die Kommentar- und 
Messangerfunktion, Bewertungen 

• Ausführliche Profilgestaltung 
(Öffnungszeiten, Adresse, 
Kontaktdaten) 

• Einsicht auf Statistiken

48

Facebook

Herausforderungen
• Nutzerschaft „altert“

• Interaktion auf der Plattform sinkt

• Intensiver Pflegeaufwand

• Neue Facebook-Algorithmen 
proirisieren persönliche Inhalte
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Chancen 

• Höchstes Engagement 

• Geeignet für Storytelling  

• Inhalte bei Google Bildersuche 

• Einsicht auf Statistiken   

• Verbindung zu Influencern

49

Instagram

Herausforderungen
• Hoher Pflegeaufwand 

• Sehr visuell (eignet sich dadurch 
nicht für jedes Unternehmen/jede 
Dienstleistung)

• Noch wird Instagram 
hauptsächlich von jüngeren 
Zielgruppen verwendet.

• schwierige Weiterleitung auf die 
Homepage

„Indirekter“ Imageaufbau über Bildwelt
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Instagram

https://www.instagram.com/lobsterlemonade/
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Kommunikationsstrategie

51

Plattform wählen 
Welche Plattform passt zu 
Ihrem Unternehmen und 

Ihrer Zielgruppe?

Redaktion planen 
Wann präsentieren Sie 

welchen Inhalt auf welchem 
Kanal?

Ziele definieren 
Was sind Ihre 

Kommunikationsziele? 

Inhalte konzipieren 
Welche Inhalte sind für 

Ihre Zielgruppe relevant?

Zielgruppe verstehen 
Wie sehen Ihre typischen 

Kunden aus?

Maßnahmen 
evaluieren 

Welchen Erfolg haben die 
eingesetzten Ressourcen?

1 62 3 4 5
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4.       Erstellen von (relevanten)  
Beiträgen

52
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Themenfindung: Welchen Inhalt verbreite ich über meinen Kanal?

Erstellen von (relevanten) Beiträgen

53

Ideenfindung Recherche Beobachtung Befragung

Übung macht den Meister!

Zusammenspiel zwischen Kreativität 
und Datenanalyse
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1. Ideenfindung: Versetzen Sie sich in Ihre Zielgruppe und ihre Bedürfnisse 

! Was bietet dem Nutzer/ der Nutzerin Mehrwert? 

! Haben Sie Empathie mit Ihrer Zielgruppe! 

! Leitfragen: 

− Wie erreiche ich meine Zielgruppe am besten? 

− Was interessiert meine Zielgruppe? 

− Welche Bedürfnisse, Probleme und Wünsche hat sie? Wie ich kann ich entgegenkommen 

und helfen? 

− Empfehlung: Beschreiben Sie Ihre Zielgruppe anhand von „Personas“

Erstellen von (relevanten) Beiträgen

54
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2. Recherche: Evaluieren Sie ihren bisherigen Inhalt und das 
Nutzerverhalten mit Blick auf die Bedürfnisse

Erstellen von (relevanten) Beiträgen

55

Bisheriger Inhalt

Sind die Inhalte aktuell?

Welche Inhalte sind 
besonders populär?

Was macht die Konkurrenz?

Neuer Inhalt

Beobachten Sie Trends

Analysieren Sie Ihre Keywords: 
https://answerthepublic.com 

Tipp: Lernen Sie was den 
Nutzer interessiert und mit 
welchen Themen er sich aktiv 
beschäftigt. 
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Erstellen von (relevanten) Beiträgen

56
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3. Beobachtung:  

Was wird über Sie gesprochen? 

• Rezessionen über Produkte/ Dienstleistungen 

• Bewertungsportale 

• Kundenkommentare und Diskussionsbeiträge 

Was wird über Ihre Konkurrenz gesprochen? 

• Was steckt hinter deren erfolgreichem Kanälen?  

• Gibt es sichtbares Feedback? Was heben zufriedene/ unzufriedene 
Kunden/-innen dabei besonders hervor?

Erstellen von (relevanten) Beiträgen

57
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4. Befragung: Holen Sie sich die Rückmeldung ihrer Kunden/-innen 

• Umfragen 

• Bewertungssysteme 

• Feedback-Analyse: Was läuft zufriedenstellend? Wo besteht Potenzial 
zur Verbesserung?

Erstellen von (relevanten) Beiträgen

58
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Erstellen von (relevanten) Beiträgen

59

Ein Beispiel: Friseursalon der Familie Steinhoff aus Reutlingen
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Erstellen von (relevanten) Beiträgen
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Ein Beispiel: Friseursalon der Familie Steinhoff aus Reutlingen
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Erstellen von (relevanten) Beiträgen
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Ein Beispiel: Friseursalon der Familie Steinhoff aus Reutlingen
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Erstellen von (relevanten) Beiträgen

62

Friseursalon der Familie Steinhoff aus Reutlingen 

• Content-Schwerpunkt liegt auf der Kundenkommunikation und nicht auf der 
Produktwelt 

• Mehrwert für Nutzer/-innen:  

− kleine Geschichten 

− Fotos und Videos aus dem Arbeitsalltag 

− Team-Bilder 

− Arbeitsergebnisse 

− Segment „Salongeflüster“ und „CAMPUSnews“ 

• Das Unternehmen zeigt sich authentisch und engagiert
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Erstellen von (relevanten) Beiträgen

63

Weitere Beispiele:
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Besondere Arten von Inhalten:  

• Gewinnspiele* 

• Storytelling 

• Digitales Kuratieren 

• Kampagnen 

• Gruppen erstellen auf Karriereplattformen

Erstellen von (relevanten) Beiträgen

64

* Auf rechtliche Hinweise achten
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Erstellen von (relevanten) Beiträgen

65



www.kompetenzzentrum-kommunikation.de

Erstellen von (relevanten) Beiträgen
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Erstellen von (relevanten) Beiträgen

67



www.kompetenzzentrum-kommunikation.de

Wie gestalte ich einen Beitrag auf einer Social-Media-Plattform? 

• angemessene Textlänge (plattformspezifisch) 

• authentische und relevante Inhalte 

• Verlinkung von anderen Profilen und Webseiten  

• Stimmungs- und Ortsangaben (plattformspezifisch) 

• Hashtags setzen (plattformspezifisch) 

• Bildsprache

68

Erstellen von (relevanten) Beiträgen
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Erstellen von (relevanten) Beiträgen
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Erstellen von (relevanten) Beiträgen

70
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Kommunikationsstrategie

71

Plattform wählen 
Welche Plattform passt zu 
Ihrem Unternehmen und 

Ihrer Zielgruppe?

Redaktion planen 
Wann präsentieren Sie 

welchen Inhalt auf welchem 
Kanal?

Ziele definieren 
Was sind Ihre 

Kommunikationsziele? 

Inhalte konzipieren 
Welche Inhalte sind für 

Ihre Zielgruppe relevant?

Zielgruppe verstehen 
Wie sehen Ihre typischen 

Kunden aus?

Maßnahmen 
evaluieren 

Welchen Erfolg haben die 
eingesetzten Ressourcen?

1 62 3 4 5
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Strategische Gedanken: 

5. Wie ist es um meine Kapazitäten bestellt? 
Wieviel Zeit habe ich in der Woche für das 
Marketing auf Social Media zur Verfügung?

Aufbau einer Social Media Strategie
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Zeitaufwand:

Aufbau einer Social Media Strategie

mittel 

1-2 Mal / Monat 

SEO-
Optimierung, 

Themenfindung

gering 

3 Mal / Woche 

Sichtbarkeit, 
Interaktivität 

steigern, 
Mehrwert bieten

hoch 

1 Mal / Monat 

Qualität, 
Konkurrenz 

Themenfindung

Erstellung Beitrag

Häufigkeit

Hürden
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Tipp: Planen von Beiträgen
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Kostenlose Vorlagen für 
Redaktionspläne 

  
7 kostenlose Vorlagen für Redaktionspläne (gesammelt von 

Onlinemarketing-Praxis) 
Link 

Tipp: Redaktionsplanung

https://www.onlinemarketing-praxis.de/social-media/social-media-redaktionsplan-muster-als-vorlage
https://www.onlinemarketing-praxis.de/social-media/social-media-redaktionsplan-muster-als-vorlage
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✓ Prüfen Sie, auf welchen Plattformen Ihr Betrieb bereits sichtbar ist (kann 
auch durch andere Nutzer angelegt sein) 

• Beispiele: Google My Business, Facebook, TripAdvisor, Yelp, Google 
Maps, Kununu 

✓ Optimieren Sie stets den Auftritt ihres Unternhemensprofils auf Aktualität 
und Vollständigkeit.  

✓ Oft spielen Bewertungen der Kundschaft eine wichtige Rolle: reagieren sie 
auf die Stimmend der Kundschaft. 
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Weitere Hinweise
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Kommunikationsstrategie

77

Plattform wählen 
Welche Plattform passt zu 
Ihrem Unternehmen und 

Ihrer Zielgruppe?

Redaktion planen 
Wann präsentieren Sie 

welchen Inhalt auf welchem 
Kanal?

Ziele definieren 
Was sind Ihre 

Kommunikationsziele? 

Inhalte konzipieren 
Welche Inhalte sind für 

Ihre Zielgruppe relevant?

Zielgruppe verstehen 
Wie sehen Ihre typischen 

Kunden aus?

Maßnahmen 
evaluieren 

Welchen Erfolg haben die 
eingesetzten Ressourcen?

1 62 3 4 5
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Publikationen

In sechs Schritten zum 
Kommunikationsplan 

  
Strategieentwicklung für 

Onlinekommunikation 

Download 

Blogbeitrag: Wie findet man den richtigen Dienstleister?

https://kommunikation-mittelstand.digital/content/uploads/2018/03/leitfaden-kommunikationsstrategie.pdf
https://kommunikation-mittelstand.digital/wie-findet-man-den-richtigen-dienstleister-fuer-online-marketing-und-digitale-kommunikation/
https://kommunikation-mittelstand.digital/content/uploads/2018/03/leitfaden-kommunikationsstrategie.pdf
https://kommunikation-mittelstand.digital/wie-findet-man-den-richtigen-dienstleister-fuer-online-marketing-und-digitale-kommunikation/


www.kompetenzzentrum-kommunikation.de

• Kreieren Sie Geschichten, welche die Gefühle Ihrer Leser wecken 

• Steigern Sie Engagement mithilfe visueller Elemente 

• Achten Sie auf Glaubwürdigkeit und Authentizität Ihrer Inhalte 

• Erstellen Sie unterschiedliche Arten von Content 
(z.B. auch Videos, GIFs, SlideShares oder eine Infografik) 

• Geben Sie Ihrer Zielgruppe neue Erkenntnisse und Wissenswertes auf 
ihren Weg

Abschließende Worte

https://keen-communication.com/erfolgreiche-social-media-inhalte/
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Tipps und Fragen

80



www.kompetenzzentrum-kommunikation.de 81

Redaktion: Planen Sie 
jeden Tage etwas Zeit 

ein

Monitoring: Nehmen Sie 
Kundenfeedback wahr. 

Reagieren Sie 
freundlich; stellen Sie 

Falsches richtig

Denken Sie in Bildern Bauen Sie Ihr Netzwerk 
aus, verbinden Sie 
online und offline

Analysieren Sie: Was 
funktioniert bei Ihrer 

Zielgruppe gut?

Fürsprecher sind 
besonders glaubwürdig 

(Mitarbeiterinnen, 
Kunden, Influencer)

Finden Sie einen 
persönlichen Ton, aber 

biedern Sie sich nicht an

Fragen Sie Ihre 
Zielgruppe (Feedback, 
Nutzung der Kanäle, 

Wünsche)

Tipps
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• Leitfaden für den Facebook Business Manager:  
https://de-de.facebook.com/business/learn/how-business-manager-works/

guide 

• Werbung auf Facebook schalten:  
https://de-de.facebook.com/business/ads 

• Google My Business Anmeldung und Informationen: 
https://www.google.com/aclk?

sa=l&ai=DChcSEwiM9qG4_pDiAhVXqZoKHf3SCL4YABAAGgJsbQ&sig=AOD64_3

Lk1wWBj9AYPZgse_ovxBMN0JOiQ&q=&ved=2ahUKEwiIhpm4_pDiAhUSGuwKHY

5hCAsQ0Qx6BAgOEAE&adurl= 

• Einstieg in Instagram:  

https://medienkompass.de/instagram-stories-anleitung-fuer-einsteiger/
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Weiterführende Links

https://de-de.facebook.com/business/learn/how-business-manager-works/guide
https://de-de.facebook.com/business/learn/how-business-manager-works/guide
https://de-de.facebook.com/business/ads
https://www.google.com/aclk?sa=l&ai=DChcSEwiM9qG4_pDiAhVXqZoKHf3SCL4YABAAGgJsbQ&sig=AOD64_3Lk1wWBj9AYPZgse_ovxBMN0JOiQ&q=&ved=2ahUKEwiIhpm4_pDiAhUSGuwKHY5hCAsQ0Qx6BAgOEAE&adurl=
https://www.google.com/aclk?sa=l&ai=DChcSEwiM9qG4_pDiAhVXqZoKHf3SCL4YABAAGgJsbQ&sig=AOD64_3Lk1wWBj9AYPZgse_ovxBMN0JOiQ&q=&ved=2ahUKEwiIhpm4_pDiAhUSGuwKHY5hCAsQ0Qx6BAgOEAE&adurl=
https://www.google.com/aclk?sa=l&ai=DChcSEwiM9qG4_pDiAhVXqZoKHf3SCL4YABAAGgJsbQ&sig=AOD64_3Lk1wWBj9AYPZgse_ovxBMN0JOiQ&q=&ved=2ahUKEwiIhpm4_pDiAhUSGuwKHY5hCAsQ0Qx6BAgOEAE&adurl=
https://www.google.com/aclk?sa=l&ai=DChcSEwiM9qG4_pDiAhVXqZoKHf3SCL4YABAAGgJsbQ&sig=AOD64_3Lk1wWBj9AYPZgse_ovxBMN0JOiQ&q=&ved=2ahUKEwiIhpm4_pDiAhUSGuwKHY5hCAsQ0Qx6BAgOEAE&adurl=
https://medienkompass.de/instagram-stories-anleitung-fuer-einsteiger/
https://de-de.facebook.com/business/learn/how-business-manager-works/guide
https://de-de.facebook.com/business/learn/how-business-manager-works/guide
https://de-de.facebook.com/business/ads
https://www.google.com/aclk?sa=l&ai=DChcSEwiM9qG4_pDiAhVXqZoKHf3SCL4YABAAGgJsbQ&sig=AOD64_3Lk1wWBj9AYPZgse_ovxBMN0JOiQ&q=&ved=2ahUKEwiIhpm4_pDiAhUSGuwKHY5hCAsQ0Qx6BAgOEAE&adurl=
https://www.google.com/aclk?sa=l&ai=DChcSEwiM9qG4_pDiAhVXqZoKHf3SCL4YABAAGgJsbQ&sig=AOD64_3Lk1wWBj9AYPZgse_ovxBMN0JOiQ&q=&ved=2ahUKEwiIhpm4_pDiAhUSGuwKHY5hCAsQ0Qx6BAgOEAE&adurl=
https://www.google.com/aclk?sa=l&ai=DChcSEwiM9qG4_pDiAhVXqZoKHf3SCL4YABAAGgJsbQ&sig=AOD64_3Lk1wWBj9AYPZgse_ovxBMN0JOiQ&q=&ved=2ahUKEwiIhpm4_pDiAhUSGuwKHY5hCAsQ0Qx6BAgOEAE&adurl=
https://www.google.com/aclk?sa=l&ai=DChcSEwiM9qG4_pDiAhVXqZoKHf3SCL4YABAAGgJsbQ&sig=AOD64_3Lk1wWBj9AYPZgse_ovxBMN0JOiQ&q=&ved=2ahUKEwiIhpm4_pDiAhUSGuwKHY5hCAsQ0Qx6BAgOEAE&adurl=
https://medienkompass.de/instagram-stories-anleitung-fuer-einsteiger/


Fragen und 
Diskussion
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Publikationen

Weitere Veranstaltungs- und 
Informationsangebote 

  
Praxisbeispiele, Leitfäden, verschiedene Themensammlungen 

sowie viele multimediale Formate rund um das Thema 
Digitalisierung 

https://www.kompetenzzentrum-
kommunikation.de 

https://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/
https://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/
https://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/
https://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/
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Publikationen

Weitere Beratungs- und 
Informationsangebote 

  
Merkblätter und Informationen zu Themen wie Außenhandel, 

Recht, Steuern, Gründung, Innovation, Umwelt und Energie sowie 
eine Reihe von Fachveranstaltungen und Sprechtagen zu allen 

Themen des unternehmerischen Alltags 

Download

https://www.darmstadt.ihk.de/produktmarken/Beraten-und-informieren
https://www.darmstadt.ihk.de/produktmarken/Beraten-und-informieren


Vielen Dank!
Zeit für Feedback
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Was ist Mittelstand-Digital? 

Mittelstand-Digital informiert kleine und mittlere Unternehmen über die 
Chancen und Herausforderungen der Digitalisierung. Die geförderten 
Kompetenzzentren helfen mit Expertenwissen, Demonstrationszentren, Best-
Practice-Beispielen sowie Netzwerken, die dem Erfahrungsaustausch dienen. 
Das Bundesministerium für Wirtschaft und Energie ermöglicht die kostenfreie 
Nutzung aller Angebote von Mittelstand-Digital. Weitere Informationen finden 
Sie unter www.mittelstand-digital.de
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http://www.mittelstand-digital.de/

