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1. Was ist ,Social Media“?
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Kommunikationsstrategie

Methode: Persona
4. Erstellen von (relevanten) Beitragen

5. Tipps und Fragen
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1. Was ist,,Social Media“?
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G orpcrnin - Was ist eigentlich ,,Social Media“?

Kommunikation

»o0ziale Medien (Social Media) dienen der — h&ufig profilbasierten —
Vernetzung von Benutzern und deren Kommunikation und Kooperation (iber
das Internet.”

(Gabler Wirtschaftslexikon)

,Social Media ist also ein webbasiertes Kommunikationstool, das Nutzer in die
Lage versetzt, miteinander zu interagieren und Informationen zu teilen sowie
zU konsumieren.”

(Onlinemarketing.de)

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Kommunikation

Plattformen:

» Social Networks

* Weblogs, Microblogs, Mehr als nur

Facebook!

« Wikis

* Foto- und Videoplattformen

* Chats und Diskussionsforen

« virtuelle Kontakt- und Tauschborsen

* Apps zur Kommunikation und Bewertung
* Podcasts

« E-Learning, Blended Learning und Wissensmanagement.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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1 Kompetenzzentrum Was ist eigentlich ,,Social Media“?
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https://kommunikation-mittelstand.digital/content/uploads/2017/06/Leitfaden-Social_Media_Matrix.pdf
https://kommunikation-mittelstand.digital/content/uploads/2017/06/Leitfaden-Social_Media_Matrix.pdf
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Kommunikation

Ziele und Merkmale:
« Kommunikation mit Hilfe von Text, Bild und Ton
* Fur Unternehmen:

Vernetzung mit der Kundschaft zum Zweck.....

— des Marketings, der Marktforschung, des Kundensupports und
-feedbacks.

— der Information und der Partizipation.

— der Mitarbeiterakquise.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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G orpcrnin - Was ist eigentlich ,,Social Media“?

Kommunikation

Vorteile fuir Unternehmen:

» Die Kundschaft ist auf Social Media anzutreffen — zeigen sie sich dort
engagiert mit einem eigenen Profil. Die Mediennutzung verschiebt sich
immer weiter zum mobilen Web.

» Kundenzentrierte Kommunikation steigert Sichtbarkeit, Aufmerksamkeit und
Verkaufszahlen.

 Durch Social Media erhalten Sie wertvolles Feedback.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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2. Social Media als Teil der (Online)-
Kommunikationsstrategie

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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« Eine Online-Strategie braucht eine ,digitale Heimat" (Website, Blog)
» Dort sind alle relevanten Informationen fur alle Zielgruppen auffindbar

« Social Media dient der Diskussion und verweist auf die “digitale Heimat”

Entsprechende Die Webseite steht im Mittelpunkt der Alle relevanten
Aufbereitung der Online-Strategie Information und der

Inhalte und e wesentliche
Bespielung weiterer Imagetransfer finden
Kanale ‘ hier statt.

Sammeln bzw. Spiegeln der Inhalte
aus dem Social Web.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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v Haben Sie eine gut gepflegte Website?

v Sind dort alle Basisinformationen gut zu finden, die verschiedene
Zielgruppen suchen (z.B. potenzielle oder bisherige Kunden/-innen,
Bewerber/-innen)?

v Wird deutlich, wofur Ihr Unternehmen steht, was es bietet und was seine
Starken sind?

v Funktioniert die Website mobil problemlos? (responsiv)

s 4
oo

- Einen Einstieg bietet unser Workshop zum Thema Online-Sichtbarkeit

So wird mein Unternehmen besser

Online-Sichtbarkeit. im Netz gefunden

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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facebook —

¢ Registrierer

Facebookistuf,db’e'-b“

Falsche Frage!

,Ich-probiere-das-jetzt-einfach-mal-Mentalitat”
funktioniert meistens nicht!
Wir brauchen eine Strategie!

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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. . . Plattform wahlen Redaktion planen
Ziele definieren T _
. Welche Plattform passt zu Wann prasentieren Sie
Was sind lhre
- . Ihrem Unternehmen und welchen Inhalt auf welchem
Kommunikationsziele? ]
lhrer Zielgruppe? Kanal?

@
ol

. . MaRnahmen
Zielgruppe verstehen Inhalte konzipieren .
. . . evaluieren
Wie sehen |hre typischen Welche Inhalte sind fir )
) Welchen Erfolg haben die
Kunden aus? Ihre Zielgruppe relevant?

eingesetzten Ressourcen?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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. . . Plattform wahlen Redaktion planen
Ziele definieren T _
: Welche Plattform passt zu Wann prasentieren Sie
Was sind lhre
0 . Ihrem Unternehmen und welchen Inhalt auf welchem
Kommunikationsziele? ]
lhrer Zielgruppe? Kanal?

@
ol

. . MaRnahmen
Zielgruppe verstehen Inhalte konzipieren .
. . . evaluieren
Wie sehen |hre typischen Welche Inhalte sind fir )
) Welchen Erfolg haben die
Kunden aus? Ihre Zielgruppe relevant?

eingesetzten Ressourcen?
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Kommunikation

1. Was sind meine Kommunikationsziele?
Warum mochte ich Social Media nutzen?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Mogliche Nutzungsintentionen:

 Sichtbarkeit im Internet (reine Auffindbarkeit)

Q StoRzeiten ¢ montags &

- & =% Live: Nicht stark besucht
y ﬂ' In der Regel keine Wartezeit

Fotos ansehen

irencaten 62020 Geolasis DEOKG (©2009)

Restaurant Sitte < | >
Wabaite Route Spaichern — | \[T‘[‘ 2
21 Uhr

5 %k kxy 1,820 Google-Rezensionen 09 Uhr 12 Uhr 15 Uhr

Besuch planen

Zwischen 19:00 und 23:00 Wartezeiten bis zu 15 Min.

Das rustikal gestaltete Lokal mit Bier- und Wintergarten biatet In der Regel verbringen Menschen hier 1,5 bis 3 Stunden
Klassische deutsche und europaische Speisen.
Adresse: Karistralle 15, 64283 Darmstact
Offnungszeiten: Gedffnet - Schielit um 00.00 ~ ) An mein Smartphone senden Senden
Telefon: 06151 22222
Spelsekarte: restaurant-sitte.de

de. om Rezensionen i Foto

Bestellen: restaurant-sitte.de % ” 2
0 "Netter Service, leckeres Essen und schon draufen sitzen -

Anderung vorschiagen perfekt”
Kennst du dissen Ort? Kurze Fragen beantworien &2 "Sehr schoner Biergarten, super freundliche Bedienung
3 und tolles Essen.”

Fragen und Antworten o "Schmeckt Klasse, gemitliche Atmosphére, freundliche und

£: Darf man Hunde mitbringen? . schnelle Bedienung”
A: Ore Von Googe) Lexderund Alle Google-Bewertungen ansehen
Alle Fragen ansehen (4) Von Restaurant Sitte
Bewertungen aus dem Web ‘Als offizieller Ausschank der Pfungstédter Brauerei steht es seit
1877 in derselben Tradition. Am Rande der Darmstader Innenstadt
Facebook Bookatabio
gelegen ist es fir Jedermann gut zu erreichen, ob nach einem
4,7/5 4.6/5

Bummel in der Darmstadter Innenstadt, vor oder nach einer... Mehr httpS//WWW goog|e .Com/i nt'/de de/busineSS/

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Aufbau einer Social Media Strategie

Mogliche Nutzungsintentionen:

 Sichtbarkeit im Internet (reine Auffindbarkeit)

Info
Varmstaot

FINDE UNS

5, Karlstr. 15 Route planen

¥ Darmstadt °

~ m.me/restaurant.sitte O

- Anrufen 0615122222

1 11:30 - 00:30 « w Caro Bmgrt

© Unternehmensdetails
deutsch und steakhouses
Parkplatz: StraBe und parkplatz

€ce

Bietet mittagessen und
abendessen an
Resenvierungen maglich
Laufkundschaft willkommen
Gut t0r Gruppen

Flr Kinder geeignet

Essen zum Mitnehmen
Partyservice

Bedienung

AuBenplitze

* Gegrindet am 15. November 1979

= w v EHED

nfo@restaurant-sitte.de

Mtps://www.restauran!

restaurants

tte

# Anderungen vor

© Info

Das Restaurant Sitte wird seit 1979 von Familie Knierim-
Bellin gefiihrt und zahlt zu den beliebten Lokalen
Darmstadts.

© Impressum

Restaurant Sitte
Renate Bellin GmbH
KarlstraBe 15... Mehr anzeigen

© Als offizieller Ausschank der Pfungstadter Brauerei steht
es seit 1877 in derselben Tradition.

Am Rande der Darmstader Innenstadt gelegen ist es fir
Jedermann... Mehr anzeigen

© Offentliche Verkehrsmittel

Mit den StraBenbahnlinien 2, 3 und 9 oder dem K-Bus bis
Haltestelle SchulstraBe fahren und iiber die Ampel des
Cityrings gehen.

© Geschaftsfihrer
Renate Bellin und Dirk Knierim

© Kulinarisches Team
Wir wurden mehrfach ausgezeichnet, so wurden uns von
TripAdvisor bereits vier Zertifikate flir Exzellenz verliehen
und das Restaurant Sitte gehort zu den besten ...
Mehr anzeigen

—

Menii anzeigen

Deutsches Restaurant - Steakhouse -
Partyservice/Caterer

o

https://lwww.facebook.com/pg/restaurant.sitte/about/?ref=page_internal

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Mogliche Nutzungsintentionen:

» VergrolRerung des Bekanntheitsgrades (aktive Bespielung der Kanale, Ziel
ist eine erhohte Kundeninteraktion und somit mehr Aufmerksamkeit und
Reichweite)

Lobster & Lemonade Apparel ae® 9\ Lobster & Lemonade Apparel
30. Dezember 2019 um 1548 - & 1/ 24 Dezember 2019 um 112 - 6

7 Haie vs. Adler ¥ A O ADVENTS-GEWINNSPIEL
Ein deutscher Eishockey-Klassiker. #gameday #vintagehockey Heiligabend - das richtige Geschenk
#lobsterandlemonade Heute gibt's Bescherung... Tir den Fall das wieder kein LEL-Geschenk
dabei war, kannst du dich Heute selbst Beschenken.
#hockeycollection #sportsline #kec #kolnerhaie #adlermannheim #merc 1x % 50€ Onlineshop Gutschein

2x1 e 25€ Onlineshop Gutschein

#1 Foige unserer Seite & like Giesen Post.
#2 "Schmicke” diesen Post in den Kommentaren &

2
%2

2
2

2
2

OO Manvin Henry Chinaski und 10 weitepersonen Qs 60 Kommentare 2 Mal geteilt https//WWWfacebOOkCom/LObSterLemonade/

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Kommunikation

Mogliche Nutzungsintentionen:

» Festigung der Kundenbindung (Service-Charakter, Beantwortung von
Nachrichten, aktive Involvierung und Nennung der Kunden)

Linden-Apotheke & Engel-Apotheke Hochst & frohlich hier:  *** Linden-Apotheke & Engel-Apotheke Hochst
Hochst i. Odw. 22. Oktober 2018 - &

17. Januar um 16:17 - @ Herzliche Einladung zu unserem Heilpflanzentag am 05.November 2018!!

Wir freuen uns natiirlich auch tber tierischen Besuch und beraten sie
gerne zum Thema "Tiergesundheit".

Haben sie spezielle Fragen oder Probleme mit ihrem vierbeinigen
Liebling???? Dann schauen sie doch einfach auf der Seite unserer lieben
Kollegin und Tierheilpraktikerin Antje Kreh vorbei!!

Einladung zum 11. Heilp

in der Engel Apotheke
am 05.11.2018 von 11.00 - 16.00

An diesem Tag haben wir durchgehend geéffnet!

INGWER ist die Heilpflanze des Jahres 2018

Wir informieren Sie {iber die tolle Knolle

Wi fachen — Sie Rosten!

8l g(.( https://www.facebook.com/apothekenhoechst/

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Kommunikation

Mogliche Nutzungsintentionen:

» Mitarbeiteraquise (Inhalte richten sich an potentielle Bewerber)

[ Steinhoff Haardesign - Friseur in Reutlingen e

: % 24 GRUNDE, WARUM SIE BEI STEINHOFF HAARDESIGN ARBEITEN SOLLTEN
4. Marz 2019 - @

REUTLINGEN: ENTDECKE DEN FRISEURBERUF GANZ NEU!
Deine Chance: Bei uns ist kurzfristig eine Stelle frei geworden!

Ob Stylist, Topstylist oder Meister: Vier unserer Styistinnen haben bereits de Schwelle
: . + 2 ’ VO 3000 € BRUTTOLOMN nachhaitiy durchbrochen!
Wenn Friseur Dein Traumberuf ist, Du das GroBte aus Deinem Talent Nicht 7u vergessen: £in Oppiges Trinkgeld

machen willst ... ... dann komm zu uns. (unversteuert))

Wir geben alles, damit unsere Mitarbeiter sich ihrem Talent entsprechend ERFAHREN SIE HIER MEHR URER UNSER LOHNSYSTEM!
weiterentwickeln und spezialisieren kénnen.

Als Topadresse der Region lieben wir es, unsere Kunden mit Fachwissen,

Service-Exzellenz und Liebe zum Beruf zu {iberraschen! _>

Was wir zu bieten haben? Es gibt mindestens 24 Griinde, mit uns zu
arbeiten:

https://www.friseur-reutlingen.de/friseur_job/

FRISEUR-REUTLINGEN.DE
lhr neuer Friseurjob : Steinhoff Haardesign - La Mehr dazu
Biosthetique Friseur in Reutlingen

Qs 23 8 Mal geteilt

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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. . . Plattform wahlen Redaktion planen
Ziele definieren T _
. Welche Plattform passt zu Wann prasentieren Sie
Was sind lhre
- . Ihrem Unternehmen und welchen Inhalt auf welchem
Kommunikationsziele? ]
lhrer Zielgruppe? Kanal?

ol olNolNolNolNo

Zielgruppe verstehen

MaRnahmen
evaluieren

Welchen Erfolg haben die
eingesetzten Ressourcen?

Inhalte konzipieren
Wie sehen |hre typischen Welche Inhalte sind fir
Kunden aus? Ihre Zielgruppe relevant?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




Mittelstand 4.0 _ . ] _
omperenzzentum — AUFau einer Social Media Strategie

Kommunikation

Strategische Gedanken:

2. Wo befindet sich meine Zielgruppe?
Welche Kanale erreichen meine Kunden?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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@; wmperenzzentun —— AUFDAU einer Social Media Strategie

Kommunikation

Tipp: Haben Sie Empathie mit Ihrer Zielgruppe!
* Wie alt ist meine Zielgruppe?

* Wo wohnt meine Zielgruppe?

» Was interessiert meine Zielgruppe?

* Welche Probleme und Wunsche hat sie? — Wie kann ich den
Kundenservice erhohen?

- Empfehlung: Beschreiben Sie lhre Zielgruppe anhand von ,Personas”

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Kompetenzzentrum

3. Methode:

Persona

rum-kommunikation.de

verheiratet

vor kurzem Vater geworden
Gibernahm vor 5 Jahren die
Gaststitte seines Vaters
die Gaststétte wurde von
seinem GroRvater erdffnet
arbeitet seit seiner Jugend im
Betrieb

abgeschlossenes BWL-
Studium

hilft auch im Service aus
Personlicher Kontakt zu den
Gasten sowie Familie und

Technologie / Medien

Beriihrungspunkte

~ nutzt Onlineshopping und
Facebook

— Besitzt eine Webseite & einen
Google My Business Account, die
er selbststandig pflegt

~ kaum bespielte Facebookseite

- istdurch den IHK-

Newsletter/Eigenrecherche im
Internet/im Gesprach mit einem
Gastronomie-Kollegen auf das
Angebot des Projektes
aufmerksam geworden

| Q

Wansche / Ziele

| @)

— Erweiterung des Kundenstamms
Steigerung der Bekannthei

wenig Zeit fiir Weiterbildung und

~ Online-Reservierungsfunktion fiir
die Webseite

positive Bewertungen des
Betriebs

~ mehr Wissen & Souveranitat

g g des
Betriebs

Kritik und Unverstandnis der
Stammgaste und seines Vaters
Tradition vs. Digitalisierung
Datenschutz

Weiterbildung im Bereich Social Media
~ Unterstiitzung bei der Auswahl geeigneter Kanale, der Redaktionsplanung,




Mittelstand 4.0
@Q Kompetenzzentrum Pe rSOna'M eth Ode
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Persona bezeichnet einen fiktiven Nutzer, der stellvertretend fur eine Teilmenge
der spateren tatsachlichen Kunden oder Zielgruppe stehen soll.

» Eine Persona zu erstellen hat das Ziel, seine Zielgruppe besser zu verstehen
und das Angebot auf diese auszurichten.

« Da jedes Unternehmen eigene Anforderungen hat, gibt es kein universelles
Muster fur Personas.

« Meist werden mehrere fiktive Kunden bendtigt, um alle relevanten
Benutzergruppen zu erfassen.

Eine gelungene Persona ist eine gute Marktforschungsmethode und erméglicht
Unternehmen, konkrete Fragen zu den Bed(irfnissen der Zielgruppe zu stellen und so
Dienstleistungen, Marketing, Produkte oder Services zu entwickeln.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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P9 Kompetenzzentrum Persona-Methode

Kommunikation

Beschreiben Sie typische Kunden im Detail:

Tipp: Ermitteln Sie weitere Details z.B. im personlichen
Gesprach!

Wie alt sind sie, sind sie mannlich oder weiblich?

Welche Mediennutzung liegt vor — also wie erreicht man sie am
besten?

Welche Tonalitat oder Sprache ist angebracht?
Vorlieben / Abneigungen / Probleme — Lebenswelten?

Was erwarten sich die Kunden von der Unternehmenswebseite?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Persona-Methode

o -
I Y =] Technologie / Medien . Beruhrungspunkte
 — ( -

Timo Muller, 38

— verheiratet

— vor kurzem Vater geworden

— Ubernahm vor 5 Jahren die
Gaststatte seines Vaters

— die Gaststatte wurde von
seinem Grolkvater eroffnet

— arbeitet seit seiner Jugend im
Betrieb

— abgeschlossenes BWL-
Studium

— hilft auch im Service aus

— Personlicher Kontakt zu den
Gasten sowie Familie und
Tradition sind im wichtig

— nutzt Onlineshopping und
Facebook

— Besitzt eine Webseite & einen
Google My Business Account, die
er selbststandig pflegt

— kaum bespielte Facebookseite

— istdurch den IHK-

Newsletter/Eigenrecherche im
Internet/im Gesprach mit einem
Gastronomie-Kollegen auf das
Angebot des Projektes
aufmerksam geworden

‘ Winsche / Ziele Pams (Frust) / No Go's

— Erweiterung des Kundenstamms
— Steigerung der Bekanntheit
— Online-Reservierungsfunktion fur

— positive Bewertungen des

die Webseite -

Betriebs -
— mehr Wissen & Souveranitat -

— wenig Zeit fur Weiterbildung und
aufwandige Bewerbung des
Betriebs

Kritik und Unverstandnis der
Stammgaste und seines Vaters
Tradition vs. Digitalisierung
Datenschutz

2N

I"

Welche Leistungen werden gesucht?

— Weiterbildung im Bereich Social Media

ahnliche Betriebsstrukturen haben

— Unterstutzung bei der Auswahl geeigneter Kanale, der Redaktionsplanung,
der Generierung von Content sowie der Steigerung der Kundeninteraktion
— Erfahrungsaustausch (Erfolge, Misserfolge) mit anderen Gastronomen, die

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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ZIELE
BRANCHE Feinoptik » hohere Mitarbeiterqualifikatione
FUNKTION Geschaftsfuhrer » Steigerung der Effizienz
ORT Wiesbaden, Hessen » mehr Flexibilitat
ALTER 49 Jahre » Verbesserung der Wettbewerbsf Pe rs o n a S
GESCHLECHT mannlich » Teilhabe an globalen Markten

FAMILIENSTAND verheiratet, 2 Kinder » Sicherung von Arbeitsplatzen

PROBLEME
Geftihl der fehlenden Kontrolle b

ufwanden fiir Technik und Mit D' Z I t P “
e e Zielgruppe mit ,,Personas
mangelnde Transparenz (Dateng
Anonymisierung der sozialen und k |
a:erférdefzr‘:g du’c:‘nf;rm;wo e n n e n e r n e n

Erreichbarkeit

®

*

BIOGRAFIE
Markus Hofmann grindete vor 18 Jg
die Herstellung von Mikro-Komponen
Mitarbeiter. Davon arbeiten 25 in der
der Rest in der Verwaltung, im Market . . . . “
Die Arbeitswelt in zehn Jahren - Blogbeitrag: Die Zielgruppe mit ,,Personas” kennenlernen
wird nichtmehr die Gleiche sein. Das Betriebsklima hat eine sehr hohd

uns stehen andere Berufsbilder, Deswegen setzt er auf personliche Kd
anspruchsvollere Aufgaben und kompetente Manager, die seine Mitar
ein kompletter Wandel der Rolle regelmanige gemeinsame Aktivitate
von Fithrungskraften bevor. Er ist technikaffin und hat generell ei
gegenuber der Digitalisierung. Dennd
heiten und viele offene Fragen zu die

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Erfolgreiche Zielgruppenansprache

AR R

Unternehmen Gemeinsame Nutzer
Themen

WIR SIND ICH SUCHE
WIR KONNEN GLEICHE SPRACHE ICH ERWARTE
WIR BIETEN UND WORTE ICH WUNSCHE

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Plattform wahlen Redaktion planen
Welche Plattform passt zu Wann prasentieren Sie
lhrem Unternehmen und welchen Inhalt auf welchem
lhrer Zielgruppe? Kanal?

Ziele definieren
Was sind lhre
Kommunikationsziele?

@
ol
ol

. . MaRnahmen
Zielgruppe verstehen Inhalte konzipieren .
. . . evaluieren
Wie sehen |hre typischen Welche Inhalte sind fir )
) Welchen Erfolg haben die
Kunden aus? Ihre Zielgruppe relevant?

eingesetzten Ressourcen?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Arten von Social Media Plattformen:
Video-Plattform (. B. YouTube, Vimeo oder MyVideo):
« emotionale Darstellung von Inhalten
« personliche Vorstellung des Unternehmens

« Erfahrungsberichte und How-to-Videos

Ratgeber (z.B. GuteFrage.de, WerWeissWas.de oder Branchenplattformen wie houzz.de):
« Expertenstatus aufbauen
» Darstellung als kompetenter Ansprechpartner

* indirektes Werben

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de




Mittelstand 4.0 ] _ ] . .
Kompetenzzentrum Was |St elgentllch ,,SOC|aI Medla“?

Kommunikation

Social-Networking-Plattformen (z.B. Facebook, Instagram, XING oder Linkedln):
« Kontaktaufnahme

* Kunden- und Leserbindung durch Interaktion

« Bewertungs- und Beschwerdemanagement

* Mitarbeitersuche

* Darstellung Kompetenz und Angeboten

» Service durch weitere Informationsangebote

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Blogs (z.B. Netzpolitik.org, Bildblog.de oder Spreeblick.com):
* Expertenkenntnisse
* Vernetzung

+ Tiefblick

Social Commerce Portale (z. B. booking.com, etsy.com):
« Empfehlungsmarketing
* Aufbau weiterer Absatzkanale

* Vergrol3erung der Reichweite

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Bewertungsplattformen (z.B. Yelp, HolidayCheck, Jameda, Kununu.de):
« Empfehlungsmarketing

* Sichtbarkeit

Messenger-Dienste (z. B. WhatsApp, Telegram):
» Direkte Kommunikation und Zielgruppenansprache

« personliche Kundenbetreuung in Echtzeit

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Plattformen:

 Reisen/Tourismus:

— https://www.tripadvisor.de

— https://www.google.de/maps

— https://www.airbnb.de

— https://www.booking.com

— https://www.darmstadt-tourismus.de/

— https://www.hotel.de/

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Was ist eigentlic

~Social Media“?

rmstaat
artendaten ©2020 GeoBasis-DE/BKG (©2009)

Fotos ansehen

Hotel Jagdschloss Kranichstein

Website Route Speichern

4,5 %k kK7 428 Google-Rezensionen
4-Sterne-Hotel

ZIMMER BUCHEN

Adresse: Kranichsteiner Str. 261, 64289 Darmstadt
Telefon: 06151 130670

[Anzeigen) Verfligbarkeit priifen

B So., 19. Jan. [ Mo, 20. Jan. &2
B3 Booking.com 94€ >
Echte Bewertungen - Sofortige Bestétigung

24 CHECK24.de 95€ >
@ Expedia.de 95€ >
@ HotelSpecials.de € >
Weitere Preise ansehen ab 94 €
Hoteldetails

Das exklusive Hotel, das in einem Jagdschloss aus dem

16. Jahrhundert untergebracht ist, liegt 2,1 km vom Bahnhof
Darmstadt-Kranichstein und 4,7 km von der Russischen Kapelle in
Darmstadt ... MEHR v

= Kostenloses P Kostenloser & Barrierefrei

WLAN Parkplatz

B wascheservice @& Haustiere & Zimmerservice

gestattet

Weitere Ausstattung ansehen

Kennst du diesen Ort? Kurze Fragen beantworten

Bewertungen @ Rezension schreiben  Foto hinzufiigen
"Danke fir die fantastische Arbeit KIANI STUDIO - Hochzeit
Film & Foto”

"Mein Meinung!!!!!! sehr sehr schade fiir so ein tolles
Anwesen."

@ "Sehr schone Auszeit, gutes Essen, tolles Ambiente.”

Q Darmstadt -Unterkinfte

WP siahe s 7000 Bewartungen von Gieten fir Untarkénfte in Darmstadt, mit duschschettich 48 ven § Starmen.

Mehr als 300 Unterkinfte

* 450

» Weiterstadt close FRAJAS - free parking

SwtmOst i

Schone kinine Wohnung im Martinsviertel

Studio-Apartoment In the Mddie of Darmstadt City

Tl A

Rutiges Reihenhaus in Darmstadt

https://www.google.com/intl/de_de/business/

www.kompetenzzentrum-

e | Geshsnwese At der Untemuntt | | Pres Solort brucher Wsters Fite

ommunikation.de

WerdeGontgebar  Cepeichert  Reisen  Nich
(B 5vchen witrend ch e Karte bewege
©
"
o
' ”
L
' 10 .
4 . DAimstd Mg
' r "
- LRt
-4 ODARMATADT -BESSUNGEN
L
o L
o’
L]

https://www.airbnb.de
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Was ist eigentlich ,,Social Media“?

Fotos ansehen

‘4"' el -
artendaten ©2020 GeoBasis-DE/BKG (©2009)

MUSEUM Jagdschloss

Kranichstein

)armstadt

Hotel Jagdschloss Kranichstein

Website Route Speichern

4.5 %% K+ 428 Google-Rezensionen
4-Sterne-Hotel

ZIMMER BUCHEN

Adresse: Kranichsteiner Str. 261, 64289 Darmstadt

Telefon: 06151 130670

(Anzeigen] Verfligbarkeit prufen

[ So., 19. Jan.

3 Booking.com
Echte Bewertungen - Sofortige Bestatigung

24 CHECK24.de
@ Expedia.de
& HotelSpecials.de

Weitere Preise ansehen

@ Mo., 20. Jan.

Do
N

94€ >

95€ >

95€ >

94 € >

ab 94 €

Hoteldetails

Das exklusive Hotel, das in einem Jagdschloss aus dem

16. Jahrhundert untergebracht ist, liegt 2,1 km vom Bahnhof
Darmstadt-Kranichstein und 4,7 km von der Russischen Kapelle in
Darmstadt ... MEHR v

< Kostenloses P Kostenloser & Barrierefrei

WLAN Parkplatz

B wischeservice & Haustiere & Zimmerservice

gestattet

Weitere Ausstattung ansehen

Kennst du diesen Ort? Kurze Fragen beantworten

Rezension schreiben Foto hinzufiigen

Bewertungen @

"Danke flr die fantastische Arbeit KIANI STUDIO - Hochzeit
Film & Foto"

"Mein Meinung!!!!!! sehr sehr schade fir so ein tolles
Anwesen."

% "Sehr schdne Auszeit, gutes Essen, tolles Ambiente."

https://lwww.google.com/intl/de_de/business/

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Plattformen:

* (Gastronomie:

— https://www.google.de/maps
— https://www.tripadvisor.de

— https://www.gastrojobs.de

— https://www.speisekarte.de/

— https://www.bookatable.com/
- https://www.yelp.de

— https://www.opentable.de/

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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@ o e e

| aleiae o |

speisekarte,_'gg

Wo was use

Finden Sie fiir jeden Anlass einen Tisch

B B0 . O W 8 29arsenen Tichfinden

S seheinen n Frashfunt 1u sein, THIN dos sicht 1 o Autuntion Standert s

Startseite > Restaurants in Darmstadt

Angesagte Restaurants in Frankfurt
DIE BESTEN RESTAURANTS IN DARMSTADT

373 Ergebnisse in Darmstadt gefunden

>

Lowisiana Frankfurt Savanna Restaurant Luglnstand
dk ) 1% Bemartungen Tk 495 Bemertingen KR RRy 27 Benating

ﬂ RESTAURANT SITTE
Darmstadt - Mitte

Wi k50 @13
Die gemdtiich rustikale Einrichtung, sowle die lebendig warme Atmosphire verieihen dem
Restaurant Sitte seinen

https://www.opentable.de/

Boliebt fOr: STEAKS DEFTIGES FISCH Jo———
Vollstandige Speisekarte von Restaurant Sitte ansehen Darmstadter Ratskeller
Hausbrauverei GmbH
4 HACIENDA DARMSTADT e e [T " "

Tipps von Einheimischen

B Joharna
w2 %40 @10 Shasias An
Mexikanische Gerichte und Tex-Mex in ter genieBen - ‘ ge ’ DT SROECR SN Br Srinien vd o e ‘“‘”'""-0 DARMSTADT
das ist unser Motto ..

Beliobt fur: Burritos Entromeses Nachos
Volistandige Speisekarte von Hacienda Darmstadt ansehen o et B

https://www.speisekarte.de/

Q@ 8

B https://www.airbnb.de

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Was ist eigentlich ,,Social Media“?

Plattformen:

 Handel:

= https://www.amazon.de/

= https://www.ebay.de/

= https://www.rakuten.de/

= https://www.real.de/versandpartner/online-marktplatz/

= https://www.etsy.com/de/

= https://www.hood.de/

= https://www.yatego.com/

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Was ist eigentlich ,,Social Media“?

Google

Alle Maps Shopping News Bilder Mehr Einstellungen Tools

Ungefahr 16.700 Ergebnisse (0,45 Sekunden)

Hechler & Nickel

https://www.hechler-nickel.com/ v

Exklusive Fashion VERSANDKOSTENFREI bei Hechler&Nickel online bestellen oder direkt im Store

vorbeischauen - ENTDECKE die LATEST TRENDS und ...

1: Firmenwebseite Westien
— —— LATEST MUST-HAVES fur Damen
REDUZIERT ... VERSANDKOSTENFREI bei ...
NEW ARRIVALS Herren

NEW ARRIVALS
VERSANDKOSTENFREI bei ...

Trendige Fashion
VERSANDKOSTENFREI bei ...

JOBS | Hechler&Nickel Uber uns
HECHLER & NICKEL FASHION www. hechler-nickel.de / www.hechler-
GmbH. Multibrand Store im ... nickel.com. Hechler ...

Weitere Ergebnisse von hechler-nickel.com »

hechler & nickel fashion market | eBay Shops

2 e Bay S h O pselte Willkommen im hechler & nickel ebay Shop. Geniessen Sie

hs im Sale!

Es fehlt: gmbh

hechler & nickel - 497 Fotos - 23 Bewertungen - Bekleidungsgeschatft ...
k.com » Orte > Darmstadt, Hessen » Bekleidungsgeschaft v

3 Face boo k 4 3 - 23 Abstimmungsergebnisse

alten Landtag - Wilhelminenstr. ... #acnestudios #sweatshirt #logho
#nowinstore #hechlerundnickel #luxury #fashion #darmstadt # ...

hechler & nickel fashion gmbh !, Q

4 GQ :

- formey

i l Bismarckdenkmal e

ta ©2019 GeoBasis-DE/BKG (©2009), Google

hechler & nickel fashion gmbh

Website Route Speichern

45 12 Google-Rezensionen

Bekleidungsgeschaft

Adresse: Wilhelminenstral3e 7b, 64283 Darmstadt
Offnungszeiten: SchlieRt demnichst: 19:00 - Offnet um 11:00 Do~
Telefon: 06151 6060747

Anderung vorschlagen

Kennst du diesen Ort? Kurze Fragen beantworten

Fragen und Antworten
Als Erster eine Frage stellen

Fragen stellen

Bewertungen aus dem Web

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Plattformen:

* |nnenarchitektur:

— https://www.houzz.de/

» Tischlerei:

— Blog

- Instagram

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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kleineschreiner BIEZZM B0 -

181 Beitrage 6.350 Abonnenten 780 abonniert

kleineschreiner IR Bl

Kleine Schreiner 259 Beitrage 14,5k Abonnenten 475 abonniert

~~ handgefertigte Regale und Garderoben
~~ Kostenloser Versand innerhalb ==
www.kleineschreiner.de

Kleine Schreiner

W Dic Kleinen Schreiner sind eine Familie 2 4 & und uns verbindet die Liebe zu
Holz und zu strahlenden Kinderaugen @

v~ - Regale 4 Garderoben

www.kleineschreiner.de
% 7D
-
Kundenfot... Garderoben Tx ’ @ & ﬁ/og//
— . ’ &

Kundenfot... Onlineshop

i BEITRAGE MARKIERT

maseall h

;

8 BEITRAGE

;.(\

'/: Saln * \ % ,n ":
A /_/1‘:'_\5 & v jl.i 2l

https://www.instagram.com/kleineschreiner/

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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(7

(tlscm.um LOHSE

ey = Nlanibel * 2 .

zirkel & hobel 2.0 | Tischierel Blog

zirkel & hobel 2.0

IDEEN REICH 2.0 g pe fir Tischler” videos Jens Rottgarde 25 Jahre dabel
und Baufortschritt gedreht 5

Tischlerel Lohse spendierte:
Start zur Azubl-suche auf der neue Trikots for

.Backstage Jobtour” Badminton-jugend des BSV-
Gesellenstdck 2018: eine Truhe ' K Kagor?

in Eiche massiv

https://tischlerei-lohse.de/blog/

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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‘y Chancen 81 Herausforderungen
* 30 Millionen Nutzer in DE * Nutzerschaft ,altert”
* Hohe Auffindbarkeit * Interaktion auf der Plattform sinkt
» Zielgerichtete Werbung * Intensiver Pflegeaufwand
* genutzt wird die Kommentar- und * Neue Facebook-Algorithmen
Messangerfunktion, Bewertungen proirisieren personliche Inhalte

» Ausfuhrliche Profilgestaltung
(Offnungszeiten, Adresse,
Kontaktdaten)

* Einsicht auf Statistiken

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Q Kompetenzzentrum InStag ram @

Kommunikation

3¢y Chancen 1 Herausforderungen

Hochstes Engagement Hoher Pflegeaufwand

Geeignet fur Storytelling « Sehr visuell (eignet sich dadurch
nicht fir jedes Unternehmen/jede
Dienstleistung)

Inhalte bei Google Bildersuche

Einsicht auf Statistiken _
* Noch wird Instagram

Verbindung zu Influencern hauptsachlich von jungeren
Zielgruppen verwendet.

» schwierige Weiterleitung auf die
Homepage

"‘ ,indirekter Imageaufbau Gber Bildwelt

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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https://www.instagram.com/lobsterlemonade/

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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. . . Plattform wahlen Redaktion planen
Ziele definieren T _
. Welche Plattform passt zu Wann prasentieren Sie
Was sind lhre
- . Ihrem Unternehmen und welchen Inhalt auf welchem
Kommunikationsziele? ]
lhrer Zielgruppe? Kanal?

on

5 ()
©
o

Maf3nahmen

Zielgruppe verstehen Inhalte konzipieren .
. . o evaluieren
Wie sehen |hre typischen Welche Inhalte sind fiir )
: Welchen Erfolg haben die
Kunden aus? Ihre Zielgruppe relevant?

eingesetzten Ressourcen?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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4. Erstellen von (relevanten)
Beitragen

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Themenfindung: Welchen Inhalt verbreite ich uber meinen Kanal?

Ideenfindung Recherche Beobachtung Befragung

Ubung macht den Meister!

Zusammenspiel zwischen Kreativitat
und Datenanalyse

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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1. ldeenfindung: Versetzen Sie sich in lhre Zielgruppe und ihre Bedurfnisse
- Was bietet dem Nutzer/ der Nutzerin Mehrwert?
- Haben Sie Empathie mit lhrer Zielgruppe!

- Leitfragen:

— Wie erreiche ich meine Zielgruppe am besten?

— Was interessiert meine Zielgruppe?

— Welche Bedurfnisse, Probleme und Wunsche hat sie? Wie ich kann ich entgegenkommen
und helfen?

— Empfehlung: Beschreiben Sie Ihre Zielgruppe anhand von ,Personas”

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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2. Recherche: Evaluieren Sie ihren bisherigen Inhalt und das
Nutzerverhalten mit Blick auf die Bedurfnisse

- Sind die Inhalte aktuell? —  Beobachten Sie Trends

Welche Inhalte sind

besonders popular? | Analysieren Sie Ihre Keywords:

https://answerthepublic.com
Tipp: Lernen Sie was den
Nutzer interessiert und mit
welchen Themen er sich aktiv
beschaftigt.

— Was macht die Konkurrenz?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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3. Beobachtung:

Was wird Uber Sie gesprochen?
* Rezessionen uber Produkte/ Dienstleistungen
« Bewertungsportale

« Kundenkommentare und Diskussionsbeitrage

Was wird uber lhre Konkurrenz gesprochen?
« Was steckt hinter deren erfolgreichem Kanalen?

* Gibt es sichtbares Feedback? Was heben zufriedene/ unzufriedene
Kunden/-innen dabei besonders hervor?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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4. Befragung: Holen Sie sich die Ruckmeldung ihrer Kunden/-innen

« Umfragen

« Bewertungssysteme

» Feedback-Analyse: Was lauft zufriedenstellend? Wo besteht Potenzial
zur Verbesserung?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Erstellen von (relevanten) Beitragen

Ein Beispiel: Friseursalon der Familie Steinhoff aus Reutlingen

#CAMPUSnews (30) ZEIT ZUM UBEN

Bei Leerldufen ist schon Zeit fiir Ubungskopf und Kollegen .,
#Ubungmachtdenmeister #Kollegen #Wissensvertiefung #hba
#friseur #friseurreutlingen #friseurinreutlingen #friseurausbildung

Kkleinen Fluchtort ersc...

STEINHOFF

HAARDESIGN - KOSMETIK

Mehr anzeigen

Steinhoff

Haardesign - Friseur

in Reutlingen -
@Friseur.Reutlingen

#steinhoffhaardesign ... Mehr anzeigen

Community Alle ansehen

2L Lade deine Freunde ein, diese Seite mit
LGefallt mir” zu markieren

Startseite b Gefalit mir X\ Abonnieren ~  Teilen Jetzt buchen @ Nachricht
Info s 9.906 Personen gefallt das
e Beitrag erstellen
Beitrage .
Fotos B S\ 9.891 Personen haben das abonniert
Verfasse einen Beitra
Videos 21 Lisa Benz gefallt das, oder er/sie war hier

yeransiaitingen BB Fotojvideo X Freundemar.. @) Ich bin hier

Community
[T petrige

Steinhoff Haardesign - Friseur in Reutlingen

9. Januar um 18:36 - @
#CAMPUSnews (30) ZEIT ZUM UBEN
Bei Leerlaufen ist schon Zeit fir Ubungskopf und Kollegen J
#l #Kollegen tiefung #hba
#friseur fr
#steinhoffhaardesign ... Mehr anzeigen

Hier strahlen Menschen!

Wir wollen Euch fiir einen Moment aus
ihrem Alitag entfiihren, einen charmanten
kleinen Fluchtort ersc...

Mehr anzeigen

Community Alle ansehen

34 Lade deine Freunde ein, diese Seite mit
Gefallt mir” zu markieren

s 9.906 Personen gefallt das
S\ 9.891 Personen haben das abonniert

1L Lisa Benz gefallt das, oder er/sie war hier

9 948 Besuche

Info Alle ansehen

0 ‘ .
STEINHOFF

@ Lederstr. 78 HAARDESIGN - KOSMETIK
72764 Reutiingen
Route planen

54

© 948 Besuche

Info Alle ansehen

Q

@

Lederstr. 78
72764 Reutlingen

Route planen
07121310649

Nachricht senden
www.friseur-reutlingen.de

Friseur - Periickengeschaft

CoOoele o

T, oA Steinhoff Haardesign - Friseur in Mehr dazu
STEINHOFF @ Nachricht senden i Preiskl eee
DR — Reutlingen reisklasse
Steinhoff Haardesign - Friseur in Mehr dazu [T Filseug<Peilckengoachift Friseur Impressum
Reutlingen @ Preisklasse €€€
Frisou © mmpressum D20 1 Mal geteilt Offnet morgen
O2 1 Mal geteilt (@© Offnet morgen

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Ein Beispiel: Friseursalon der Familie Steinhoff aus Reutlingen

Steinhoff Haardesign - Friseur in Reutlingen e ceace, Steinhoff Haardesign - Friseur in Reutlingen e
28. August 2019 - © 22. Februar um 09:31- @
#SALONGEFLUSTER (225)BALAYAGE IN FORTBILDUNG UND Der Wunsch nach mehr Lange und Volumen in einem zarten § - blond -
VOLLENDUNG e RE X
Balayage und Haarverlangerung von Masterstylistin Marina Rau
Es macht immer wieder Freude, wenn unsere vielen Weiterbildungen #steinhoffhaardesign #friseur #reutlingen #haarverlangerung
jeden Steinhoffie ein Stlick weiter nach vorn bringen. Stylistin Nadine #greatlenghts

Greule berichtet von ihrem Balayage-Seminar:

«Die Fortbildung Balayage hat mich sehr viel weiter gebracht, da ich
sonst immer nur gesehen habe, wie es funktioniert. Jetzt habe ich die
Theorie dahinter verstanden, die vielen kreativen Mdglichkeiten einer
Balayage und die versc... Mehr anzeigen

OFF  STEINHOFF  STEENHOM  STEINHOFF

IMETIK H, TIK HAARDES]

N
STEINHOFF

HAARDESIGN - KOSMETIK

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Ein Beispiel: Friseursalon der Familie Steinhoff aus Reutlingen

Steinhoff Haardesign - Friseur in Reutlingen
4. Marzum 19:33 - 3

STEINHOFF

REUTLINGEN: ENTDECKE DEN FRISEURBERUF GANZ NEU!
Deine Chance: Bei uns ist kurzfristig eine Stelle frei geworden!

Ob Stylist, Topstylist oder Meister:... Mehr anzeigen

FRISEUR-REUTLINGEN.DE

Ihr neuer Friseurjob : Steinhoff Haardesign - La Mehr dazu
Biosthetique Friseur in Reutlingen

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Friseursalon der Familie Steinhoff aus Reutlingen

» Content-Schwerpunkt liegt auf der Kundenkommunikation und nicht auf der
Produktwelt

* Mehrwert fur Nutzer/-innen:
— kleine Geschichten
— Fotos und Videos aus dem Arbeitsalltag
— Team-Bilder
— Arbeitsergebnisse
- Segment ,Salongefluster” und ,CAMPUSnews"

« Das Unternehmen zeigt sich authentisch und engagiert

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Weitere Beispiele:

#8F H. Freund Silo-Fachspedition £ stolz - hier: H. Freund [ 4 Hotel Esperanto Kongress- und Kulturzentrum Fulda ist hier: ***
« Silo-Fachspedition. Hotel Esperanto Kongress- und Kulturzentrum Fulda.
8. August 2018 - Frechen - § 30. Januar - Fulda - §
Letzte Woche ist unser Fahrer Walter Thomas mit einer neuen Einheit ¥ xxs ; it es @ 28
ausgestattet worden. Zu Ehren unserer Griinderin Hildegard Freund T Happy Wife - Happy Life L 4
haben wir einen Auflieger kreiert, der sowohl unsere traditionsreiche Exklusiv fiir Dich haben wir eine extra Portion Liebe! Verwdhne Dich und
H‘SI‘°”9' a'i auch “"se;f j“f“‘-?‘;““d T‘°de”‘e Seite darstellt. Deinen Goldschatz mit unserem Valentinstags-Arrangement 2019** am
i MR. iti fiir di ! ;
Vielen Dank an Graffiti fUr die gelungene Umsetzung 14. und 15. sowie am 17. Februar 2019. 60’

Wir wiinschen Walter allzeit gute Fahrt und viel SpaB!

» 1 Ubernachtungen im Komfort-Zimmer inklusive Buffet-Friihstiick...
Mehr anzeigen

VALENTINSTAG

IM HOTEL ESPERANTO

3 Kommentare 3 Mal geteilt

Q0% 617 62 Kommentare 43 Mal geteilt

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Besondere Arten von Inhalten:

* Gewinnspiele*

Storytelling

Digitales Kuratieren
« Kampagnen

* Gruppen erstellen auf Karriereplattformen

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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- Auntie's Cakery oo
o 5. Januar um 15:00 - &

This old school piped #weddingcake is perfect for a winter wedding.
#winterweddingcake #winterwedding

\

2

AUNTIESCAKERY.COM

Winter is in the air! Looking for a lovely Winter ~ Mehr dazu
Wedding Cake?

OO ' 100 10 Kommentare 5 Mal geteilt

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum eStandards @Zukunft... - 3. Mai w
(g

fo1  #Weiterbildungen sind ein gutes Mittel, um Wissensliicken im Bereich der
#Digitalisierung zu schlieBen. Wie Manager und Fuhrungskrafte davon
profitieren kénnen, lesen Sie hier: bit.ly/2vqUIsX @handelsblatt

Wie Mitarbeiter fit fiir die Digitalisierung gemacht werden

In vielen Unternehmen ist die digitale Aufriistung bisher nur Theorie. Auf
dem Weg zur Praxis gibt es einiges zu beachten. Ein Wegweiser durc...

handelsblatt.com

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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.« Sven W

-

f‘" @opendev

Edeka in Hamburger Hafencity macht Aktion gegen Rassismus.
#saynotoracism

WiR WAREN
v
| VIEGFRIT |

DIESES REGAL IST

g s DI 111

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Wie gestalte ich einen Beitrag auf einer Social-Media-Plattform?
« angemessene Textlange (plattformspezifisch)

« authentische und relevante Inhalte

* Verlinkung von anderen Profilen und Webseiten

« Stimmungs- und Ortsangaben (plattformspezifisch)

» Hashtags setzen (plattformspezifisch)

« Bildsprache

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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% IHK Darmstadt oo Webmontag Darmstadt hat 110 neue Fotos zu dem Album ***
16. Aprilum 10:40 - § ,Webdienstag Darmstadt: FAIL!" hinzugefligt — mit
X . . R Pickware hier: Centralstation Darmstadt.
» Tolle Aktion der Industrie- und Handelskammer Lahn-Dill: Wie wichtig 26. November 2018 - §
Eurqpa ist, demo-nstmle-rten die Mltglleder der neuen VoIlversammlung der Was fiir 1 Fail - aber Géste, Publikum und unser Fotograf Stefan
df’mger_‘_ IHK. B_e' herr |_Ch9m Frahlingswetter und vor pluhenden Holtzem haben den ersten Webmontag am Dienstag gerade noch
Kirschbdumen lieBen sie rund 50 blaue Luftballons mit goldenen Sternen gerettet!

in den Himmel steigen. Piinktlich zum anziehenden Europa-Wahlkampf
wollen die zehn hessischen Industrie- und Handelskammern auf die
Bedeutung der Europawahl fir die hessische Wirtschaft aufmerksam
machen. In den nachsten Tagen werden ahnliche Aktionen in neun
weiteren hessischen IHKs folgen. Das Video von der Aktion gibt es hier
s https://youtu.be/oa7-4dSIxiQ

#GemeinsamEuropaGestalten

| YOUTUBE.COM

Luftballon-Aktion zur Europa-Wahl der
neuen Vollversammlunsmitglieder der IHK
Lahn-Dill
#GemeinsamEuropaGestalten#IHKLahnDill Wie...

Webdienstag Darmstadt: FAIL!

110 Fotos

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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* ) Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
4. Maium 14:44 . @

<y Alfred-Wegener-Institut fiir Polar- und Meeresforschung
4. Maium 13:46 - il Seite gefallt mir

Auch in der Antarktis wird beim March for Science demonstriert.
Unsere Uberwinterer kampfen fiir die Freiheit der Wissenschaft vom
kaltesten Ort der Welt aus. #marchforscience #awi (mw)

(Foto: Alfred-Wegener-Institut)

NEunTer T | . \‘ ;"T* “*\}‘
Wiy

try, because kno
ates the world

BLOGS.HELMHOLTZ.DE
Ein GruB an alle Teilnehmer des #MarchForScience 2019
Der March for Science ist eine internationale Initiative fir die Freihei...

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de

@  unverpackt_darmstadt « Folgen

Unverpackt Darmstadt

unverpackt_darmstadt Wir freuen uns auf
unseren ersten Stream zum Thema ,, Zero
Waste” und auf alle unsere Zuschauer! @
Morgen 4.3.2018 um 18:30 Uhr auf
@igdarmstadt ! #live #Stream #unverpackt
#laden #plastikfrei #einkaufen
#ohneverpackung #unverpackt_darmstadt
#darmstadt #hessen #instagram
#livestream #zerowaste
berrys_like_a_cheryy & & & 9@ ¥
VOISR RKHHAPP
PYYYVVVY

nemo_schm Super livestream  habe
deinen laden schon vor einiger zeit im
vorbeifahren gesehen und chne drin
gewesen zu sein war ich schon

begeistert ;)

maxikingsonice schade, verpasst. aber
vll folgt ja noch einer oder zehn :D

Qb A
821 Aufrufe

MARZ

Kommentar hinzufiigen
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Plattform wahlen Redaktion planen
Welche Plattform passt zu Wann prasentieren Sie
lhrem Unternehmen und welchen Inhalt auf welchem
lhrer Zielgruppe? Kanal?

Ziele definieren
Was sind lhre
Kommunikationsziele?

@
ol

. . MaRnahmen
Zielgruppe verstehen Inhalte konzipieren .
. . . evaluieren
Wie sehen |hre typischen Welche Inhalte sind fir )
) Welchen Erfolg haben die
Kunden aus? Ihre Zielgruppe relevant?

eingesetzten Ressourcen?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Strategische Gedanken:

5. Wie ist es um meine Kapazitaten bestellt?
Wieviel Zeit habe ich in der Woche fur das
Marketing auf Social Media zur Verfigung?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Aufbau einer Social Media Strategie

Zeitaufwand:

~ N\ )
- J J
Erstellung Beitrag
Haufigkeit
Hurden
\- 2 N

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Kompetenzzentrum Tipp: Planen von Beitragen

Q Kommunikation

Seite Postfach Benachrichti... Insights Beitragsopti... Ad Center Mehr » Einstellungen Hilfe »

Beitrage
Verdffentlichte Beitrage + Erstellen
Veroffentlichte Beitrage
Geplante Beitrage Suche .. Q 7 oo R
Entwirfe Beitrage Reichwei..  Klicks/Handlungen Veroffentlicht v
Ablaufende Beitrage Heute mochten wir unsere erste 17 5 12.03.2019 um 16:49
Themensammiung "Online-Marketing... = [ Sabrina Vorwerk

Videos

LGelassen und mutig in die

Videosammiung Digitalisierung” - unter diesem Motto

Videos, die du

mehrfach posten Vergangene Woche war es soweit -

B 8 A

kannst unser Mittelstand 4.0-...

Tools o Qer Begriff der #Digitalisierung ist fii
. * 4 viele schwer zu fassen - doch das...

Creator Studio 2

q = Wil h i hri f di
Sound Collection’ 3] b’ ir gehen einen Schritt auf die

Digitalisierung zu. Kommen Sie mit?..,

Branded Content b Ein freundliches Hallo! Das Team des
o f2 Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum... i
Beitrage zum Beitrag planen
Uberpriifen :
@=— Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Wihle ein Datum und eine Uhrzeit in der Zukunft, wann
Deine Beitrage Kommunikation hat sein/inr Profilbild. dein Beitrag verdffentlicht werden soll
15.3.2019 [F] 15:17 UTC+01
Lead Ad-Formulare
Formularbibliothek m
Abbrechen
Entwurf-

Formularbibliothek

Leads-Setup

Instant Experience
(Canvas)

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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] ompetenzzentrum Tipp: Redaktionsplanung

Kommunikation

Kostenlose Vorlagen fur
Redaktionsplane

7 kostenlose Vorlagen fur Redaktionsplane (gesammelt von
Onlinemarketing-Praxis)

Link

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de



https://www.onlinemarketing-praxis.de/social-media/social-media-redaktionsplan-muster-als-vorlage
https://www.onlinemarketing-praxis.de/social-media/social-media-redaktionsplan-muster-als-vorlage

Mittelstand 4.0 . . .
ﬂ# Kompetenzzentrum WGIte re H I nwelse

Kommunikation

v Prufen Sie, auf welchen Plattformen |hr Betrieb bereits sichtbar ist (kann
auch durch andere Nutzer angelegt sein)

- Beispiele: Google My Business, Facebook, TripAdvisor, Yelp, Google
Maps, Kununu

v Optimieren Sie stets den Auftritt ihres Unternhemensprofils auf Aktualitat
und Vollstandigkeit.

v Oft spielen Bewertungen der Kundschaft eine wichtige Rolle: reagieren sie
auf die Stimmend der Kundschaft.

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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. . . Plattform wahlen Redaktion planen
Ziele definieren T _
. Welche Plattform passt zu Wann prasentieren Sie
Was sind lhre
- . Ihrem Unternehmen und welchen Inhalt auf welchem
Kommunikationsziele? ]
lhrer Zielgruppe? Kanal?

@

. . MaflRnahmen
Zielgruppe verstehen Inhalte konzipieren .
. . . evaluieren
Wie sehen |hre typischen Welche Inhalte sind fir :
) Welchen Erfolg haben die
Kunden aus? Ihre Zielgruppe relevant?

eingesetzten Ressourcen?

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Mittelstand 4.0

KommeiRaiion In sechs Schritten zum
Kommunikationsplan

Strategieentwicklung fir
Onlinekommunikation

In sechs Schritten zum Download
Kommunikationsplan

Strategieentwicklung fiir Onlinekommunikation

Blogbeitrag: Wie findet man den richtigen Dienstleister?

Mittelstand- @
Digital

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de



https://kommunikation-mittelstand.digital/content/uploads/2018/03/leitfaden-kommunikationsstrategie.pdf
https://kommunikation-mittelstand.digital/wie-findet-man-den-richtigen-dienstleister-fuer-online-marketing-und-digitale-kommunikation/
https://kommunikation-mittelstand.digital/content/uploads/2018/03/leitfaden-kommunikationsstrategie.pdf
https://kommunikation-mittelstand.digital/wie-findet-man-den-richtigen-dienstleister-fuer-online-marketing-und-digitale-kommunikation/

@ Mittelstand 4.0

9 Kompetenzzentrum AbschlieRende Worte

Kommunikation

* Kreieren Sie Geschichten, welche die Gefuihle lhrer Leser wecken
« Steigern Sie Engagement mithilfe visueller Elemente
« Achten Sie auf Glaubwiirdigkeit und Authentizitat lhrer Inhalte

* Erstellen Sie unterschiedliche Arten von Content
(z.B. auch Videos, GIFs, SlideShares oder eine Infografik)

* Geben Sie lhrer Zielgruppe neue Erkenntnisse und Wissenswertes auf
ihren Weg

https://keen-communication.com/erfolgreiche-social-media-inhalte/

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Tipps und Fragen
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Redaktion: Planen Sie
jeden Tage etwas Zeit
ein

Analysieren Sie: Was
funktioniert bei lhrer
Zielgruppe gut?

Monitoring: Nehmen Sie
Kundenfeedback wahr.
Reagieren Sie
freundlich; stellen Sie
Falsches richtig

.F
Fursprecher sind
besonders glaubwurdig

(Mitarbeiterinnen,
Kunden, Influencer)

O

Denken Sie in Bildern

Finden Sie einen
personlichen Ton, aber
biedern Sie sich nicht an

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de

Bauen Sie Ihr Netzwerk
aus, verbinden Sie
online und offline

0e®
TN

Fragen Sie |hre
Zielgruppe (Feedback,
Nutzung der Kandle,
Winsche)
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9 Kompetenzzentrum Weiterfuhrende Links
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« Leitfaden fur den Facebook Business Manager:

https://de-de.facebook.com/business/learn/how-business-manager-works/

quide

* Werbung auf Facebook schalten:

https://de-de.facebook.com/business/ads

* Google My Business Anmeldung und Informationen:

https://www.google.com/aclk?

sa=1&ai=DChcSEwiM9qG4_pDiAhVXgZoKHf3SCL4YABAAGQJsbQ&sig=AOD64_3

Lk1wWBj9AYPZgse_ovxBMNOJOiQ&g=&ved=2ahUKEwilhpm4_pDiAhUSGuwKHY

5hCAsQOQx6BAgOEAE&adurl=

» Einstieg in Instagram:

https://medienkompass.de/instagram-stories-anleitung-fuer-einsteiger/

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de



https://de-de.facebook.com/business/learn/how-business-manager-works/guide
https://de-de.facebook.com/business/learn/how-business-manager-works/guide
https://de-de.facebook.com/business/ads
https://www.google.com/aclk?sa=l&ai=DChcSEwiM9qG4_pDiAhVXqZoKHf3SCL4YABAAGgJsbQ&sig=AOD64_3Lk1wWBj9AYPZgse_ovxBMN0JOiQ&q=&ved=2ahUKEwiIhpm4_pDiAhUSGuwKHY5hCAsQ0Qx6BAgOEAE&adurl=
https://www.google.com/aclk?sa=l&ai=DChcSEwiM9qG4_pDiAhVXqZoKHf3SCL4YABAAGgJsbQ&sig=AOD64_3Lk1wWBj9AYPZgse_ovxBMN0JOiQ&q=&ved=2ahUKEwiIhpm4_pDiAhUSGuwKHY5hCAsQ0Qx6BAgOEAE&adurl=
https://www.google.com/aclk?sa=l&ai=DChcSEwiM9qG4_pDiAhVXqZoKHf3SCL4YABAAGgJsbQ&sig=AOD64_3Lk1wWBj9AYPZgse_ovxBMN0JOiQ&q=&ved=2ahUKEwiIhpm4_pDiAhUSGuwKHY5hCAsQ0Qx6BAgOEAE&adurl=
https://www.google.com/aclk?sa=l&ai=DChcSEwiM9qG4_pDiAhVXqZoKHf3SCL4YABAAGgJsbQ&sig=AOD64_3Lk1wWBj9AYPZgse_ovxBMN0JOiQ&q=&ved=2ahUKEwiIhpm4_pDiAhUSGuwKHY5hCAsQ0Qx6BAgOEAE&adurl=
https://medienkompass.de/instagram-stories-anleitung-fuer-einsteiger/
https://de-de.facebook.com/business/learn/how-business-manager-works/guide
https://de-de.facebook.com/business/learn/how-business-manager-works/guide
https://de-de.facebook.com/business/ads
https://www.google.com/aclk?sa=l&ai=DChcSEwiM9qG4_pDiAhVXqZoKHf3SCL4YABAAGgJsbQ&sig=AOD64_3Lk1wWBj9AYPZgse_ovxBMN0JOiQ&q=&ved=2ahUKEwiIhpm4_pDiAhUSGuwKHY5hCAsQ0Qx6BAgOEAE&adurl=
https://www.google.com/aclk?sa=l&ai=DChcSEwiM9qG4_pDiAhVXqZoKHf3SCL4YABAAGgJsbQ&sig=AOD64_3Lk1wWBj9AYPZgse_ovxBMN0JOiQ&q=&ved=2ahUKEwiIhpm4_pDiAhUSGuwKHY5hCAsQ0Qx6BAgOEAE&adurl=
https://www.google.com/aclk?sa=l&ai=DChcSEwiM9qG4_pDiAhVXqZoKHf3SCL4YABAAGgJsbQ&sig=AOD64_3Lk1wWBj9AYPZgse_ovxBMN0JOiQ&q=&ved=2ahUKEwiIhpm4_pDiAhUSGuwKHY5hCAsQ0Qx6BAgOEAE&adurl=
https://www.google.com/aclk?sa=l&ai=DChcSEwiM9qG4_pDiAhVXqZoKHf3SCL4YABAAGgJsbQ&sig=AOD64_3Lk1wWBj9AYPZgse_ovxBMN0JOiQ&q=&ved=2ahUKEwiIhpm4_pDiAhUSGuwKHY5hCAsQ0Qx6BAgOEAE&adurl=
https://medienkompass.de/instagram-stories-anleitung-fuer-einsteiger/
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Weitere Veranstaltungs- und
Informationsangebote

Praxisbeispiele, Leitfaden, verschiedene Themensammlungen
sowie viele multimediale Formate rund um das Thema
Digitalisierung

https://www.kompetenzzentrum-
kommunikation.de

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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Weitere Beratungs- und
Informationsangebote

Merkblatter und Informationen zu Themen wie AuRenhandel,
Recht, Steuern, Grindung, Innovation, Umwelt und Energie sowie
eine Reihe von Fachveranstaltungen und Sprechtagen zu allen
Themen des unternehmerischen Alltags

Darmstadt
Rhein Main Neckar

Download

e
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Bundesministerium
far Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Was ist Mittelstand-Digital?

Mittelstand-Digital informiert kleine und mittlere Unternehmen tber die
Chancen und Herausforderungen der Digitalisierung. Die geforderten
Kompetenzzentren helfen mit Expertenwissen, Demonstrationszentren, Best-
Practice-Beispielen sowie Netzwerken, die dem Erfahrungsaustausch dienen.
Das Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie ermoglicht die kostenfreie

Nutzung aller Angebote von Mittelstand-Digital. Weitere Informationen finden
Sie unter www.mittelstand-digital.de

www.kompetenzzentrum-kommunikation.de
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