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Abschnitt A:

fachrichtungsiibergreifende berufsprofilgebende Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten

Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten

2

3

Planen, Vorbereiten und Durchflih-
ren von Arbeitsaufgaben in Abstim-
mung mit den kundenspezifischen
Geschafts- und Leistungsprozes-
sen

(§ 4 Absatz 2 Nummer 1)

Grundsatze und Methoden des Projektmanage-
ments anwenden

Auftragsunterlagen und Durchflhrbarkeit des
Auftrags prifen, insbesondere in Hinblick auf
rechtliche, wirtschaftliche und terminliche Vorga-
ben, und den Auftrag mit den betrieblichen Pro-
zessen und Mdéglichkeiten abstimmen

Zeitplan und Reihenfolge der Arbeitsschritte fiir
den eigenen Arbeitsbereich festlegen

Termine planen und abstimmen sowie Termin-
Uberwachung durchfihren

Probleme analysieren und als Aufgabe definieren
sowie Lésungsalternativen entwickeln und beur-
teilen

Arbeits- und Organisationsmittel wirtschaftlich
und 6kologisch unter Bertcksichtigung der vor-
handenen Ressourcen und der Budgetvorgaben
einsetzen

Aufgaben im Team sowie mit internen und exter-
nen Kunden und Kundinnen planen und abstim-
men

betriebswirtschaftlich relevante Daten erheben
und bewerten und dabei Geschafts- und Leis-
tungsprozesse berticksichtigen

eigene Vorgehensweise sowie die Aufgaben-
durchflhrung im Team reflektieren und bei der
Verbesserung der Arbeitsprozesse mitwirken

Informieren und Beraten von Kun-
den und Kundinnen
(§ 4 Absatz 2 Nummer 2)

im Rahmen der Marktbeobachtung Preise, Leis-
tungen und Konditionen von Wettbewerbern
vergleichen

Bedarfe von Kunden und Kundinnen feststellen
sowie Zielgruppen unterscheiden

Kunden und Kundinnen unter Beachtung von
Kommunikationsregeln informieren sowie Sach-
verhalte présentieren und dabei deutsche und
englische Fachbegriffe anwenden
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Industrie- und Handelskammer
zu Dortmund

Lfd. Nr. | Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten

3

MaBnahmen fir Marketing und Vertrieb unter-
stutzen

Informationsquellen auch in englischer Sprache
aufgabenbezogen auswerten und fir die Kun-
deninformation nutzen

Gesprache situationsgerecht fihren und Kunden
und Kundinnen unter Berlicksichtigung der Kun-
deninteressen beraten

Kundenbeziehungen unter Beachtung rechtlicher
Regelungen und betrieblicher Grundsatze gestal-
ten

Daten und Sachverhalte interpretieren, multime-
dial aufbereiten und situationsgerecht unter
Nutzung digitaler Werkzeuge und unter Bertick-
sichtigung der betrieblichen Vorgaben préasen-
tieren

3 Beurteilen marktgéngiger
IT-Systeme und kundenspezifi-
scher Lésungen

(§ 4 Absatz 2 Nummer 3)

marktgangige IT-Systeme fir unterschiedliche
Einsatzbereiche hinsichtlich Leistungsfahigkeit,
Wirtschatftlichkeit und Barrierefreiheit beurteilen
Angebote zu IT-Komponenten, IT-Produkten und
IT-Dienstleistungen einholen und bewerten sowie
Spezifikationen und Konditionen vergleichen
technologische Entwicklungstrends von IT-
Systemen feststellen sowie ihre wirtschaftlichen,
sozialen und beruflichen Auswirkungen aufzei-
gen

Veranderungen von Einsatzfeldern fir IT-Syste-
me aufgrund technischer, wirtschaftlicher und
gesellschaftlicher Entwicklungen feststellen

4 Entwickeln, Erstellen und Betreuen
von IT-Lésungen
(§ 4 Absatz 2 Nummer 4)

IT-Systeme zur Bearbeitung betrieblicher Fach-
aufgaben analysieren sowie unter Beachtung
insbesondere von Lizenzmodellen, Urheberrech-
ten und Barrierefreiheit konzeptionieren, konfigu-
rieren, testen und dokumentieren
Programmiersprachen, insbesondere prozedu-
rale und objektorientierte Programmiersprachen,
unterscheiden

systematisch Fehler erkennen, analysieren und
beheben

Algorithmen formulieren und Anwendungen in
einer Programmiersprache erstellen
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zu Dortmund

Industrie- und Handelskammer

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten

3

Datenbankmodelle unterscheiden, Daten organi-
sieren und speichern sowie Abfragen erstellen

Durchfiihren und Dokumentieren
von qualitatssichernden MaB3nah-
men

(§ 4 Absatz 2 Nummer 5)

betriebliche Qualitatssicherungssysteme im eige-
nen Arbeitsbereich anwenden und Qualitats-
sicherungsmaBnahmen projektbegleitend durch-
fihren und dokumentieren

Ursachen von Qualitdtsmangeln systematisch
feststellen, beseitigen und dokumentieren

im Rahmen eines Verbesserungsprozesses die
Zielerreichung kontrollieren, insbesondere einen
Soll-Ist-Vergleich durchfiihren

Umsetzen, Integrieren und Prifen
von MaBnahmen zur IT-Sicherheit
und zum Datenschutz

(§ 4 Absatz 2 Nummer 6)

betriebliche Vorgaben und rechtliche Regelungen
zur IT-Sicherheit und zum Datenschutz einhalten
Sicherheitsanforderungen von IT-Systemen ana-
lysieren und MaBnahmen zur IT-Sicherheit
ableiten, abstimmen, umsetzen und evaluieren
Bedrohungsszenarien erkennen und Schadens-
potenziale unter Beriicksichtigung wirtschaftlicher
und technischer Kriterien einschatzen

Kunden und Kundinnen im Hinblick auf Anforde-
rungen an die IT-Sicherheit und an den Daten-
schutz beraten

Wirksamkeit und Effizienz der umgesetzten Maf3-
nahmen zur IT-Sicherheit und zum Datenschutz
prifen

Erbringen der Leistungen und
Auftragsabschluss
(§ 4 Absatz 2 Nummer 7)

Leistungen nach betrieblichen und vertraglichen
Vorgaben dokumentieren

Leistungserbringung unter Berlicksichtigung der
organisatorischen und terminlichen Vorgaben mit
Kunden und Kundinnen abstimmen und kontrol-
lieren

Veranderungsprozesse begleiten und unterstut-
zen

Kunden und Kundinnen in die Nutzung von Pro-
dukten und Dienstleistungen einweisen
Leistungen und Dokumentationen an Kunden
und Kundinnen tUbergeben sowie Abnahmepro-
tokolle anfertigen

Kosten fir erbrachte Leistungen erfassen sowie
im Zeitvergleich und im Soll-Ist-Vergleich bewer-
ten

Ausbildungsrahmenplan

Fachinformatiker/-in 2020

Seite 4 von 14



Industrie- und Handelskammer
zu Dortmund

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten

2

3

Betreiben von IT-Systemen
(§ 4 Absatz 2 Nummer 8)

Netzwerkkonzepte fiir unterschiedliche Anwen-
dungsgebiete unterscheiden

Datenaustausch von vernetzten Systemen reali-
sieren

Verflgbarkeit und Ausfallwahrscheinlichkeiten
analysieren und Lésungsvorschlage unterbreiten
MaBnahmen zur praventiven Wartung und zur
Stérungsvermeidung einleiten und durchfiihren
Stérungsmeldungen aufnehmen und analysieren
sowie MaBnahmen zur Stérungsbeseitigung er-
greifen

Dokumentationen zielgruppengerecht und
barrierefrei anfertigen, bereitstellen und pflegen,
insbesondere technische Dokumentationen,
System- sowie Benutzerdokumentationen

Inbetriebnehmen von Speicher-
l6sungen
(§ 4 Absatz 2 Nummer 9)

Sicherheitsmechanismen, insbesondere Zugriffs-
maoglichkeiten und -rechte, festlegen und imple-
mentieren

Speicherlésungen, insbesondere Datenbanksys-
teme, integrieren

10

Programmieren von Software-
ldsungen
(§ 4 Absatz 2 Nummer 10)

Programmspezifikationen festlegen, Datenmodel-
le und Strukturen aus fachlichen Anforderungen
ableiten sowie Schnittstellen festlegen
Programmiersprachen auswahlen und unter-
schiedliche Programmiersprachen anwenden
Teilaufgaben von IT-Systemen automatisieren
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Industrie- und Handelskammer
zu Dortmund

Abschnitt B:
berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
in der Fachrichtung Anwendungsentwicklung

Lfd. Nr. | Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten
1 2 3
1 Konzipieren und Umsetzen von a) Vorgehensmodelle und -methoden sowie Ent-
kundenspezifischen Software- wicklungsumgebungen und -bibliotheken aus-
anwendungen wahlen und einsetzen
(§ 4 Absatz 3 Nummer 1) b) Analyse- und Designverfahren anwenden

c) Benutzerschnittstellen ergonomisch gestalten
und an Kundenanforderungen anpassen

d) Anwendungslésungen unter Berlcksichtigung
der bestehenden Systemarchitektur entwerfen
und realisieren

e) bestehende Anwendungslésungen anpassen

f)  Datenaustausch zwischen Systemen realisieren
und unterschiedliche Datenquellen nutzen

g) komplexe Abfragen aus unterschiedlichen Daten-
quellen durchfiihren und Datenbestandsberichte

erstellen
2 Sicherstellen der Qualitat von a) Sicherheitsaspekte bei der Entwicklung von Soft-
Softwareanwendungen wareanwendungen beriicksichtigen
(§ 4 Absatz 3 Nummer 2) b) Datenintegritit mithilfe von Werkzeugen sicher-
stellen

c) Modultests erstellen und durchfiihren

d) Werkzeuge zur Versionsverwaltung einsetzen

e) Testkonzepte erstellen und Tests durchfiihren
sowie Testergebnisse bewerten und dokumen-
tieren

f)  Daten und Sachverhalte aus Tests multimedial
aufbereiten und situationsgerecht unter Nutzung
digitaler Werkzeuge und unter Beachtung der
betrieblichen Vorgaben prasentieren
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zu Dortmund

Industrie- und Handelskammer

Abschnitt C:

berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
in der Fachrichtung Systemintegration

Lfd. Nr. | Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten
1 2 3
1 Konzipieren und Realisieren von a) Systemldésungen entsprechend den kundenspezi-
IT-Systemen fischen Anforderungen unter Bertcksichtigung
(§ 4 Absatz 4 Nummer 1) von Sicherheitsaspekten konzipieren
b) IT-Systeme auswahlen, installieren und konfigu-
rieren
c) externe IT-Ressourcen bewerten, auswahlen und
in ein IT-System integrieren
d) Kompatibilitatsprobleme von IT-Systemen und
Systemkomponenten beurteilen und lI6sen
e) Testkonzepte erstellen sowie Tests durchflihren
und dokumentieren
f)  Systemlbergabe planen und mit den beteiligten
Organisationseinheiten sowie Kunden und Kun-
dinnen abstimmen und durchflhren
g) Datenibernahmen planen und durchfihren
2 Installieren und Konfigurieren von | 3)  Netzwerkprotokolle und -schnittstellen fir unter-
Netzwerken schiedliche Anwendungsbereiche bewerten und
(§ 4 Absatz 4 Nummer 2) auswahlen
b) Netzwerkkomponenten auswahlen, installieren
und konfigurieren
c) Systeme zur IT-Sicherheit in Netzwerken imple-
mentieren und dokumentieren
3 Administrieren von IT-Systemen a) Richtlinien zur Nutzung von IT-Systemen erstel-
(§ 4 Absatz 4 Nummer 3) len und einfiihren
b) Lizenzrechte verwalten und die Einhaltung von
Lizenzbestimmungen Gberwachen
c) Berechtigungskonzepte entwerfen, abstimmen
und umsetzen
d) Systemaktualisierungen evaluieren und durch-
fihren
e) Konzepte zur Datensicherung und -archivierung
erstellen und umsetzen
f)  Konzepte zur Daten- und Systemwiederherstel-
lung erstellen und umsetzen
g) Systemauslastung Uberwachen und Ressourcen
verwalten
h)  Systemverhalten Uberwachen, bewerten und

MaBnahmen ergreifen
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Industrie- und Handelskammer
zu Dortmund

Lfd. Nr. | Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten
1 2 3
i)  Benutzeranfragen aufnehmen, analysieren und
bearbeiten
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zu Dortmund

Industrie- und Handelskammer

Abschnitt D:

berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
in der Fachrichtung Daten- und Prozessanalyse

Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten

2

3

Analysieren von Arbeits- und
Geschéftsprozessen
(§ 4 Absatz 5 Nummer 1)

betriebs- und produktionswirtschaftliche Ge-
schéftsprozesse und ihr Zusammenwirken im
Unternehmen analysieren

Anforderungen in einer Prozessdarstellung abbil-
den

Werkzeuge der Prozessoptimierung vergleichen
und vorschlagen

Analysieren von Datenquellen und
Bereitstellen von Daten
(§ 4 Absatz 5 Nummer 2)

Daten aus heterogenen Datenquellen identifizie-
ren und klassifizieren

Berechtigung zur Nutzung und zur Verknipfung
von Daten prifen sowie entsprechende MaBBnah-
men ableiten i

technische Voraussetzungen zur Ubernahme von
Daten sicherstellen und Daten bereitstellen

Nutzen der Daten zur Optimierung

von Arbeits- und Geschaftsprozes-
sen sowie zur Optimierung digitaler
Geschaftsmodelle

(§ 4 Absatz 5 Nummer 3)

Daten auf Qualitat, insbesondere auf Plausibilitat,
Quantitat, Redundanz, Vollsténdigkeit und Validi-
tat prifen, Ergebnisse dokumentieren und bei
Abweichungen vom Sollzustand MaBnahmen,
insbesondere zur Verbesserung der Datenquali-
tat, vorschlagen

Auffindbarkeit, Zuganglichkeit, Interoperabilitat,
Wiederverwendbarkeit von Daten sicherstellen
analytische und statistische Verfahren anwenden
Programmiersprachen mit integrierten Auswer-
tungsverfahren und Visualisierungswerkzeugen
nutzen

Ergebnisse der Analyse fir unterschiedliche Ziel-
gruppen aufbereiten

mathematische Vorhersagemodelle anwenden
Werkzeuge zur Mustererkennung und zur Mo-
dellgenerierung nutzen

Analyseergebnisse zur Optimierung der betriebs-
und produktionswirtschaftlichen Geschaftspro-
zesse nutzen

Kennzahlen ableiten und fir ein Monitoringsys-
tem vorschlagen
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Industrie- und Handelskammer
zu Dortmund

Lfd. Nr. | Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten
1 2 3
4 Umsetzen des Datenschutzes und | a)  mit fir Datenschutz zustandigen Personen und
heit b) Benutzer-, Zugriffs- und Datenhaltungs- sowie
(§ 4 Absatz 5 Nummer 4) Datensicherungskonzepte erstellen und dabei die
verschiedenen Datenklassifizierungen bertck-
sichtigen
c) beim Umgang mit Daten und bei der Erstellung
der Konzepte Datensparsamkeit und Datensorg-
falt beachten
d) Verfahren zur Datenverschlisselung auswahlen

und nutzen
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Industrie- und Handelskammer
zu Dortmund

Abschnitt E:
berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
in der Fachrichtung Digitale Vernetzung

Lfd. Nr. | Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten
1 2 3
1 Analysieren und Planen von a) das Zusammenwirken der Komponenten cyber-
Systemen zur Vernetzung von physischer Systeme erfassen und visualisieren
Prozessen und Produkten b) bestehende Vernetzung eingesetzter Software
(§ 4 Absatz 6 Nummer 1) und technischer Schnittstellen analysieren, ins-

besondere unter Berticksichtigung der bestehen-
den Netztopologien

c) beider Planung Aspekte der IT-Sicherheit und
technische Rahmenbedingungen, insbesondere
Netzwerkanforderungen, berlcksichtigen

d) Netzwerkkomponenten auswéhlen, technische
Unterlagen erstellen und Kosten kalkulieren

e) die Lésung zur Vernetzung und zu Anderungen
am System kundenbezogen abstimmen

f)  Daten auswerten und Vorschlédge zur Optimie-
rung der Interaktion von Systemen entwickeln

2 Errichten, Andern und Prifenvon | 3)  Systemkomponenten und Netzwerkbetriebssys-
vernetzten Systemen teme installieren, anpassen und konfigurieren
(§ 4 Absatz 6 Nummer 2) b)  Softwareldsungen zur Visualisierung und Opti-

mierung von Prozessablaufen anwenden

c) Programme erstellen und anpassen sowie
Signal- und Datenlbertragungseinrichtungen
konfigurieren

d) Sicherheits- und Datensicherungssysteme be-
ricksichtigen, Gefahrenpotenziale identifizieren
und Zugangsberechtigungen festlegen

e) Testkonzepte erstellen, Tests durchfihren, Feh-
ler beseitigen sowie Ergebnisse und Anderungen
dokumentieren

f)  Systeme in Betrieb nehmen, Inbetriebnahmepro-
tokolle erstellen und Systeme Uibergeben

3 Betreiben von vernetzten Syste- a) Systemauslastung tiberwachen und Systemsta-
men und Sicherstellung der tus dokumentieren
Systemverfugbarkeit b) Systemdaten erfassen und im Hinblick auf Vor-
(§ 4 Absatz 6 Nummer 3) gabeparameter auswerten und Systemstérungen

feststellen und beheben
c) Daten auswerten, um Wartungsintervalle und
Prozessabldufe zu optimieren
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Industrie- und Handelskammer
zu Dortmund

Lfd. Nr. | Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten
1 2 3

d) System-, Diagnose- und Prozessdaten auswer-
ten, Schwachstellen identifizieren und MaBnah-
men ableiten

e) Angriffsszenarien in cyber-physischen Systemen
unterscheiden und antizipieren

f)  Anomalien in vernetzten Systemen feststellen
und SchutzmaBnahmen einleiten

g) bereichsspezifische Sicherheitsldsungen imple-
mentieren h) Systemaktualisierungen vornehmen
und Optimierungen vorschlagen
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zu Dortmund

Industrie- und Handelskammer

Abschnitt F:

fachrichtungsubergreifende, integrativ zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten

2

3

Berufsbildung sowie Arbeits- und
Tarifrecht
(§ 4 Absatz 7 Nummer 1)

wesentliche Inhalte und Bestandteile des Ausbil-
dungsvertrages darstellen, Rechte und Pflichten
aus dem Ausbildungsvertrag feststellen und Auf-
gaben der Beteiligten im dualen System be-
schreiben

den betrieblichen Ausbildungsplan mit der Ausbil-
dungsordnung vergleichen

arbeits-, sozial- und mitbestimmungsrechtliche
Vorschriften sowie flir den Arbeitsbereich gelten-
de Tarif- und Arbeitszeitregelungen beachten
Positionen der eigenen Entgeltabrechnung erkla-
ren

Chancen und Anforderungen des lebensbeglei-
tenden Lernens fur die berufliche und persén-
liche Entwicklung begriinden und die eigenen
Kompetenzen weiterentwickeln

Lern- und Arbeitstechniken sowie Methoden des
selbstgesteuerten Lernens anwenden und
beruflich relevante Informationsquellen nutzen
berufliche Aufstiegs- und Weiterentwicklungs-
moglichkeiten darstellen

Aufbau und Organisation des
Ausbildungsbetriebes
(§ 4 Absatz 7 Nummer 2)

die Rechtsform und den organisatorischen Auf-
bau des Ausbildungsbetriebes mit seinen Aufga-
ben und Zustandigkeiten sowie die Zusammen-
hange zwischen den Geschéftsprozessen erlau-
tern

Beziehungen des Ausbildungsbetriebes und
seiner Beschaftigten zu Wirtschaftsorganisatio-
nen, Berufsvertretungen und Gewerkschaften
nennen

Grundlagen, Aufgaben und Arbeitsweise der
betriebsverfassungsrechtlichen Organe des
Ausbildungsbetriebes beschreiben

Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit
(§ 4 Absatz 7 Nummer 3)

Gefahrdung von Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz feststellen und MaBnahmen zur Ver-
meidung der Gefahrdung ergreifen
berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhi-
tungsvorschriften anwenden
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Industrie- und Handelskammer
zu Dortmund

Lfd. Nr. | Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten

3

Verhaltensweisen bei Unfallen beschreiben
sowie erste MaBBnahmen einleiten

Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes
anwenden sowie Verhaltensweisen bei Branden
beschreiben und MaBnahmen zur Brandbekamp-
fung ergreifen

4 Umweltschutz
(§ 4 Absatz 7 Nummer 4)

Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastun-
gen im beruflichen Einwirkungsbereich beitragen, ins-
besondere

mogliche Umweltbelastungen durch den Ausbil-
dungsbetrieb und seinen Beitrag zum Umwelt-
schutz an Beispielen erklaren

fir den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen
des Umweltschutzes anwenden

Md&glichkeiten der wirtschaftlichen und umwelt-
schonenden Energie- und Materialverwendung
nutzen

Abfalle vermeiden sowie Stoffe und Materialien
einer umweltschonenden Entsorgung zufiihren

5 Vernetztes Zusammenarbeiten
unter Nutzung digitaler Medien
(§ 4 Absatz 7 Nummer 5)

gegenseitige Wertschatzung unter Berlcksichti-
gung gesellschaftlicher Vielfalt bei betrieblichen
Ablaufen praktizieren

Strategien zum verantwortungsvollen Umgang
mit digitalen Medien anwenden und im virtuellen
Raum unter Wahrung der Persoénlichkeitsrechte
Dritter zusammenarbeiten

insbesondere bei der Speicherung, Darstellung
und Weitergabe digitaler Inhalte die Auswirkun-
gen des eigenen Kommunikations- und Informati-
onsverhaltens beriicksichtigen

bei der Beurteilung, Entwicklung, Umsetzung und
Betreuung von IT-Lésungen ethische Aspekte
reflektieren
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