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Kaufmann/-frau fur Grof3- und
Aullenhandelsmanagement

Informationen zum novellierten Berufsbild
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»Berufsbezeichnung:

»Ausbildungsdauer:

»Ausbildungsstruktur:

> |Inkrafttreten:

»Prifungsstruktur:

Industrie- und Handelskammer
Osnabriick = Emsland = Grafschaft Bentheim

Eckdaten zum neuen Beruf

Kaufmann/Kauffrau fur Grof3- und

AulRenhandelsmanagement
3 Jahre (36 Monate)

Fachrichtung GrofRhandel oder
Fachrichtung AuRenhandel

1. August 2020

Gestreckte Abschlussprifung (GAP)

(statt Zwischen- und Abschlussprifung)



Zielsetzungen der Neuordnung

Attraktive
Berufs-
bezeichnung

Starkung
Handlungs-
kompetenz

Branchen-
vielfalt +
rechtlicher
Rahmen

Digitale
Geschéfts-
prozesse

Aufwertung
Abschluss-
prufung
(GAP)

Aktualisie-
rung der
Inhalte
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Wesentliche inhaltliche Neuerungen |

Ubersicht:

v

»Waren- und kundenbezogene Dienstleistungen (Prozessorientierung)
» Elektronische Geschéaftsprozesse (E-Business), Datenschutz, IT-Sicherheit
» Arbeit in Projekten (Projektmanagement)

»>Vielfalt der Vertriebskanéale, insb. Onlinevertriebskanal
(E-Commerce/Digitalisierung)

»Nachhaltigkeit in Lieferketten
» Betriebliche Compliance
»Retourenmanagement (Fachrichtung Grol3handel)

»Internationale Berufskompetenzen (Fachrichtung Aul3enhandel)
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Wesentliche inhaltliche Neuerungen Il

zu Prozessorientierung:

v

Ubergeordnete Kompetenz des prozessorientierten Steuerns, Reflektierens
und Optimierens entlang der Wertschopfungskette im Grof3-und Aul3enhandel.
Die Funktion dieses ,Schnittstellenmanagements” schlagt sich folgerichtig in

der neuen Berufsbezeichnung nieder, dem/der

,Kaufmann/-frau ftr Grof3-und AuBenhandelsmanagement*
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Wesentliche inhaltliche Neuerungen Il

zu Digitalisierung:

v

Digitalisierung von Geschéftsfeldern und Geschaftsprozessen, dadurch
Zunahme der Bedeutung von z. B. kommunikativen Kompetenzen, der
Fahigkeit zum vernetzten Denken und dem professionellen Umgang mit

digitalen Arbeitsmitteln.

l m Industrie- und Handelskammer
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Gesetzliche
Verordnung

Seametngssisn 77022018 1623 Uhr
Stand: 02.10.2019

Verordnung
Uber die Berufsausbildung
zum fur GroB-und
und zur Kauffrau fiir GroB- und AuBenhandelsmanagement

I

Vom ...

Auf Grund des § 4 Absatz 1 des Berufsbildungsgesetzes, der zuletzt durch Artiel
436 Nummer 1 der Verordnung vom 31. August 2015 (BGBL. | S. 1474) geandert worden

s,
dem Bundesministerium i Bikdung und Forschung:

o
Abschnitt 1
Gegenstand, Daver und Gliederung der Berafsausbildung
31 Sustche Anertenmung des Ausbimgsbendes
52 Dauerder Bendsaustiung
53 Gaersnd de Bensaustiing und Ausbidurgsratmenstan
§¢  Sruttr derBenssaussicing, Aisblangsbensssls
§5  Aestidumgerton

Abscnnitt 2

Abschiussprafung

=
Aigemenes
50 Acteiung o oee Teie snd Zepunit

57 mstwnTelt

§8  PetngemchvonTell

Unterabscinn3
Teh 2der Abschhssprifungn e Fachrchtung Grothandel

Ausbildungsverordnung
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Rahmenplan:
betriebliche
Umsetzung

DAnlage {zu § 4 Absatz 1) Stand: 18. Juni 2013

Ausbildungsrshmenplan

fr die Berutsaustildy
zum Ksufmann fir Grol- und AuBenhandelsmansgemant
und zur Kauffteu fr Gro- und Auenhandelsmenagement

Abschitt A fachri i ket i igkei-
ten

Elemente des Berufshildes

U

Zetiche Renwerts in
Wechenim

Zuvemiteine
Fersghsiten, Kenninisse urd Fifigheren 1,58 15
st

Tell tes
M. Musbidungsberafeices

16 bis 36
Mnat

1 H 3 4

dais- | fungen unter Berlicksichigung der Absatzzhancer|

fungen snbisten emiteln und dabel Kem- und Randsortimentz o

|5 4 Absstz 2 Nummer 1) ferenziert betrachten

b) Informetionn Gber Warensartimerte und Dierst]
leistungen sinolen, such unter Hutzung elekdroni |
Scher kiedien

[Werensortiment zusem- | s} Bedarf an Artikeln. Warengruppen und Dienstieis-|
|me s

&) Vorschigge fiir die Zusammenstelung markdorien-
fierter Warensoriiments entwicksin

d) Verpackungen nach technischen, Gkanomischen|
und tkolegisshen Gesichtspunkten suswahlen

&) Vorschidge fir weren- und kundenbezogene]
Dienstisistungsangebote entwickeln

) branchenibliche Fachbegrifie, Ma-, Mengen- und|
Gewichtseinheiten verwenden

@) waren- und dienstlsistungsbezopena Nomen und|
rechtiche Regelungen einhslten

2 i &) Ziele der i ist
2 reflekbern, und drsus geeig-

|und steuerm nete Transportmitie] und Lagerstitten fir Logisti-
|15 4 Absetz 2 Nummer 2)

ketten ableiten

b} logistische Dienstisistungen nech Gkanomischen|
und Bhologischen Kriterien sowie nach betrisol
ehen Vorgsben suswahlen, Vertrsge sbschiieer|
und die Vertragserfillung kontrellirsn

) rechtiiche Regelungen fir des Trensportwesen ein-
halten sowie Transporirisiken beurtsilen und sbst|
chem

d) Schrittstellen zu Herstellem, Lieferanten und Wie
rkufem sowie Schwschstellen in der Wert|
schpfungsketts enalysieren. Fenierqualien srker|

Ausbildungsrahmenplan

Rahmenplan:
schulische
Umsetzung

Seite 8
Teil v Lernfelder] - Entwurf -

Ubersicht iiber die Lernfelder fiir den Ausbildungsberuf
Kaufmann fiir GroB- und AuBenhandelsmanagement und
Kauffrau fiir Gro8- und AuBenhandelsmanagement

Lernfelder Zeitrichtwerte
in Unterrichtsstunden
Hr. 1.dahr | 2 Jahr | 3. Jahr

1 |Das Untemehmen prasentieren und die eigene 80
Rulie mitgestalten

[N

Aufirage kundenorientiert bearbeiten 80

w

Beschaffungsprozesse durchflhren 80

-

Werlestrome erfassen und dokumentieren 80

e

Kaufvertrage erfullen 60

-

Ein Marketingkonzept entwickeln 60

~

Aulenhandelsgeschafte anbahnen 40

e

Wertestrome auswerten 80

g mit digitalen un- 40
ferstitzen

0 | Kosten- und Leistungsrechnung durchfuhren 80

Fachrichtung GroBhandel

1 |Waren lagem 80
GH

12 | Warentransporte abwickeln 40
GH

Ein Projekt im Grofthandel planen und durchfiihren 80

2z

Rahmenlehrplan




, Warensortiment

‘ Beschaffungslogistik

’ Einkauf von Waren und Dienstleistungen

MarketingmaRnahmen

’ Verkauf

, Distribution

Kaufmannische Steuerung und Kontrolle

, Projekt- und teamorientiertes Arbeiten

Ubersicht betriebliche Ausbildung*

Fachrichtung Fachrichtung
GrolRhandel Auflienhandel

AuBenhandels-
geschafte

Lagerlogistik

Internationale
Berufs-
kompetenzen

Ruckabwicklungs-
prozesse

Integrative Kompetenzen

(inkl. elektronische
Geschaftsprozesse)

Industrie- und Handelskammer * Vereinfachte Darstellung/z. T. gekiirzte Bezeichnungen
ﬁ Osnabriick - Emsland - Grafschaft Bentheim
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Schulische Lernfelder (RLP)
|1 Ausbildungsiah [ |2 Ausbildungsjahr | |3 Ausbildungsiahr

U Das Unternehmen prisentieren LN Kaufvertrige erfiillen (60 h) Kosten- und Leistungsrechnung
und die eigene Rolle mit- durchfiihren (80 h)

gestalten (80 h)

AFA Auftrige kundenorientiert UGN Ein Marketingkonzept
bearbeiten (80 h) entwickeln (60 h)

Waren lagern (80 h)

Warentransporte abwickeln (40 h)

12 Beschaffungsprozesse U8 AuBenhandelsgeschifte
durchfiihren (80 h) anbahnen (40 h) Ein Projekt im GroBhandel planen

und durchfiihren (80 h)

Internationale Warentransporte
abwickeln (80 h)

J 2 Wertstréme erfassen und L3-8 Wertstréme auswerten (80 h)
dokumentieren (80 h)

AuBenhandelsgeschifte
-8 Geschiftsprozesse mit digitalen abwickeln und finanzieren (80 h)

Werkzeugen unterstiitzen (40 h)
Ein Projekt im AuBenhandel planen

und durchfiihren (40 h)

= Fachrichtung GroBhandel
= Fachrichtung AuRenhandel

Industrie- und Handelskammer
Osnabriick = Emsland = Grafschaft Bentheim
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Grundsatzliches zur gestreckten Prifung

>

>

Die gestreckte Abschlusspriifung ist seit 2005 als reguldare/magliche
Prifungsvariante im BBiG vorgesehen.

Es handelt sich um EINE Abschlussprifung in ,zwei zeitlich auseinander
fallenden Teilen®

Die bisherige Zwischenprifung entfallt, Teil 1 zahlt bereits flir die Endnote! Die
Auszubildenden missen frihzeitig in Betrieb und Schule , fit gemacht” werden.

Das endgtultige Prifungsergebnis wird erst nach Beendigung von Teil 2
festgestellt. Uber die in Teil 1 erbrachten Leistungen erhilt der Priifling eine
schriftliche Bescheinigung (8 5 BBiG).

Die Teil 1-Prifung kann fir sich genommen nicht ,,bestanden” oder ,,nicht
bestanden” werden. Erzielte Leistungen bleiben bestehen.

Industrie- und Handelskammer
Osnabriick = Emsland = Grafschaft Bentheim
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Teil 1 Organisieren des
der gestreckten Warensortiments und von 90 Min.
Abschlussprifung Dienstleistungen

Prozessorientierte Organisation

von GroBhandelsgeschaften * LUl
Teil 2 Wirtschafts- und Sozialkunde 60 Min.
der gestreckten
Abschlusspriifung -

Kaufmdnnische Steuerung von 60 Min.

Geschaftsprozessen

Fachgesprach zu einer
betrieblichen Fachaufgabe im 30 Min.
GroBhandel *

* Aullenhandel entsprechend

Industrie- und Handelskammer
Osnabriick = Emsland = Grafschaft Bentheim

Die Prifungsbereiche im Uberblick

Schriftliche Prifung

Schriftliche Prifung

Schriftliche Prifung

Schriftliche Prifung

Fallbezogenes
Fachgesprach

25%

30 %

10 %

15 %

20 %

11



Zeitlicher Aufbau im

Monat 1-15

Detall

Monat 16 — 36

Organisation Warensortiment/Dienstleistungen

*  Warensortiment zusammenstellen und Dienstleistungen anbieten

* Einkauf von Waren und Dienstleistungen marktorientiert planen,
organisieren und durchfiihren

* Verkauf kundenorientiert planen und durchfiihren

* Arbeitsorganisation projekt- und teamorientiert planen und steuern

* Berufsbildung sowie arbeits-, sozial- u
* Bedeutung des GroR3- und AuRenhand
* Sicherheit und Gesundheitsschutz be

*  Kommunikation
* Elektronische Geschaftsprozesse (E- Business)

integrative Kompetenzen

Industrie- und Handelskammer
Osnabriick = Emsland = Grafschaft Bentheim

Organisation und Steuerung von GroR3- bzw.
AuBenhandelsgeschaften

* Handelsspezifische Beschaffungslogistik planen und steuern
*  MarketingmaBnahmen planen, durchfiihren, kontrollieren und steuern
* Distribution planen und steuern
* Kaufmannische Steuerung und Kontrolle durchfiihren
+
* Fachrichtung GroBhandel (28 Wochen) oder
* Fachrichtung AuBenhandel (28 Wochen)

nd tarifrechtliche Vorschriften
els sowie Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes
der Arbeit; Umweltschutz

12



Abschlussprufung Teil 1

Organisieren des Warensortiments und von Dienstleistungen

* Schriftliche Priifung Anforderungen:

* 90 Minuten 1. Bedarfe und Absatzchancen ermitteln, Informationen tber Waren und
« Gewichtung 25 % Dienstleistungen einholen und marktorientierte Warensortimente und
kundenbezogene Dienstleistungsangebote bewerten,

2. Angebote von Lieferanten einholen und vergleichen, Waren bestellen
und Dienstleistungen beauftragen,

3. Kundenanfragen bearbeiten, Angebote erstellen und Auftrage unter
Beachtung von Liefer- und Zahlungsbedingungen bearbeiten,

4. adressatengerecht, situations- und zielorientiert kommunizieren
sowie

5. Kundendaten verwalten und dabei rechtliche Regelungen zum
Datenschutz und zur IT-Sicherheit einhalten.

Durchfiihrungszeitpunkt: 4. Ausbildungshalbjahr

Industrie- und Handelskammer
Osnabriick = Emsland = Grafschaft Bentheim
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Ubersicht betriebliche Ausbildung *

, Warensortiment Teil 1
‘ Beschaffungslogistik

’ Einkauf von Waren und Dienstleistungen Teil 1

Fachrichtung Fachrichtung
GrolRhandel Auflienhandel

AuBenhandels-

Lagerlogistik geschiifte

MarketingmaRnahmen )
Internationale

Ruckabwicklungs-

Berufs-
’ Verkauf Teil 1 prozesse kompetenzen
, Distribution Integrative Kompetenzen
(inkl. elektronische
Kaufmannische Steuerung und Kontrolle Geschaftsprozesse)

, Projekt- und teamorientiertes Arbeiten Teil 1

Industrie- und Handelskammer * Vereinfachte Darstellung/z. T. gekiirzte Bezeichnungen
ﬁ Osnabriick - Emsland - Grafschaft Bentheim
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Abschlussprufung Teil 2 (mdl. Abschlussprifung)

Fachgesprach zu einer betrieblichen Fachaufgabe im

Grof3handel
* Fallbezogenes 1. berufstypische Aufgabenstellungen erfassen,
Fachgesprach 2. Probleme und Vorgehensweisen erértern,
« 30 Minuten 3. Losungswege entwickeln und begriinden,
4. Geschaftsgesprache kunden-, service- und prozessorientiert fihren

* Gewichtung 20 % : : :
und auswerten und dabei Waren-, Dienstleistungs- und

Fachkenntnisse einbeziehen,

5. praxisbezogene Aufgaben unter Berilcksichtigung wirtschaftlicher
und dkologischer Zusammenhange und unter Beachtung rechtlicher
Zusammenhange planen, durchfiihren, steuern und auswerten.

Durchfiihrungszeitpunkt: Eines der nachfolgenden Gebiete ist zu Grunde zu legen:
am Ende der 1. Verkauf und Distribution,
Berufsausbildung 2. Warensortiment und Marketing oder

3. Einkauf und Beschaffungslogistik.

Industrie- und Handelskammer
Osnabriick = Emsland = Grafschaft Bentheim
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Abschlussprufung Teil 2 (mdl. Abschlussprifung)

Hinweise zur Vorbereitung auf das fallbezogene Fachgesprach

Moglichkeit A (, klassische Variante®): Moglichkeit B (,,Reportvariante”):

Der Priifling hat eine von zwei Der Priifling hat im Ausbildungsbetrieb zwei
praxisbezogenen Fachaufgaben zu bearbeiten, | praxisbezogene Fachaufgaben zu bearbeiten, die der
die ihm der Priifungsausschuss (aus zwei Ausbildungsbetrieb (aus zwei unterschiedlichen

unterschiedlichen Gebieten) zur Wahl stellt. Gebieten) festlegt.

Zu jeder Fachaufgabe ist ein dreiseitiger Report zu
erstellen und dem Prifungsausschuss zuzuleiten.
Vorbereitungszeit: 15 Minuten Der Priifungsausschuss wahlt eine Fachaufgabe aus

) ) und entwickelt ausgehend davon das Fachgesprach.
- von Verbanden empfohlene Variante -

Bewertet wird nur die Leistung, die der Priifling im fallbezogenen Fachgesprach erbringt. Nicht
bewertet werden die Durchfiihrung der praxisbezogenen Fachaufgabe und der Report.

* zu den ausfiihrlichen Vorgaben vgl. Verordnungstext!

Industrie- und Handelskammer
Osnabriick = Emsland = Grafschaft Bentheim
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Bestehensregelung

Die Abschlussprifung ist bestanden, wenn die Prifungsleistungen wie folgt

bewertet worden sind:

1. im Gesamtergebnis von Teil 1 und Teil 2 mit mindestens ,,ausreichend”
2. im Ergebnis von Teil 2 mindestens ,,ausreichend”,

3. in mindestens drei Prifungsbereichen von Teil 2 mindestens ,,ausreichend” und

4. in keinem Prufungsbereich von Teil 2 mit ,,ungeniigend”

l m Industrie- und Handelskammer
Osnabriick = Emsland = Grafschaft Bentheim
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Beispiel Bestehensregelung |

Teil 1

Teil 2

Organisieren des
Warensortiments und von
Dienstleistungen

Kaufmannische Steuerung
von Geschaftsprozessen

Prozessorientierte
Organisation von
GroRRhandelsgeschaften

Wirtschafts- und
Sozialkunde

Fachgesprach zu einer
betrieblichen Fachaufgabe
im GroBhandel

Gesamtergebnis

Industrie- und Handelskammer
Osnabriick = Emsland = Grafschaft Bentheim

60

80

40

70

25%

15%

30%

10%

20%

100%

24

14

51

kein
ungenligend
g 8 Gesamt:
. mindestens
insgesamt .
. ausreichend
mindestens

ausreichend

drei Bereiche
mindestens
ausreichend

®» bestanden!
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Beispiel Bestehensregelung Il

Organisieren des
Teil 1 Warensortiments und von 64 25% 16 -
Dienstleistungen

Kaufmannische Steuerung

.. 60 15% 9
von Geschaftsprozessen kein
ungentigend
Prozessorientierte S Gesamt:
Organisation von 30 30% 9 insgesamt mindestens
Teilp  GroRhandelsgeschaften mindestens sUsElhEe
. ausreichend
eritslihafts- und ED i -
Sozialkunde drei Bereiche
Fachgesprach zu einer mind?StenS
betrieblichen Fachaufgabe 50 20% 10 ausreichend
im GrofShandel
Gesamtergebnis 100% 49 ®» nicht bestanden!

Industrie- und Handelskammer
Osnabriick = Emsland = Grafschaft Bentheim
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Anmerkungen zu den Prufungen

Dauer: Verkiirzte Dauer: Verkiirzte Dauer:
3 Jahre (Regelausbildungszeit) 2,5 Jahre 2 Jahre

Teil 1 Teil 1 Teil 1

4. Ausbildungshalbjahr 3. Ausbildungshalbjahr 3. Ausbildungshalbjahr
Bsp.: Frihjahr 2022 Bsp.: Herbst 2021 Bsp.: Herbst 2021

Teil 2 Teil 2 Teil 2:

am Ende der Ausbildung am Ende der Ausbildung am Ende der Ausbildung
Bsp.: Sommer 2023 Bsp.: Winter 2022/23 Bsp.: Sommer 2022

Beispiel: Beginn 01.08.2020

Industrie- und Handelskammer
Osnabriick = Emsland = Grafschaft Bentheim
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Werden Sie Pruferin/Prufer bel der IHK!

= Als ehrenamtliche/r Prufer/in ...

sammeln Sie Erfahrungen, die im eigenen Unternehmen niitzlich sind,
stehen Sie im fachlichen Austausch mit Ihrer Branche,

unterstitzen Sie die Selbstverwaltung der Wirtschaft

ermdglichen Sie ein wirtschaftsnahes Prifungswesen und

starken Sie die regionale Wirtschaft

= Anforderungen an Sie:

Sachkunde durch aktive Teilnahme am Berufsleben
Urteilsvermdgen

Erfahrung im Umgang mit Azubis

Padagogisches Gesplr

Verantwortungsbewusstsein

= zeitlicher Aufwand: ca. 1- 2 Tage pro Jahr

weitere Informationen erhalten Sie unter: www.osnabrueck.ihk?24.de

Industrie- und Handelskammer
Osnabriick = Emsland = Grafschaft Bentheim
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https://www.osnabrueck.ihk24.de/aus-und-weiterbildung/ausbildung/aktuelles/prueferinnen-und-pruefer-gesucht-1088302

Industrie- und Handelskammer
Osnabriick - Emsland - Grafschaft Bentheim

Ihre Ansprechpartner:

Sven Stickan Lena Thys

Ausbildungsberater Sachbearbeiterin Ausbildungsprifungen
Telefon: 0541 353-459 Telefon: 0541 353-447

E-Mail: stickan@osnabrueck.ihk.de E-Mail: thys@osnabrueck.ihk.de

Internet: www.osnabrueck.ihk24.de




Welterfuhrende Links

Verordnung, Ausbildungsrahmenplan, Rahmenlehrplan:

https://www.bibb.de/de/berufeinfo.php/profile/apprenticeship/87930

Informationsvideo des Bundesverbandes Grofdhandel, Aul3enhandel,
Dienstleistungen e.V.:

https://www.bga.de/grosshandeln/

Industrie- und Handelskammer
Osnabriick = Emsland = Grafschaft Bentheim
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