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6 BG WA # grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.
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1. Griinde fiir die Neuordnung

Auf 10 freie Stellen kommen 6 Bewerber.

Der W A il
c.er .ettbewerlc.).um uszubildende Fachkraftegewinnung 2020
wird sich verscharfen.
, Ricklaufige Bewerberzahlen
Der GroRhandel kann seinen Bedarf an
Fachkraften nicht decken. Vor allem auf
der Spezialisten-Ebene ist die Liicke

deutlich. Tendenz: steigend Konkurrenz zu Hochschulen

Wettbewerb zu anderen

Branchen

&, BGA

Partner im Wettbewerb.



1. Griinde fiir die Neuordnung

Veranderte Anforderungen

Seit der letzten Reform 2006 haben sich die Anforderungen an
Kaufleute im GroR- und Auflenhandel verandert.

Wachsende Bedeutung von Beratung und Dienstleistungen: vom Warenkaufmann zum
Losungsanbieter

Digitalisierung von Geschaftsprozessen (E-Business)

Wachsende Bedeutung des Onlinehandels und der Plattformékonomie: Vielfalt der
Vertriebskanadle (Multichannel)

Starkere Prozessorientierung und Projektmanagement

Handlungs- und Kompetenzorientierung in Ausbildungsordnungen

P Steigerung der Attraktivitat des Berufsbildes # grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.






2. Das Verfahren

Das Verfahren

## grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.

Quelle: BIBB



2. Das Verfahren 8

Das Verfahren

Abstimmung
— g -

## grosshandeln

Quelle: BIBB Ausbildung mit Zukunft.




2. Das Verfahren 9

Das Verfahren
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KiK. Beschiusssammiung
C UmsemmgundTamser # grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.

Quelle: BIBB
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pas Wichtigste in Kiirze

# grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.




3. Das Wichtigste in Kiirze 11

Eckdaten

* Titel: Kaufmann/Kauffrau fiir GroR-und AuBenhandelsmanagement
* Ausbildungsdauer: 3 Jahre (36 Monate)

* Struktur des Berufes: Fachrichtungen GroRhandel/AuRenhandel

* Inkrafttreten: 1. August 2020

* Prifungsstruktur: gestreckte Abschlusspriifung

## grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.



3. Das Wichtigste in Kiirze 12

Wesentliche strukturelle Anderungen

* Neuer Name: Kaufmann/Kauffrau fiir GroB-und Auenhandelsmanagement
* Neue Gliederung des Ausbildungsrahmenplans: Orientierung an Geschaftsprozessen

* Gestreckte Abschlusspriifung statt Zwischen- und Abschlussprifung

— Teil 1 der Abschlusspriifung (schriftlich) nach 18 Monaten liber Inhalte der ersten 15
Monate zahlt mit in die Endnote

— Teil 2 der Abschlusspriifung (schriftlich + miindlich) am Ende der Ausbildung

— Fallbezogenes Fachgesprach mit neuer , Reportvariante” zu betrieblichen
Fachaufgaben im Ausbildungsbetrieb

## grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.



3. Das Wichtigste in Kiirze

Modell der vollstandigen Handlung

.

“ Was soll

< getan 25.08.2012
& werg

zukiinftig noch - Wie kann es
verbessert Informieren ! ( umgesetzt

werden? / X Sy Q. \Q werden? /
1 ' e ) b 5
| Bewerten Planen
l 4 \\___ = = Bessere Orientierung der
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Quelle: www.foraus.de

## grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.



3. Das Wichtigste in Kiirze

Wesentliche inhaltliche Anderungen

Waren- und kundenbezogene Dienstleistungen

* Elektronische Geschaftsprozesse (E-Business), Datenschutz, IT-Sicherheit
* Arbeit in Projekten (Projektmanagement)

* Vielfalt der Vertriebskanale, insb. Onlinevertriebskanal (E-Commerce)

* Nachhaltigkeit in Lieferketten

* Betriebliche Compliance

* Retourenmanagement (Fachrichtung Grofhandel)

* internationale Berufskompetenzen (Fachrichtung Aulenhandel)
## grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.



Betriebliche Ausbildungsinhalte

Der Ausbildungsrahmenplan




4. Betriebliche Ausbildungsinhalte — Ausbildungsrahmenplan

Fachrichtungsiibergreifend profilgebend Fachrichtungsiibergreifend integrativ

1. Warensortiment zusammenstellen und Dienstleistungen 1. Berufsbildung sowie arbeits-, sozial- und tarifrechtliche
anbieten Vorschriften

2. Handelsspezifische Beschaffungslogistik planen und 2. Bedeutung des GroR- und Aufenhandels sowie Aufbau und
steuern Organisation des Ausbildungsbetriebes

Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
Umweltschutz

. Kommunikation

. Elektronische Geschaftsprozesse (E-Business)

3. Einkauf von Waren und Dienstleistungen marktorientiert
planen, organisieren und durchfiihren

4. MarketingmaRnahmen planen, durchfiihren, kontrollieren

und steuern

Verkauf kundenorientiert planen und durchfiihren

Distribution planen und steuern

Kaufmannische Steuerung und Kontrolle durchfiihren

Arbeitsorganisation projekt- und teamorientiert planen und

steuern

o v s W

e

Fachrichtung GroRhandel Fachrichtung AuBenhandel

1. Lagerlogistik planen, steuern und abwickeln 1. AuRenhandelsgeschiafte abwickeln und Auslandsmarkte
2. Warenbezogene Riickabwicklungsprozesse organisieren und bedienen
durchfihren 2. Internationale Berufskompetenzen anwenden

## grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.



4. Betriebliche Ausbildungsinhalte — Ausbildungsrahmenplan

Fachrichtungsiibergreifende profilgebende
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten (1)

Zeitliche Richtwerte in

Wochen im
Lfd. Teil des 1. bis 15. 16. bis 36.
Nr. Ausbildungsberufsbildes Monat Monat
1 Warensortiment zusammenstellen und Dienstleistungen anbieten 16
2 |Handelsspezifische Beschaffungslogistik planen und steuern 10
Einkauf von Waren und Dienstleistungen marktorientiert 12
3 .
planen, organisieren und durchfiihren 4
4 MarketingmafBnahmen planen, durchfihren, kontrollieren und 8
Steuern
o 14
5 |Verkauf kundenorientiert planen und durchftihren
8
6 |Distribution planen und steuern 6
7 Kaufméannische Steuerung und Kontrolle durchfihren 12
i . 6
8 Arbeitsorganisation projekt- und teamorientiert planen und steuern 2

## grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.



4. Betriebliche Ausbildungsinhalte — Ausbildungsrahmenplan

Fachrichtungsiibergreifende profilgebende
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten (2)

|zeitliche Richtwerte
in Wochen im

1. bis 15. (16. bis 36.

Lfd. Teil des Zu vermittelnde Fertigkeiten,
Nr.  Ausbildungsberufsbildes Kenntnisse und Fahigkeiten Monat Monat
5 Verkauf kundenorientiert planen e) Zusammensetzung der Kundenstruktur ermitteln, Kundenkontakte

und durchfiihren herstellen und pflegen

(8§ 4 Absatz 2 Nr. 5) f) Betriebliche Vertriebskanale kundenspezifisch nutzen

g) Méoglichkeiten von Onlinevertriebskanalen priifen sowie
Verknupfungen und Wechselwirkungen zwischen verschiedenen
Vertriebskanalen darstellen

h) dem Kunden Handlungsmdglichkeiten bei auftragsbezogenen
Anderungen, insbesondere bei Preisanderungen, aufzeigen ]

i) Beratungs- und Verkaufsgespréache kunden- und ergebnisorientiert
unter Beriicksichtigung verkaufspsychologischer Aspekte planen,
durchfiihren und nachbereiten

j) Vertrage abschlieBen

k) Kundenreklamationen erfassen und nach rechtlichen Regelungen
und betrieblichen Vorgaben bearbeiten sowie Kulanzregelungen
anwenden

# grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.




4. Betriebliche Ausbildungsinhalte | Fachrichtungsiibergreifend

1. Warensortiment und Dienstleistungen

Neu:
* Kern- und Randsortimente differenziert betrachten
e Bedarf an Dienstleistungen ermitteln

* Vorschlage fir waren- und kundenbezogene Dienstleistungsangebote
entwickeln

* Bei der Informationsbeschaffung elektronische Medien nutzen

Zeitlicher Umfang:

* 16 Wochen im 1. Teil der Ausbildung (bis zum 15. Monat)
# grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.



4. Betriebliche Ausbildungsinhalte | Fachrichtungsiibergreifend

2. Handelsspezifische Beschaffungslogistik

Neu:
* Vertragserfiillung bei logistischen Dienstleistungen kontrollieren
* Elektronische Informationsquellen fiir die Informationsbeschaffung nutzen

« Okonomische, 8kologische, soziale und ethische Aspekte der Nachhaltigkeit
in nationalen und internationalen Lieferketten berticksichtigen

Zeitlicher Umfang:

* 10 Wochen im 2. Teil der Ausbildung (ab 16. Monat)

# grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.



4. Betriebliche Ausbildungsinhalte | Fachrichtungsiibergreifend

3. Einkauf von Waren und Dienstleistungen

Neu:

* Durchfiihrung von Ausschreibungen priifen und an Ausschreibungen mitwirken

Elektronische Plattformen fir die Beschaffung nutzen

Dienstleistungsangebote vergleichen

Verhandlungen mit Lieferanten und Dienstleistern fiihren

Risiken und Besonderheiten beim Einkauf im Ausland beachten

Zeitlicher Umfang:

* 12 Wochen im 1. Teil / 4 Wochen im 2. Teil der Ausbildung
# grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.



4. Betriebliche Ausbildungsinhalte | Fachrichtungsiibergreifend

4. Marketingmaf3inahmen

Neu:

* Marktbeobachtung durchfiihren, Ergebnisse auswerten und Vorschlage fir
den Einsatz von Marketinginstrumenten ableiten

* Instrumente des Onlinemarketings berlicksichtigen

* Verkaufsfordernde Malinahmen fir alle unternehmensspezifischen
Vertriebskandle managen und Budgetvorgaben beachten

*  Weiterentwicklung und Optimierung des Onlineauftritts unterstiitzen

Zeitlicher Umfang:

8 Wochen im 2. Teil der Ausbildung # grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.



4. Betriebliche Ausbildungsinhalte | Fachrichtungsiibergreifend

5. Verkauf

Neu:
* Kundenkontakte herstellen
e Betriebliche Vertriebskanadle kundenspezifisch nutzen

* Moglichkeiten von Onlinevertriebskanalen prifen sowie Verknipfungen und
Wechselwirkungen zwischen verschiedenen Vertriebskanalen darstellen

e Berucksichtigung verkaufspsychologischer Aspekte

Zeitlicher Umfang:

* 14 Wochen im 1. Teil / 8 Wochen im 2. Teil der Ausbildung
## grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.



4. Betriebliche Ausbildungsinhalte | Fachrichtungsiibergreifend

6. Distribution

Neu:
* Moglichkeiten der Sendungsverfolgung nutzen

Zeitlicher Umfang:

* 6 Wochen im 2. Teil der Ausbildung

## grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.



4. Betriebliche Ausbildungsinhalte | Fachrichtungsiibergreifend

7. Kaufmannische Steuerung und Kontrolle

Im Wesentlichen unverandert.
Entfallen:
 Abschlussarbeiten vorbereiten

Zeitlicher Umfang:

* 12 Wochen im 2. Teil der Ausbildung

## grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.



4. Betriebliche Ausbildungsinhalte | Fachrichtungsiibergreifend

8. Arbeitsorganisation

Neu:

* Arbeitsprozesse im eigenen Arbeitsbereich reflektieren und MaRnahmen zur
Optimierung vorschlagen

* Elektronische Lernmedien nutzen

Neuer Schwerpunkt:

* Projektmanagement unterstiitzen und in Projekten mitarbeiten

Zeitlicher Umfang:

* 6 Wochen im 1. Teil / 4 Wochen (Projektmanagement) im 2. Teil
der Ausbildung # grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.



4. Betriebliche Ausbildungsinhalte — Ausbildungsrahmenplan

Fachrichtungsspezifische profilgebende FKF
in der Fachrichtung Grof3handel

Zeitliche Richtwerte in Wochen im
Lfd. Teil des
Nr. Ausbildungsberufsbildes 1. bis 15. 16. bis 36.
Monat Monat
Lagerlogistik planen, steuern und
1 _ 24
abwickeln
warenbezogene
2 Riickabwicklungsprozesse 4
organisieren und durchfiihren

## grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.



4. Betriebliche Ausbildungsinhalte — Ausbildungsrahmenplan

Warenbezogene Riuckabwicklungsprozesse

* Retourenprozesse aus Kundenreklamationen einleiten
* Waren aus Kundenretouren annehmen, prifen; weitere Verwendung klaren
* Retourengriinde analysieren und Malinahmen ableiten

e @Grinde fur Lieferantenretouren unterscheiden, weitere Verwendung der
Retourware und Ricksendemaoglichkeiten priifen

e Waren fir die Riicksendung priifen und versandfahig bereitstellen

* Warenbezogene Riickabwicklungsprozesse kaufmannisch umsetzen und
dokumentieren

e Zeitlicher Umfang: 4 Wochen H ﬁ:ﬁ.ﬁfﬁ?ﬂﬁ!ﬁ




4. Betriebliche Ausbildungsinhalte — Ausbildungsrahmenplan

Fachrichtungsspezifische profilgebende FKF
in der Fachrichtung Auf3enhandel

Zeitliche Richtwerte in

Lfd. Teil des Wochen im
Nr. Ausbildungsberufsbildes 1. bis 15. 16. bis 36.
Monat Monat
1 AuBenhandelsgeschafte abwickeln 20
und Auslandsmarkte bedienen
5 Internationale 3
Berufskompetenzen anwenden

## grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.



4. Betriebliche Ausbildungsinhalte — Ausbildungsrahmenplan

Internationale Berufskompetenzen

* Bei Kommunikation, Kooperation und Geschaftsanbahnung staatenspezifische
Rahmenbedingungen und rechtliche Anforderungen beachten

* Gesprache situations- und adressatengerecht fiihren und dabei kulturelle
Identitaten und Verhaltensweisen bericksichtigen

e Bei Anbahnungen, Verhandlungen, Abschliissen und Erfiillung von
AuBenhandelsvertragen miindlich und schriftlich in einer Fremdsprache
kommunizieren, insbesondere Informationen einholen

* Waren- und Frachtdokumente in einer Fremdsprache bearbeiten, prifen und

erstellen
# grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.



4. Betriebliche Ausbildungsinhalte — Ausbildungsrahmenplan

Fachrichtungsiibergreifende integrativ zu
vermittelnde FFK

Zeitliche Richtwerte
Lfd. Teil des in Wochen im
Nr. Ausbildungsberufsbildes 1. bis 15. 16. bis 36.
Monat Monat
1 Berufsbildung sowie arbeits-, sozial- und wahrend der
tarifrechtliche Vorschriften
Bedeutung des GroB3- und AuBenhandels sowie esamten
2 Aufbau und Organisation des ¢
Ausbildungsbetriebes
3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit Ausbildung
4 Umweltschutz zu vermitteln
S 6
5 Kommunikation Z
6 Elektronische Geschaftsprozesse 10
(E-Business) abwickeln 8

## grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.



4. Betriebliche Ausbildungsinhalte | Fachrichtungsiibergreifend

5. Kommunikation

Neu:

* Effizient, ressourcenschonend und adressatengerecht kommunizieren sowie
Ergebnisse dokumentieren

Modernisiert:

* Intern und extern situations- und zielorientiert unter Berlicksichtigung von
Wertschatzung, Vertrauen, Respekt und gesellschaftlicher Vielfalt
kommunizieren

Zeitlicher Umfang:

* 6 Wochen im 1. Teil / 4 Wochen im 2. Teil der Ausbildung # grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.



4. Betriebliche Ausbildungsinhalte | Fachrichtungsiibergreifend

6. Elektronische Geschaftsprozesse

Neu:

* E-Business-Systeme zur Ressourcenplanung und Verwaltung von
Kundenbeziehungen in Geschaftsprozessen anwenden und Ziele, Funktionen
und Schnittstellen dieser Systeme darstellen

e Rechtliche Regelungen und betriebliche Vorgaben zum Datenschutz und zur
IT-Sicherheit einhalten

Zeitlicher Umfang:

* 10 Wochen im 1. Teil / 8 Wochen im 2. Teil der Ausbildung

# grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.



4. Betriebliche Ausbildungsinhalte | Fachrichtungsiibergreifend

Sonstige (Standard-)Berufsbildpositionen

Neu:
e Chancen und Anforderungen des lebensbegleitenden Lernens

e Sinn und Zweck der Pravention in der gesetzlichen Unfallversicherung und
Praventionskultur

e Betriebliche Compliance

Weggefallen:

e Ziele und Instrumente der Personalfiihrung und -entwicklung erklaren

## grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.



osshandeln
bildung mit Zukunft.




5. Schulische Ausbildungsinhalte - Rahmenlehrplan 36

Leitmotive

Prozess-/ Projektmanagement

Serviceorientierung (Management-Skills)

## grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.



5. Schulische Ausbildungsinhalte - Rahmenlehrplan

1. Jahr

Lernfelder Zeitrichtwerte in
Unterrichtsstunden
1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr

Das Unternehmen prasentieren und die eigene Rolle

! mitgestalten 80
2 Auftrage kundenorientiert bearbeiten 80
3 Beschaffungsprozesse durchfihren 80
4 Wertestrome erfassen und dokumentieren 80

## grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.



5. Schulische Ausbildungsinhalte - Rahmenlehrplan

2. Jahr

Lernfelder Zeitrichtwerte in
Unterrichtsstunden

1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr

5 Kaufvertrage erfiillen 60
6  Ein Marketingkonzept entwickeln 60
7  AuBenhandelsgeschafte anbahnen 40
8  Wertestrome auswerten 80

Geschaftsprozesse mit digitalen Werkzeugen

.. 40
unterstutzen

## grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.



5. Schulische Ausbildungsinhalte - Rahmenlehrplan

3. Jahr

Lernfelder Zeitrichtwerte in
Unterrichtsstunden

1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr

10  Kosten- und Leistungsrechnung durchfiihren 80

FR GroRhandel FR AuRenhandel GH AH

Internationale
11  Waren lagern . 80 80
g Warentransporte abwickeln

AuBenhandelsgeschafte

abwickeln und finanzieren 40 80

12  Warentransporte abwickeln

Ein Projekt im GroBhandel Ein Projekt im AuRenhandel

13 planen und durchfiihren planen und durchfiihren

80 40

Summen: insgesamt 880 Stunden 320 280 280



5. Schulische Ausbildungsinhalte - Rahmenlehrplan

Projektarbeit

Lernfeld 13 80 UE

Ein Projekt im GH planen und
durchfithren = zuvor LF 12

Immanent: Prozessorientierung

Projektarbeit
Projektmanagement (klassisch)

Lernfeld 13 40 UE ‘

l FR GrofShandel

Ein Projekt im AH planen und
durchfithren = zuvor LF 12

l FR AulRenhandel







42

Neue Prufungsstruktur

Zweiteilige gestreckte Abschlusspriifung statt Zwischen- und Abschlussprifung:
» Teil 1 der Abschlusspriifung

o 1 x schriftlich

o imvierten Ausbildungshalbjahr (i.d.R. nach 18 Monaten) tber Inhalte
der ersten 15 Monate

o zahlt mitin die Endnote

» Teil 2 der Abschlusspriifung

o 3 x schriftlich + 1 x midndlich

o am Ende der Ausbildung
# grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.
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Teil 1 der Abschlusspriifung (schriftlich)

» Prifungsbereich: Organisieren des Warensortimentes und von
Dienstleistungen

o Warensortiment und Dienstleistungsangebote bewerten

o Einkauf: Angebote einholen und Waren bestellen und Dienstleistungen
beauftragen

o Verkauf: Kundenanfragen bearbeiten, Angebote erstellen und Auftrage
unter Beachtung von Liefer- und Zahlungsbedingungen zu bearbeiten

o Kundendaten verwalten und sicher kommunizieren

» Priifungsdauer: 90 min.

# grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.
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Teil 2 der Abschlusspriifung (schriftlich)

» Kaufmadnnische Steuerung und Kontrolle (60 min.)

o Geschaftsvorgange buchen, Zahlungsvorgange bearbeiten, betriebliche KLR
anwenden, Kennzahlen ermitteln/analysieren, Instrumente der
kaufmannischen Steuerung und Kontrolle nutzen, Daten- und Warenfluss
anhand Kundenauftrag darstellen, Arbeitsorganisation projekt- und
teamorientiert planen und steuern

» Prozessorientierte Organisation von GroBhandelsgeschaften (120 min.)
» Wirtschafts- und Sozialkunde (60 min.)

o allgemeine wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusammenhange der

Berufs- und Arbeitswelt darstellen und beurteilen # grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.
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Teil 2 der Abschlusspriifung (miindlich)

> Fallbezogenes Fachgesprach zu einer betrieblichen Fachaufgabe im
GroRhandel / AuRenhandel

» Priifungsdauer: 30 min.

» Prifungsgebiete:

1. Verkauf und Distribution (FR GroRhandel) /
Internationaler Handel und Auslandsmarkte (FR AuRenhandel)

2. Warensortiment und Marketing und

3. Einkauf und Beschaffungslogistik
# grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.
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Variantenmodell

Varianten des Zugangs zum fallbezogenen Fachgesprach bei der mdl. Priifung:

1. ,klassische Variante“: Der Priifungsausschuss stellt zwei praxisbezogene
Aufgaben aus zwei unterschiedlichen Prifungsgebieten zur Auswahl durch
den Prifling. Prifling wahlt eine Aufgabe und erhalt vorbereitende
Bearbeitungszeit von 15 min.

2. ,Reportvariante”: Der Priifling fertigt Uber zwei eigenstandig im
Ausbildungsbetrieb bearbeitete praxisbezogene Fachaufgaben aus zwei
unterschiedlichen Prifungsgebieten zwei Reporte. Der Prifungsausschuss

wahlt eine Aufgabe fir das Fachgesprach aus.
# grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.
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Besonderheiten der Reportvariante

Im Report hat der Prifling die Aufgabenstellung, die Zielsetzung, die Planung,
das Vorgehen und das Ergebnis zu beschreiben und den Prozess, der zu dem
Ergebnis geflhrt hat, zu reflektieren.

Ausgehend von der gewahlten praxisbezogenen Fachaufgabe und dem
dazugehorigen Report entwickelt der Prifungsausschuss das fallbezogene
Fachgesprach.

Bewertet wird nur die Leistung, die der Prufling im fallbezogenen Fachgesprach
erbringt. Der Report wird nicht bewertet.

# grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.



Gewichtung der Prufungsbereiche

Organisieren des Warensortimentes und von Teil 1, schriftlich, 90 min.
Dienstleistungen

Kaufmannische Steuerung und Kontrolle Teil 2, schriftlich, 60 min.

Prozessorientierte Organisation von Teil 2, schriftlich, 120 min.

GrofShandelsgeschaften

Fallbezogenes Fachgesprach zu einer Teil 2, mindlich, 30 min.
betrieblichen Fachaufgabe im GroRhandel

Wirtschafts- und Sozialkunde Teil 2, schriftlich 60 min.

48

25 %

15 %

30 %

20 %

10 %

## grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.
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Bestehensregelung

Die Abschlussprifung ist bestanden, wenn die Priifungsleistungen - auch unter
Berucksichtigung einer mdl. Erganzungsprufung - wie folgt bewertet worden
sind:

* im Gesamtergebnis von Teil 1 und Teil 2 mindestens ,,ausreichend”

im Ergebnis von Teil 2 mindestens ,,ausreichend”

* in mindestens drei Priifungsbereichen von Teil 2 mindestens ,,ausreichend”

in keinem Priifungsbereich von Teil 2 mit ,,ungeniigend”

» Moglichkeit einer miindlichen Erganzungsprifung in einem Prifungsbereich, wenn Kaufmannische
Steuerung und Kontrolle, Prozessorientierte Organisation von GroBhandelsgeschaften oder

Wirtschafts- und Sozialkunde schlechter als ,,ausreichend” bewertet wurde. # grosshandeln
Ausbildung mit Zukunft.






Ein attraktives Berufsbild fliir Menschen mit
Schliisselfunktion im Grof$- und Aufenhandel

* Evolutionare Weiterentwicklung des Berufsbildes

* Die Ausbildung bleibt anspruchsvoll
— fir die Auszubildenden: Premiumberuf mit Anforderungen an die

Eingangsqualifikation
— fir den Ausbildungsbetrieb: Qualitat der Ausbilder und Ausbildung
* Branchenvielfalt und Aufgabenvielfalt ist abzudecken (Ausbildungsbreite)

* Schlisselfaktor im Grof3- und Aullenhandel bleibt der Mensch mit seinem kunden- und
lieferantenbezogenen Problembewusstsein und -vermoégen

&, BGA

Partner im Wettbewerb.



Kaufmann/Kauffrau fur GroB- und AuBenhandelsmanagement

Wir wiinschen eine erfolgreiche Ausbildung!
Weitere Informationen unter www.bga.de/grosshandeln

Kontakt:

Bundesverband GroRhandel,
AuBenhandel, Dienstleistungen (BGA) e.V.
Am Weidendamm 1A, 10117 Berlin

Tel.: 030 590099540

E-Mail: grosshandeln@bga.de

O BGA  # grosshandeln

Partner im Wetthewerb. Ausbildung mit Zukunft.



