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Einleitung

Seit Ende der 90er-Jahre sind in den vier dualen IT-Berufen mehr als 300.000 Fachkrafte ausge-
bildet worden. Die Nachfrage ist gerade in den letzten Jahren stetig gestiegen, da kaum eine an-
dere Berufsgruppe so stark mit dem Thema ,,Digitalisierung” verbunden ist, wie die der IT-Be-
rufe. Technische Neuentwicklungen in den Bereichen Hard- und Software, die zunehmende Digi-
talisierung von Arbeits- und Geschaftsprozessen sowie die wachsende Bedeutung von Daten-
speicherung, Datenlibertragung und IT-Sicherheit haben direkte Auswirkungen auf die Arbeits-
welt. Das Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) hat daher im Auftrag der Bundesregierung
und gemeinsam mit den zustandigen Bundesministerien sowie den Sozialpartnern und Sachver-
standigen aus der betrieblichen Praxis die Ausbildungsordnungen von vier dualen IT-Berufen
Uberarbeitet. Insbesondere wurden dabei die Themen IT-Sicherheit und Datenschutz deutlich
ausgebaut und Soziale und personale Kompetenzen starker in den Mittelpunkt gerickt.

Die bisherige Zwischenpriifung wird kinftig durch eine gestreckte Abschlusspriifung abgelost,
bei der die Prifung in zwei zeitlich voneinander getrennten Teilen stattfindet. Das bewahrte

Prifungsinstrument ,Betriebliche Projektarbeit” wird beibehalten.

Die Veroffentlichung der neuen Ausbildungsverordnung ist im Bundesgesetzblatt am 5. Marz

2020 erfolgt!

Die neue Ausbildungsordnung tritt am 1. August 2020 in Kraft.

Nachfolgend erhalten Sie die wichtigsten Informationen zu dem neuen Beruf als Ubersicht.
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Der neue Beruf Kaufmann/- frau fiir IT-System-Management

Titel: Kaufmann/-frau fiir IT-System-Management
Ausbildungsdauer: 3 Jahre (36 Monate)

Betriebliche Ausbildungsinhalte: Mindestinhalte It. Ausbildungsrahmenplan
Schulische Ausbildungsinhalte: 13 Lernfelder It. Rahmenlehrplan der KMK
Abschlusspriifung: gestreckte Prifung (bestehend aus Teil 1 und Teil 2)
Inkrafttreten: 1. August 2020

Der ehemalige IT-System-Kaufmann wurde mit Inhalten aus dem ehemaligen Informatikkauf-
mann angereichert. Er ist wie bisher ein klassischer Branchenkaufmann: Kaufleute fir IT-Sys-
temmanagement sind die Fachkrafte fir die Vermarktung und das Anbieten von IT-Dienstleis-
tungen (Hardware/Software/Services). Darliber hinaus managen und administrieren sie IT-Sys-
teme und Umgebungen.

Gliederung der Berufsausbildung

Die Berufsausbildung gliedert sich in:
1. berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sowie
2. integrativ zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten.

Die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sind in Berufsbildpositionen als Teil des Ausbil-
dungsberufsbildes gebiindelt.
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Berufsprofilgebenden Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Der Beruf Kaufmann/-frau fiir Digitalisierungsmangement verfiigt Gber die nachstehenden be-
rufsprofilgebenden Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten:

Bemerkung: Die in Nummer 1 bis 7 genannten Berufsbildpositionen sind im Bereich der
IT-Berufe berufsiibergreifend

1. Planen, Vorbereiten und Durchfiihren von Arbeitsaufgaben in Abstimmung mit den kun-
denspezifischen Geschafts- und Leistungsprozessen,

2. Informieren und beraten von Kunden und Kundinnen,

3. Beurteilen marktgangiger IT-Systeme und kundenspezifischer Loésungen,
4. Entwickeln, Erstellen und Betreuen von IT-Losungen,

5. Durchflihren und Dokumentieren von qualitdtssichernden MalRnahmen,

6. Umsetzen, Integrieren und Prifen von MalRnahmen zur IT-Sicherheit und zum Daten-
schutz,

7. Erbringen der Leistungen und Auftragsabschluss,

8. Analysieren von Anforderungen an IT-Systeme,

9. Entwickeln und Umsetzen von Beratungsstrategien,

10. Entwickeln von Konzepten fir IT-Losungen und Koordinieren von deren Umsetzung,
11. Erstellen von Angeboten und AbschlieBen von Vertragen,

12. Anwenden von Instrumenten aus dem Absatzmarketing und aus dem Vertrieb,

13. Anwenden von Instrumenten der kaufmannischen Steuerung und Kontrolle,

14. Beschaffen von Hard- und Software sowie von Dienstleistungen
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Integrativ zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Uber die berufsprofilgebenden Qualifikationen hinaus werden weitere Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten integrativ vermittelt

1. Berufsbildung sowie Arbeits- und Tarifrecht,

2. Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes,
3. Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,

4. Umweltschutz und

5. vernetztes Zusammenarbeiten unter Nutzung digitaler Medien.

Einsatzgebiete
Die Berufshildpositionen werden in einem Einsatzgebiet vermittelt.
1. Technischer IT-Service,
2. IT-System-Betreuung,
3. Vertrieb im Geschafts- und Privatkundenbereich
4. Marketing.
5. Produkt- und Programmentwicklung
Der Ausbildungsbetrieb legt fest, in welchem Einsatzgebiet die Vermittlung erfolgt. Der Ausbil-
dungsbetrieb darf mit Zustimmung der zustandigen Stelle jedoch auch ein anderes Einsatzgebiet

festlegen, wenn in diesem Einsatzgebiet die gleichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
vermittelt werden. Die Einsatzgebiete sind jedoch nicht wesentlich prifungsrelevant.
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Ubersicht Lernfelder (schulischer Rahmenlehrplan)

Ubersicht iiber die Lernfelder fiir die Ausbildungsberufe
Kaufmann fiir IT-System-Management und Kauffrau fir IT-System-Management
Kaufmann fur Digitalisierungsmanagement und Kauffrau fiir Digitalisierungsmanage-

ment
Lernfelder feitrichtwerte
in Unterrichtsstunden
M. 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
1 Das Untemehmean und die eigens Rolle im Betrieh 40
heschreiben
2 | Arbeitspldtze nach Kundenwunsch ausstatten a0
3 Clients in Netzwerke einbinden 80
4 Schutzbedarfsanalyse im eigenen Arbeitsbersich 40
durchfiihren
] Software zur Verwaltung von Daten anpassen a0
& Serviceanfragen bearbeiten 40
7 Softwareprojekte durchfiihren a0
8 Beschaffungsprozesse durchfiihren a0
2] Metzwerkhasisrz IT-Ldsungen umsstzen a0

Kaufmann fiir IT-System-Management und Kauffrau fi

r IT-System-Management

10 | Wertschipfungsprozesse erfolgsorientiert steuem 40
(5M)

11 [Absatzmarketing-Maknahmean planen und bewer- 40
(SM) [ten

12 | Ahsaizprozesse durchfithren und dberwachen a0
(5M)

13 |Metzwerkinfrastruktur planen und kalkulizren 120
(5M)
Summen: insgesamt 880 Stunden 320 280 280
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Die gestreckte Abschlusspriifung

Die gestreckte Abschlusspriifung besteht aus Teil 1 und Teil 2. Beide Teile bilden als Abschluss-
priifung eine Einheit — auch wenn die Prifungsleistungen an unterschiedlichen Terminen er-
bracht werden. Teil 1 findet bereits zur Mitte der Ausbildung statt - eine Zwischenprifung ent-

fallt dadurch.

Teil 1 der Abschlusspriifung bezieht sich auf die berufsbildiibergreifenden Berufsbildpositio-
nen 1 bis 7, die fiir alle vier IT- Ausbildungsberufe identisch sind.

Er wird mit 20% an der Gesamtnote gewichtet.

Der Teil 1 der Abschlusspriifung findet im Priifungsbereich Einrichten eines IT-gestiitzten Ar-

beitsplatzes statt.
Dabei hat der Priifling nachzuweisen, dass er in der Lage ist,

1. Kundenbedarfe zielgruppengerecht zu ermitteln,

2. Hard- und Software auszuwahlen und ihre Beschaffung einzuleiten,

3. einen IT-Arbeitsplatz zu konfigurieren und zu testen und dabei die Bestimmungen sowie die
betrieblichen Vorgaben zum Datenschutz, zur IT-Sicherheit und zur Qualitatssicherung einzuhal-
ten,

4. Kunden und Kundinnen in die Nutzung des Arbeitsplatzes einzuweisen und

5. die Leistungserbringung zu kontrollieren und zu protokollieren.

Die Prifungsaufgaben sollen praxisbezogen sein. Der Priifling hat die Aufgaben schriftlich zu

bearbeiten. Die Priifungszeit betrdgt 90 Minuten.
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Die gestreckte Abschlusspriifung

Teil 2 der Abschlusspriifung findet in vier weiteren Priifungsbereichen statt:
Prifungsbereich: Abwicklung eines Kundenauftrages

Prifungsbereich: Einflihren einer IT-Systemlosung

Prifungsbereich: Kaufmannische Unterstlitzungsprozesse

Prifungsbereich: Wirtschafts- und Sozialkunde

Die Prifungszeit fur den Prifungsbereich ,,Abwicklung eines Kundenauftrages” (betriebliche
Projektarbeit) betragt einschlieBlich der Erstellung der Dokumentation 40h.

In einem zweiten Teil prasentiert der Priifling diese Arbeit. Die Prifungszeit fur diesen zweiten
Teil betragt insgesamt héchstens 30 Minuten. Die Prasentation soll hochstens 15 Minuten dau-
ern. Beide Teile werden 50:50 gewichtet.

Die Prifungsbereiche

Einflihren einer IT-Systemldsung sowie
Kaufmannische Unterstitzungsprozesse

bestehen aus praxisbezogenen, schriftlichen Aufgaben. Die Priifungszeit betragt je 90 Minuten,
im Priifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde 60 Minuten.

Ubersicht Abschlusspriifung mit Priifungszeiten und Gewichtungen

Priifungsbereich Priifungsinstrument Dauer | Gewichtung

Einrichten eines IT-gestlitzten Arbeits- | praxisbezogene, schriftli- 90 min 0%

platzes chen Aufgaben
betriebliche Projektarbeit 40 Std.

Abwicklung eines Kundenauftrages Prasentation und Fachge- 30 min 50%
sprach

Einflihren einer IT-Systemldsung praxisbezogene, schriftli- 90 min 10%
chen Aufgaben

Kaufmannische Unterstltzungspro- praxisbezogene, schriftli- 90 min 10%

zesse chen Aufgaben

Wirtschafts- und Sozialkunde praxisbezogene, schriftli- 60 min 10%
chen Aufgaben
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Bestehensregelung

Die Abschlussprifung ist bestanden, wenn die Priifungsleistungen — auch unter Berlicksichti-
gung einer miindlichen Erganzungspriifung - wie folgt bewertet worden sind:

1. im Gesamtergebnis von Teil 1 und Teil 2 mit mindestens ,,ausreichend”,

2. im Ergebnis von Teil 2 mit mindestens ,,ausreichend”,

3. in mindestens drei Priifungsbereichen von Teil 2 mit mindestens ,,ausreichend” und

4. in keinem Prifungsbereich von Teil 2 mit ,ungeniigend

Wo bekomme ich weitere Informationen rund um die Ausbildungsberatung?

Bei weiteren Fragen rund um den neuen Beruf sowie zu den Ausbildungsvoraussetzungen steht

Ihnen lhre Bildungsberatung der IHK Kassel-Marburg als Ansprechpartner gerne zur Verfliigung!

Alle Fragen zur Priifung beantworten lhnen gerne die Mitarbeiter/-innen aus dem Team Priifun-

gen Ausbildung.

Kontaktdaten

Fragen zum Beruf:
Team Bildungsberatung

Tel.: 0561 7891-288
E-Mail: bildungsberatung@kassel.ihk.de

Fragen zur Priifung:
Team Priifungen Ausbildung
Nancy Knese

Tel.: 0561 7891-220
E-Mail: knese@kassel.ihk.de

Alexandra Liebetrau-Hentschel
Tel.: 0561 7891-225
E-Mail: liebetrau@kassel.ihk.de
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Ubersicht der Bildungsberater/-innen im Bereich der IHK Kassel-Marburg

Stadt Kassel Stadt Kassel
Birgitta Hoffmann,

E-Mail: b.hoffmann@kassel.ihk.de
Tel. 0561 7891-391

Enrico Gaede,
E-Mail: gaede@kassel.ihk.de
Tel. 0561 7891-388

Landkreis Kassel

Lars Reile,
E-Mail: reisse@kassel.ihk.de
Tel. 0561 7891-308

>

Landkreis

Werra-Meiner

Alexander Weis,
E-Mail: alexander.weis.kassel.ihk.de
Tel. 05651 33513-13

Waldeck-Frankenberg

Bjorn Duen
E-Mail: duen@kassel.ihk.de
Tel. 05631 9503-13
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Marburg

Stefan Hesse
E-Mail: hesse@kassel.ihk.de
Tel. 06421 9654-13

Marburg-

Hersfeld-Rotenburg

Jens Hartmann
E-Mail: hartmann@kassel.ihk.de
Tel.: 06621 17078-13

\ Rotenburg

/\ Biedenkopf
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Schwalm-Eder

Jonas Freudenstein
E-Mail: freudenstein@kassel.ihk.de
Tel.: 05681 93939-13




