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l. Allgemeines

Der Grol3- und AufRenhandel — eine bedeutende Branche

IHK Ausbildungs- Grof3- und Prozentuale
berufe gesamt Aul3enhandel | Anteile

Aktive 14.402 730 5,1 %
Ausbildungsbetriebe

Berufsausbildungs-  43.185 1.928 4,46 %
verhaltnisse
insgesamt

Berufsausbildungs-  14.166 800 5,65 %
verhaltnisse mit Start
2019

Stand: 31.12.2019
ca. 250 anerkannte IHK-Ausbildungsberufe



l. Allgemeines

Zielsetzung der Neuordnung
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Il. Wesentliche inhaltliche Neuerungen } m

« Waren- und kundenbezogene Dienstleistungen
 Elektronische Geschaftsprozesse (E-Business), Datenschutz, IT-Sicherheit

 Arbeit in Projekten (Projektmanagement)

Vielfalt der Vertriebskanale, insb. Onlinevertriebskanal (E-Commerce)

Nachhaltigkeit in Lieferketten

Betriebliche Compliance

Retourenmanagement (Fachrichtung GrolRhandel)

Internationale Berufskompetenzen (Fachrichtung Au3enhandel)



Il. Wesentliche inhaltliche Neuerungen » m

Prozessorientierung

Ubergeordnete Kompetenz des prozessorientierten Steuerns, Reflektierens
und Optimierens entlang der Wertschopfungskette im Grof3- und Auf3enhandel.

Die Funktion dieses ,Schnittstellenmanagements® schlagt sich folgerichtig in
der neuen Berufsbezeichnung nieder, dem/der ,,Kaufmann/-frau fur Grol3-
und AulRenhandelsmanagement®.




Il. Wesentliche inhaltliche Neuerungen } m

Digitalisierung

Digitalisierung von Geschaftsfeldern und Geschéaftsprozessen, dadurch
Zunahme der Bedeutung von z. B. kommunikativen Kompetenzen, der
Fahigkeit zum vernetzten Denken und dem professionellen Umgang mit
digitalen Arbeitsmitteln.

© G-
Quelle: www.talus.ch



llI. Struktur der betrieblichen Ausbildung

Zeitlicher Ablauf im Detail

Monat 1 - 15

l AP 1

Monat 16 — 36
1 AP 2

Organisation Warensortiment/
Dienstleistungen

Warensortiment zusammenstellen und Dienstleistungen -

anbieten .
Einkauf von Waren und Dienstleistungen marktorientiert
planen, organisieren und durchfihren .
Verkauf kundenorientiert planen und durchfihren .
Arbeitsorganisation projekt- und teamorientiert planen

und steuern .

Organisation und Steuerung von Grol3-
bzw. AuRenhandelsgeschéften

Handelsspezifische Beschaffungslogistik planen und steuern
Marketingmal3nahmen planen, durchfihren, kontrollieren und
steuern
Distribution planen und steuern
Kaufmannische Steuerung und Kontrolle durchfiihren

+
Fachrichtung GroRhandel (28 Wochen) oder
Fachrichtung AuRenhandel (28 Wochen)

Integrativ zu vermittelnde Kompetenzen

« Berufsbhildung sowie arbeits-, sozial- und tarifrechtliche Vorschriften
+ Bedeutung des Grol3- und Au3enhandels sowie Aufbau und Organisation des

Ausbildungsbetriebes

* Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit; Umweltschutz

Kommunikation
Elektronische Geschéaftsprozesse (E- Business)



llI. Struktur der betrieblichen Ausbildung } m

Zeitlicher Ablauf vereinfacht dargestellt

LGSR GrofRhandel AulRenhandel
Beschaffungslogistik

*

YV¥

: : : Aul3en-
Einkauf Waren und Dienstleistungen Lagerlogistik handels-
’ Marketingmaf3nahmen geschafte
A Kauf Ruck- Internationale
) Verkau abwicklungs- Berufs-
’ Distribution prozesse kompetenzen
Integrative Kompetenzen
2»  Kfm. Steuerung und Kontrolle LT i
,* Projekt- und teamorientiertes Arbeiten Geschaftsprozesse)

*in Teilen mit den in den ersten 15 Monaten zu behandelnden Inhalten flr die Abschlussprifung Teil 1 relevant
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IV. Prifung

Grundsaétzliches zur gestreckten Abschlussprifung

* Die gestreckte Abschlussprifung ist seit 2005 als regulare/ mogliche
Prifungsvariante im Berufsbildungsgesetz (BBiG) vorgesehen.

« Es handelt sich um EINE Abschlussprufung in ,zwei zeitlich auseinander
fallenden Teilen®.

Die bisherige Zwischenpriufung entfallt, Teil 1 zahlt bereits fur die Endnote!
Die Auszubildenden mussen frihzeitig in Betrieb und Schule ,fit gemacht”
werden.

» Das endglltige Prifungsergebnis wird erst nach Beendigung von Teil 2
festgestellt. Uber die in Teil 1 erbrachten Leistungen erhalt der Priifling eine
schriftliche Bescheinigung (§ 5 BBIG).

* Die Teil 1-Prufung kann fur sich genommen nicht ,bestanden” oder ,nicht
bestanden® werden. Erzielte Leistungen bleiben bestehen.
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IV. Prifung

Die Prifungsbereiche im Uberblick

Instrument

Teil 1
der gestreckten
Abschlusspriufung

Teil 2
der gestreckten
Abschlussprifung

Organisieren des Warensortiments
und von Dienstleistungen

Kaufmannische Steuerung von
Geschaftsprozessen

Prozessorientierte Organisation von
GrolRhandelsgeschaften *

Wirtschafts- und Sozialkunde

Fallbezogenes Fachgesprach zu
einer betrieblichen Fachaufgabe im
Grof3handel *

90 Min.

60 Min.

120 Min.

60 Min.

30 Min.

Sch_r_lftllche 25 04
Prufung
Sch_r_lftllche 15 %
Prifung
Sch-rllftllche 30 %
Prifung
Sch_r_lftllche 10 %
Prifung
Fallbezogenes 20 %

Fachgesprach

*Aulenhandel entsprechend
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IV. Prifung

Abschlussprifung Teil 1

Organisieren des Warensortiments und von Dienstleistungen

Schriftliche Prifung

90 Minuten
Gewichtung 25 %

Anforderungen:

1.

Bedarfe und Absatzchancen ermitteln, Informationen tber Waren und
Dienstleistungen einholen und marktorientierte Warensortimente und
kundenbezogene Dienstleistungsangebote bewerten,

Angebote von Lieferanten einholen und vergleichen, Waren bestellen
und Dienstleistungen beauftragen,

Kundenanfragen bearbeiten, Angebote erstellen und Auftrége unter
Beachtung von Liefer- und Zahlungsbedingungen bearbeiten,

adressatengerecht, situations- und zielorientiert kommunizieren sowie

Kundendaten verwalten und dabei rechtliche Regelungen zum
Datenschutz und zur IT-Sicherheit einhalten.

Durchfihrungszeitpunkt: 4. Ausbildungshalbjahr
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IV. Prifung

Abschlussprifung Teil 2 (mdl. Abschlussprifung)

Fallbezogenes Fachgesprach zu einer betrieblichen Fachaufgabe im Grol3handel

* Fallbezogenes 1. Dberufstypische Aufgabenstellungen erfassen,
Fachgesprach 2. Probleme und Vorgehensweisen erdrtern,
« 30 Minuten 3. Losungswege (AuRenhandel: ...unter Beriicksichtigung internationaler

Berufskompetenz...) entwickeln und begrtinden,
Geschéftsgesprache kunden-, service- und prozessorientiert fiihren
und auswerten und dabei Waren-, Dienstleistungs- und
Fachkenntnisse einbeziehen,

5. praxisbezogene Aufgaben unter Berlcksichtigung wirtschaftlicher und
Okologischer Zusammenhange und unter Beachtung rechtlicher
Zusammenhange planen, durchfiihren, steuern und auswerten.

« Gewichtung 20 %
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IV. Prifung

3"

Abschlussprifung Teil 2

Moglichkeit A:

Der Prufling hat eine von zwei praxisbezogenen
Fachaufgaben zu bearbeiten, die ihm der
Prifungsausschuss (aus zwei unterschiedlichen
Gebieten) zur Wahl stellt.

Vorbereitungszeit: 15 Minuten

-von Verbanden empfohlene Variante -

*

Moglichkeit B:

Der Prufling hat im Ausbildungsbetrieb zwei
praxisbezogene Fachaufgaben zu bearbeiten, die
der Ausbildungsbetrieb (aus zwei
unterschiedlichen Gebieten) festlegt.

Zu jeder Fachaufgabe ist ein dreiseitiger Report
zu erstellen und dem Prifungsausschuss
zuzuleiten.

Der Prifungsausschuss wahlt eine Fachaufgabe
aus und entwickelt ausgehend davon das
Fachgesprach.

Bewertet wird nur die Leistung, die der Prifling im fallbezogenen Fachgespréch erbringt. Nicht
bewertet werden die Durchfihrung der praxisbezogenen Fachaufgabe und der Report.

* zu den ausfihrlichen Vorgaben vgl. Verordnungstext!
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IV. Prifung }

Bestehensregelungen

Im Ergebnis von Teil 2 der Abschlussprufung mindestens ,ausreichend”.

Prufung ist bestanden, wenn:

In keinem Prifungsbereich von Teil 2 mit ,ungenugend®.



IV. Prifung } m

Beispiel 1 zur Bestehensregelung

. : Gewich- | gewich-
- Prafungsbereich tete Pkt. Bestehensregelung

Organisieren des
Teil1 Warensortiments und von 0 25% 0 --
Dienstleistungen

Kaufmann|§_che Steuerung 60 15% 9 ke_i_n
von Geschaftsprozessen ungentigend
Gesamt:
Prozessorientierte : i
= insgesamt ~ mindestens
Organisation von 80 30% 24 = ausrei-
GroRhandel haft mindestens
Teil 2 roishandeisgescharten ausreichend chend
Wirtschafts- und Sozialkunde 40 10% 4
drei
Fachgesprach zu einer Bereiche
betrieblichen Fachaufgabe im 70 20% 14 mindestens
Grof3handel ausreichend

Gesamtergebnis 100% 51 =» bestanden!
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IV. Prifung

Beispiel 2 zur Bestehensregelung

. : Gewich- | gewich-
- Prufungsbereich tete Pkt. Bestehensregelung

Organisieren des
Teil 1 Warensortiments und von 64 25% 16 --
Dienstleistungen

Kaufmqnnlsche Steuerung von 60 1504 9 ke_l_n
Geschéftsprozessen ungenigend

L Gesamt:
Prozessorientierte

insgesamt  mindestens
mindestens  ausreichend
ausreichend

Organisation von 30 30% 9
Teil 2 Grol3handelsgeschaften

Wirtschafts- und Sozialkunde 50 10% 5 drei
Fachgespréach zu einer Qereiche
betrieblichen Fachaufgabe im 50 20% 10 mlndgstens
Gro3handel ausreichend

Gesamtergebnis 100% 49 =» nicht bestanden!
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V. Fazit } m
Was wurde erreicht

Attraktivitat Berufstitel (= ,,das Managen von GroR- und
AuBenhandelsprozessen)

Aktualisierter Verordnungstext, Berufsbildpositionen sind ,,sprechender*,
Lernziele offener formuliert (,,elektronische Informationsquellen®)

,Dienstleistungen rund um die Ware wurden explizit mit aufgenommen
Digitalisierung von Geschaftsprozessen
Erganzung methodischer Kompetenzen (projektorientierte Arbeitsweisen)

Betonung reflexiver Elemente (Prozessanalyse und -optimierung,
Steigerung Kundenzufriedenheit)

Wegfall Zwischenprifung, Wechsel zur gestreckten Abschlussprifung

Neue Wahlmadglichkeiten bei der Vorbereitung des fallbezogenen
Fachgesprachs
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Bel Fragen wenden Sie sich gerne an
unser Team der Bildungsberatung:

Bildungsberatung@muenchen.ihk.de
089 5116-0



mailto:Bildungsberatung@muenchen.ihk.de

