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Verkaufer und Kaufmann im
Einzelhandel

75.172

47.396

2009

Gesamtvertragszahlen 2009 - 2015

70.576
67.824 65970
63.791
61.507
48.707 48.947 48.178
45.729 44.377
2010 2011 2012 2013 2014
B Kaufleute im Einzelhandel Verkaufer

60.351

|43.59

2015
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D Verkaufer und Kaufmann im
Einzelhandel
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Aufbau der Berufe nach ihrer
Aktualisierung

(Berufsbildpositionen der betrieblichen
Ausbildung)
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Bl verkaufer (2 Jahre)
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[ a Auswahl 1 aus 4 Modulen (a 3 Monate)
:I E | Sicherstellung der Beratung Kassensystemdaten Werbung und
o 'g Warenprasenz von Kunden u. Kundenservice Verkaufsforderung
7 =]
) g Waren- und Dienstleistungsangebot des Ausbildungsbetriebes
<s Warenprasentation und Werbemafl3nahmen
g Preiskalkulation
~ Warenbestandskontrolle
Warenannahme und -lagerung
Verkaufen von Waren
Servicebereich Kasse
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Dm Kaufleute im Einzelhandel (3 Jahre)

Eine dieser WQs MUSS

Auswahl 3 aus 8 Modulen (a 3 Monate)

gewahlt werden z
P v
Ber.atung v. Kunden Beschaffung Warenbestands- Kaufmannische -
in komplexen Steuerung S
o von Waren steuerung o
Situationen und Kontrolle =
: Mitarbeiterfihrung Vorbereitung =
Marketing- : . o)
_ maRnahmen Onlinehandel und unternehmerischer &
9 -entwicklung Selbststandigkeit B
= <
o -5 @
< N Einzelhandelsprozesse (Pflicht fur alle)
5%
() a Auswahl 1 aus 4 Modulen (& 3 Monate)
:I = | Sicherstellung der Beratung Kassensystemdaten Werbung und
o 'g Warenprasenz von Kunden u. Kundenservice Verkaufsforderung
0=
) g Waren- und Dienstleistungsangebot des Ausbildungsbetriebes
<s Warenprasentation und Werbemafl3nahmen
g Preiskalkulation
~ Warenbestandskontrolle

Warenannahme und -lagerung
Verkaufen von Waren
Servicebereich Kasse
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Anrechnungen von
Prifungsleistungen

(bitte neue Bezeichnungen der
Prifungsbereiche beachten)

Verkaufer

Abschlussprifung Teil 2 (nach 3 Jahren)

Fachgesprach in der WQ

Verkauf u. WerbemalRhahmen

Warenwirtschaft und
Kalkulation

Wirtschafts- und Sozialkunde

Geschaftsprozesse im .
\\ Einzelhandel 239
N~
Fachgesprach in der WQ 40 %
50 %
Teil 1 (Ende 2. Ausbildungsjahr)
N
25 04 Verkauf u. WerbemaRnahmen|15 %
N
15 % \Narenwirtschaft und 10 %
Kalkulation
10 % Wirtschafts- und 10 %
Sozialkunde

Zwischenprifung
Begin des 2. Ausbildungsjahres

Kaufmann im Einzelhandel
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Dm Warenkunde

1. Ausbildungsjahr, Kernqualifikation:

,Im Beratungsgesprach vertiefte Kenntnisse aus einem Warenbereich mit
mindestens zwei Warengruppen anwenden, dabei Leistungsversprechen des
Unternehmens gegenuber Kunden vertreten.”

2. Ausbildungsjahr, WQ Beratung von Kunden:

bunp|194a119\\ pun -sny

,Vverkaufs- und Beratungsgesprache erfolgsorientiert fhren und dabei vertiefte
Kenntnisse aus einem Warenbereich mit mindestens zwei Warengruppen
anwenden.”

3. Ausbildungsjahr, WQ Beratung von Kunden in komplexen
Situationen:

,Im Beratungsgesprach vertiefte Kenntnisse aus einem Warenbereich mit
mindestens zwei Warengruppen anwenden, dabei Leistungsversprechen des
Unternehmens gegentber Kunden vertreten.”

- D. h., die bisherige WQ-Mindestanforderung des 3. Ausbildungsjahres
entfallt (dort war bisher von ,,zwei weiteren Warengruppen“ die Rede).
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Dm Schulischer Rahmeniehrplan

e ——

>
1 Das Einzelhandelsunternehmen reprasentieren E
2 Verkaufsgesprache kundenorientiert fihren 80 EEL
3 Kunden im Servicebereich Kasse betreuen 80 %
4  Waren prasentieren 40 g
5 Werben und den Verkauf fordern 40 é
6 Waren beschaffen 60
7 Waren annehmen, lagern und pflegen 60
8 Geschaftsprozesse erfassen und kontrollieren 60
9 Preispolitische Mal3Bhahmen vorbereiten und durchfiihren 40
10 Besondere Verkaufssituationen bewaltigen 60
11 Geschaftsprozesse erfolgsorientiert steuern 80
12 Mit Marketingkonzepten Kunden gewinnen und binden ~ — 80 (+20)
13 Personaleinsatz planen und Mitarbeiter fihren ge_an_derte 60
— _ _ Zeitrichtwerte
14 Ein Einzelhandelsunternehmen leiten und entwickeln ) 60 (- 20)
Summe (insgesamt 880 Stunden) 320 280 280
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D Zwischen- und Abschlusspriifung
Verkaufer

DIE PRUFUNGSBEREICHE IM UBERBLICK:

>
Verkiufer/-in &
<
Priufungsbereich Dauer Prifungsinstrument | Gewichtung 2
(g
Zwischenprufung ]
; Verkauf 90 Minut Schriftliche =3
Mitte der erkaufsprozesse inuten Priifung - §_
Ausbildung Q
Verkauf und . Schriftliche o
WerbemalRnahmen 90 Minuten Prifung 25 A
Abschlusspriifung Warenwirtschaft und . Schriftliche o
Kalkulation 60 Minuten Prifung 15 A
Ende der
Ausbildun
£ Wirtschafts- und 60 Minuten Schriftliche 10 ‘y
Sozialkunde Prifung =
Fachgesprach in der ) Fallbezogenes o
20 Minut
Wahlqualifikation inuten Fachgesprach 50 A
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Verkaufer

D Zwischen- und Abschlusspriifung

Zwischen- Priifungsbereich >
priifung Verkaufsprozesse =
Schriftliche Aufgabenstellungen (90 Minuten) é
2
=
()
o]
Abschluss- | Priifungsbereich Prifungsbereich Priifungsbereich Prifungsbereich S
priafung Verkauf und Warenwirtschaft und Wirtschafts- und Fachgesprach in der e
WerbemaBnahmen Kalkulation Sozialkunde Wahlqualifikation =
Schriftliche Schriftliche Schriftliche Fallbezogenes
Aufgabenstellungen Aufgabenstellungen Aufgabenstellungen Fachgesprach
(90 Minuten) (60 Minuten) (60 min) (20 min)
0
(100%) | 25% 15% 10% 50%
Bestehens- Gesamtergebnis mit mindestens ,,ausreichend,
regelung mit Fachgesprach in der Wahlqualifikation mit mindestens ,,ausreichend”
Sperrfach mindestens zwei weitere Priifungsbereiche mit mindestens ,,ausreichend” und
kein Prifungsbereich mit ,,ungeniigend”
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Abschlussprifung
Kaufleute im Einzelhandel

DIE PRUFUNGSBEREICHE IM UBERBLICK:

>
Kaufmann/-frau im Einzelhandel %
<
>
o
Priifungsbereich Dauer Priifungsinstrument | Gewichtung %
)
Verkauf und Schriftliche S
90 Minut 0 =
Werbemalnahmen inten Prifung 15 A =3
@
Teil 1 ) .
Ende zweites Warenmrtschaft 60 Minuten S-::hr.l_ftllche 10 %
. . und Kalkulation Prifung
Ausbildungsjahr
Wirtschafts- und Schriftliche
60 Minut y
Sozialkunde indten Prifung 10 /D
Geschaftsprozesse 120 Minuten Schriftliche 25 ty
Teil 2 im Einzelhandel Prifung -
Am Ende der
Ausbildung ) i "
Fachgesprach in der _ Fallbezogenes o
Wahlqualifikation 20 Minuten Fachgesprach 40 /D
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Abschlussprifung
Kaufleute im Einzelhandel

Teil 1 der Priifungsbereich Priifungsbereich Priifungsbereich >
Abschluss- Verkauf und Warenwirtschaft und Kalkulation Wirtschafts- und Sozialkunde =
prifung WerbemaRBnahmen é
>
o
Schriftliche Aufgabenstellungen | Schriftliche Aufgabenstellungen Schriftliche Aufgabenstellungen =
(90 Minuten) (60 Minuten) (60 min) g.
2]
S
35% |15% 10% 10% 5
a
Teil 2 der Priifungsbereich Priifungsbereich
Abschluss- Geschaftsprozesse im Einzelhandel Fachgesprach in der Wahlqualifikation
prifung
Schriftliche Aufgabenstellungen Fallbezogenes Fachgesprach
(120 Minuten) (20 min)
65% |[25% 40%
Bestehens- Gesamtergebnis von Teil 1 und 2 mit mindestens ,,ausreichend”,
regelung mit Geschéaftsprozesse im Einzelhandel mit mindestens ,,ausreichend”
Sperrfach Fachgesprich in der Wahlqualifikation mit mindestens ,,ausreichend*.
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