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Häufig gestellte Fragen zum Online-Portal 

Wie erhalte ich meine Zugangsdaten zum Online-Portal? 
Die Einreichung des Themas erfolgt über das Online-Portal CIC. Der Prüfungsteilnehmer er-
hält Anfang Februar bzw. Anfang August postalisch eine Benachrichtigung mit seinen Zu-
gangsdaten und dem Zugangszeitraum für das Online-System. Diese Zugangsdaten sind von 
Ihnen sicher aufzubewahren! Dieses Schreiben ist Ihrem Ausbilder bzw. dem Projektbe-
treuer unverzüglich vorzulegen, damit er über die darin enthaltenen Termine bzw. Fris-
ten informiert wird.  
 
Welche Angaben werden beim erstmaligen Einloggen benötigt? 
Beim ersten Login müssen E-Mail-Adresse und Telefonnummer vom Prüfling als auch vom 
Projektbetreuer/Ausbilder eingegeben werden.  
 
Wird mein Ausbilder über Termine informiert? 
Der Prüfungsteilnehmer erhält Anfang Februar bzw. Anfang August postalisch eine Benach-
richtigung mit seinen Zugangsdaten und dem Zugangszeitraum für das Online-System. Diese 
Zugangsdaten sind von Ihnen sicher aufzubewahren! Dieses Schreiben ist Ihrem Ausbilder 
bzw. dem Projektbetreuer unverzüglich vorzulegen, damit er über die darin enthaltenen 
Termine bzw. Fristen informiert wird. Nach dem erstmaligen Login wird jede E-Mail an den 
Prüfungsteilnehmer ebenso an den Projektbetreuer/Ausbilder weitergeleitet.  
 
Welche Bedeutung hat die Zeichenbegrenzung? 
Die Einreichung des Themas soll nur einen kurzen Einblick in das von Ihnen eingereichte 
Thema geben. Die Zeichenbegrenzung ist nur die Maximalzahl und muss von Ihnen kei-
nesfalls erreicht werden!  
 
Wie geht es nach dem erstmaligen Login weiter? 
Wählen Sie „Antrag Fachaufgabe im Einsatzgebiet bearbeiten“.  
Nun alle Schritte von 1.-8. (Einsatzgebiet, Ziel, vorgelagerte Prozesse, Kernprozess, Nachge-
lagerte Prozesse, Anlagen, Präsentationsmittel) eintragen,  
Bei Fragen können Sie den „Hilfe“ Button betätigen.  
 
Punkt 1 Einsatzgebiet 
Bitte geben Sie das für Ihre Ausbildung gemäß § 4 Absatz 2 der Verordnung über die Berufs-
ausbildung zum Industriekaufmann/zur Industriekauffrau festgelegte und für diese Fachauf-
gabe maßgebliche Einsatzgebiet an. Als Einsatzgebiet kommen insbesondere Prozesse aus 
folgenden Bereichen in Betracht: 

- Marketing und Absatz (Vertrieb, Außendienst, Export, Werbung/Verkaufsförderung) 
- Beschaffung und Bevorratung (Elektronische Beschaffung (E-Procurement), Aus-

schreibungsverfahren, Lagerlogistik) 
- Personalwirtschaft (Mitarbeiterförderung, Personalmarketing, Entgeltsysteme, Ar-

beitsstudien) 
- Leistungserstellung (Arbeitsvorbereitung, Investitionsplanung, Technik/Technolo-

gie, Produktentwicklung, Bauprojekte) 
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- Leistungsabrechnung (Kostenrechnungssysteme, Projektabrechnung, Beteiligungs-
verwaltung) 

- Andere Aufgaben (Produktmanagement (product management), Elektronischer 
Handel (E-Commerce), Kundenprojekte, Logistik, Qualitätsmanagement, Bürokom-
munikation, Informationstechnologie, Organisation, Facility-Management, Franchi-
sing, Umweltschutzmanagement, Supply Chain Management, Auslandseinsatz) 
 

Punkt 2 Thema der Fachaufgabe 
Bitte formulieren Sie einen kurzen prägnanten Satz zu der in den Punkten 3. bis 6. beschrie-
benen Fachaufgabe. 
 
Hinweise zur Auswahl der Fachaufgabe: 
Als Fachaufgabe sind (aktuelle) Geschäftsprozesse, die aus dem Betriebsgeschehen des je-
weiligen Einsatzgebietes des Prüfungsteilnehmers stammen, zu beschreiben. Der Prüfling 
und/oder der Ausbildungsbetrieb wählt eine Fachaufgabe aus, die der Prüfling über die IHK 
dem zuständigen Prüfungsausschuss zur Genehmigung einreicht und diese nach der Ge-
nehmigung selbständig durchführt. 
 
Bei der Auswahl der Fachaufgabe sind die Vorgaben der Verordnung über die Berufsausbil-
dung zum Industriekaufmann/zur Industriekauffrau zu beachten. Die Fachaufgabe erfordert 
eine Vielseitigkeit bzw. Komplexität, aus der sich konkrete Handlungssituationen ergeben. 
Die Fachaufgabe sollte dem Prüfling ausreichende Möglichkeiten bieten, seine Fertigkeiten 
und Kenntnisse bei der Sachbearbeitung darzustellen und sie muss von ihm zu bewältigen 
sein. Bei der Auswahl der Fachaufgabe muss der Ausbildungsbetrieb sicherstellen, dass 
keine schutzwürdigen Betriebs- oder Kundendaten betroffen sind. 

Punkt 3 Ziel 
Bitte formulieren Sie das Ziel bzw. die Ziele der Fachaufgabe. 

Punkt 4 Vorgelagerte Prozesse 
Damit für den Prüfungsausschuss die Gesamtzusammenhänge erkennbar werden, müssen 
die der Kernaufgabe vorgelagerten Abteilungen bzw. Prozesse angegeben werden. Bitte ge-
ben Sie außerdem die betriebsspezifische Organisationseinheit (z. B. Abteilung, Stelle, ...) 
bzw. Organisationseinheiten an, die diese Aufgabenstellung veranlasst hat/haben. 

Punkt 5 Kernprozess 
Hier muss die Aufgabenstellung formuliert werden. 
Es muss der Schwerpunkt der Fachaufgabe (Kernprozess, Hauptprozess) ausreichend dar-
gestellt, die wesentlichen Handlungsschritte des Prüflings und die kaufmännischen Prozesse 
erkennbar sein. Bitte geben Sie außerdem die betriebsspezifische Organisationseinheit (z. B. 
Abteilung, Stelle, ...) bzw. Organisationseinheiten an, die für die Aufgabenlösung zuständig 
ist/sind und führen Sie die unterstützenden Abteilungen/Prozesse auf. 

Punkt 6 Nachgelagerte Prozesse 
Damit für den Prüfungsausschuss die Gesamtzusammenhänge erkennbar werden, müssen 
die der Kernaufgabe nachgelagerten Abteilungen bzw. Prozesse angegeben werden. Bitte 
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geben Sie außerdem die betriebsspezifische Organisationseinheit (z. B. Abteilung, Stelle, ...) 
bzw. Organisationseinheiten an, die diese Aufgabenstellung veranlasst hat/haben. 

Punkt 7 Anlagen 
Hier können Sie bei Bedarf für den Prüfungsausschuss erklärende Unterlagen in einem PDF-
Dokument ablegen. Zum Beispiel können Sie Bilddokumente oder Zeichnungen zur besse-
ren Nachvollziehbarkeit des Auftrages dem Prüfungsausschuss zur Verfügung stellen. 
Bitte beachten Sie die maximale Dateigröße von 2 MB. 

Punkt 8 Präsentationsmittel 
Da die Ausbildungsverordnung eine Präsentation/ein Fachgespräch vorsieht, verwenden Sie 
eigene Präsentationsmittel und tragen Sie diese hier ein. 
Für die Funktionsfähigkeit von mitgebrachten Präsentationsmitteln sind Sie selbst verant-
wortlich. 
Stellen Sie sicher, dass die technische Ausrüstung einsatzbereit ist. 

Antrag Fachaufgabe im Einsatzgebiet Zustimmung 
Hier bestätigen Sie, dass der Antrag der Fachaufgabe dem Ausbilder bzw. dem Projektleiter 
vorgelegt und von ihm genehmigt wurde. Der Antrag sollte keinerlei Betriebsgeheimnisse 
enthalten; sind diese Daten für die Antragstellung jedoch notwendig, sollten diese Stellen 
nach Rücksprache mit dem Ausbildenden die Stellen unkenntlich gemacht werden.  

Weiterhin bestätigen Sie mit dem Absenden, dass Sie die Fachaufgabe eigenständig ange-
fertigt haben und personenbezogene Daten nur mit Einwilligung der Person verwendet wer-
den dürfen.  

Bei einer Täuschungshandlung bzw. Ordnungsverstößen wird die Arbeit als nicht erbracht 
bewertet. Dies gilt auch, wenn die eingereichte Arbeit in Ganzen oder zu Teilen mit der eines 
anderen Prüfungsteilnehmers übereinstimmt.  

Nach Bestätigung des Buttons „Ich stimme zu“ erhalten Sie die Meldung, dass der An-
trag erfolgreich abgegeben wurde und vom Ausschuss geprüft wird. Mit einer separa-
ten E-Mail werden Sie über die Entscheidung des Prüfungsausschusses informiert. 
Zudem erhalten Sie bei der Einreichung des Antrages über die Abgabe des Fachre-
ports eine gesonderte Bestätigung per E-Mail.  

Solange Sie keine E-Mail erhalten haben, ist der Antrag/Report nicht ordnungsgemäß 
bei der IHK eingegangen! 

 


