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Verordnung
iiber die Berufsausbildung
zum Kaufmann fiir GroB- und AuRenhandelsmanagement
und zur Kauffrau fiir GroR- und AuRenhandelsmanagement
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Vom
Auf Grund des § 4 Absatz 1 des Berufsbildungsgesetzes, der zuletzt durch Artikel
436 Nummer 1 der Verordnung vom 31. August 2015 (BGBL | S_ 1474) gesindert worden
st verordnet das Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie im Einvemehmen mit
dem Bundesministerium fur Bildung und Forschung:
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Ubersicht iiber die Lernfelder fiir den Ausbildungsberuf
Kaufmann fur GroB- und AuBenhandelsmanagement und
Kauffrau fir Gro&- und Auffenhandelsmanagement

Lernfelder Zeitrichtwerte
in Unterrichtsstunden
Nr. 1. Jahr 2 Jahr 3. Jahr
1 [Das Unternehmen prasentiersn und die eigene 80
Rolle mitgestalten

2 |Aufirage kundenorientiert bearberten 80

3 | Beschaffungsprozesse durchfihren 80

4 D rfassen und i &0

5 |Kaufvertrage erfullen 60

6 |Ein Marketingkonzept entwickeln 60

7 |Auitenhandelsgeschafte anbahnen 40

8 |Wertestrome auswerten 80

9 |Geschifisprozesse mit digitalen Werkzeugen un- 40

terstitzen

10 [Kosten- und Leistungsrechnung durchfuhren 80
Fachrichtung Grohandel

11 |Waren lagem 80
GH

12 |Warenfransperie abwickeln 40
GH

1 80

3 | Ein Projekt im Grohandel planen und durchfiihren
H

Rahmenlehrplan




Ubersicht betriebliche Ausbildung *

Warensortiment T1 | Fachrichtung Fachrichtung
: GroBhandel AuBBenhandel

Beschaffungslogistik

AuBenhandels-

Einkauf von Waren und Dienstleistungen  T1 Laginogleillc geschafte

MarketingmalBnahmen

Verkauf T 1 Riickabwicklungs- Internationale
rozesse Bens-
ictri i & kompetenzen
Distribution

Kaufmannische Steuerung und Kontrolle

Integrative Kompetenzen

YVYVYVYVYVY

Projekt- und teamorientiertes Arbeiten T1 (inkl. elektronische Geschaftsprozesse)

* Vereinfachte Darstellung/z. T. geklrzte Bezeichnungen



Schulische Lernfelder (RLP)
[\ Ausbidungsiahr | |2 Ausbildungsiar | |3 Aubidungsiahr __________

NMN Das Unternehmen prasentieren und RILW Kaufvertrage erfillen (60 h) Kosten- und Leistungsrechnung

NPl Auftrage kundenorientiert bearbeiten
(80 h)

Ein Marketingkonzept
entwickeln (60 h)

Warentransporte abwickeln (40 h)

Ein Projekt im GroBhandel planen
und durchfthren (80 h)

RIRN Beschaffungsprozesse durchfihren
(80 h)

W W \Nertstrome erfassen und
dokumentieren (80 h)

AuBenhandelsgeschafte
anbahnen (40 h)

Internationale Warentransporte
abwickeln (80 h)
AuBenhandelsgeschafte
abwickeln und finanzieren (80 h)

die eigene Rolle mitgestalten (80 h) durchfthren (80 h)

Waren lagern (80 h)
Wertstréme auswerten (80 h) Ein Projekt im AuBenhandelhandel planen

und durchfthren (40 h)

NN Geschaftsprozesse mit digitalen
Werkzeugen unterstitzen (40 h)




Zeitlicher Aufbau im Detall

GAP 1 GAP 2

Monat1-15 Monat 16 — 36
] \

Organisation Organisation und Steuerung von GroB- bzw.
Warensortiment/Dienstleistungen AuBenhandelsgeschéften

«  Warensortiment zusammenstellen und Dienstleistungen * Handelsspezifische Beschaffungslogistik planen und steuern

anbieten * MarketingmaBBnahmen planen, durchfihren, kontrollieren und steuern
«  Einkauf von Waren und Dienstleistungen marktorientiert planen, = Distribution planen und steuern

organisieren und durchfiihren * Kaufmannische Steuerung und Kontrolle durchfihren
» Verkauf kundenorientiert planen und durchfihren +
* Arbeitsorganisation projekt- und teamorientiert planen und *  Fachrichtung GroBhandel (28 Wochen) oder

steuern » Fachrichtung AuBenhandel (28 Wochen)

Integrativ zu vermittelnde Kompetenzen

» Berufsbildung sowie arbeits-, sozial- und tarifrechtliche Vorschriften
* Bedeutung des GroB3- und AuBenhandels sowie Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes
+ Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit; Umweltschutz

*  Kommunikation
* Elektronische Geschaftsprozesse (E- Business)




Grundsatzliches zur gestreckten Prifung

= Die gestreckte Abschlussprifung ist seit 2005 als regulare/maogliche
Prafungsvariante im BBIG vorgesehen.

Es handelt sich um EINE Abschlussprifung in ,zwei zeitlich auseinander
fallenden Teilen”.

= Die bisherige Zwischenprufung entfallt, Teil 1 zahlt bereits flr die Endnote! Die

Auszubildenden mussen frihzeitig in Betrieb und Schule ,fit gemacht” werden.

= Das endgultige Prufungsergebnis wird erst nach Beendigung von Teil 2
festgestellt. Uber die in Teil 1 erbrachten Leistungen erhélt der Priifling eine
schriftliche Bescheinigung (8 5 BBIG).

= Die Teil 1-Prtfung kann far sich genommen nicht ,bestanden” oder ,nicht
bestanden” werden. Erzielte Leistungen bleiben bestehen.
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Die Priifungsbereiche im Uberblick

_ Prifungsbereich Prifungsinstrument | Gewichtung

Teil 1 Organisieren des

der gestreckten Warensortiments und von 90 Min.  Schriftliche Prifung 25 %
Yo lels | [VE3e]gW1iV Yol Dienstleistungen
Kaufm?nnlsche SUSUERIE) Ve 60 Min.  Schriftliche Prtfung 15 %
Geschéftsprozessen
Teil 2 Prozessorientierte Organisation 120 Min. Schriftliche Prifun 30
der gestreckten von GroBhandelsgeschéften * ' J °
Abschlussprifung
Wirtschafts- und Sozialkunde 60 Min.  Schriftliche Prifung 10 %

Fachgesprach zu einer
betrieblichen Fachaufgabe im
GroBhandel *

Fallbezogenes

S Fachgesprach

20 %

* AuBBenhandel entsprechend



Abschlussprifung Teil 1

Organisieren des Warensortiments und von Dienstleistungen

» Schriftliche Prifung Anforderungen:

* 90 Minuten 1. Bedarfe und Absatzchancen ermitteln, Informationen Uber Waren und
»  Gewichtung 25 % Dienstleistungen einholen und marktorientierte Warensortimente und
kundenbezogene Dienstleistungsangebote bewerten,

2. Angebote von Lieferanten einholen und vergleichen, Waren bestellen
und Dienstleistungen beauftragen,

3. Kundenanfragen bearbeiten, Angebote erstellen und Auftrage unter
Beachtung von Liefer- und Zahlungsbedingungen bearbeiten,

4. adressatengerecht, situations- und zielorientiert kommunizieren sowie

5. Kundendaten verwalten und dabei rechtliche Regelungen zum
Datenschutz und zur IT-Sicherheit einhalten.

Durchfihrungszeitpunkt: 4. Ausbildungshalbjahr



Abschlussprifung Teil 2 (mdl. Abschlussprifung)

Fachgesprach zu einer betrieblichen Fachaufgabe im GroBhandel

* Fallbezogenes 1. berufstypische Aufgabenstellungen erfassen,
Fachgesprach 2. Probleme und Vorgehensweisen erértern,
« 30 Minuten 3. Lésungswege entwickeln und begrinden,
« Gewichtung 20 % 4. Geschaftsgesprache kunden-, service- und prozessorientiert fiihren

und auswerten und dabei Waren-, Dienstleistungs- und Fachkenntnisse
einbeziehen,

5. praxisbezogene Aufgaben unter Berlcksichtigung wirtschaftlicher und
dkologischer Zusammenhange und unter Beachtung rechtlicher
Zusammenhange planen, durchfuhren, steuern und auswerten.

Durchfihrungszeitpunkt:  Eines der nachfolgenden Gebiete ist zu Grunde zu legen:
am Ende der 1. Verkauf und Distribution,
Berufsausbildung 2. Warensortiment und Marketing oder

3. Einkauf und Beschaffungslogistik.



Abschlusspriifung Teil 2

Hinweise zur Vorbereitung auf das fallbezogene Fachgesprach

Mdglichkeit A:

Der Prifling hat eine von zwei
praxisbezogenen Fachaufgaben zu
bearbeiten, die ihm der Prifungsausschuss
(aus zwei unterschiedlichen Gebieten) zur
Wahl stellt.

Vorbereitungszeit: 15 Minuten
- von Verbanden empfohlene Variante -

Mdglichkeit B:

Der Prifling hat im Ausbildungsbetrieb zwei
praxisbezogene Fachaufgaben zu bearbeiten, die der
Ausbildungsbetrieb (aus zwei unterschiedlichen
Gebieten) festlegt.

Zu jeder Fachaufgabe ist ein dreiseitiger Report zu
erstellen und dem Prifungsausschuss zuzuleiten.
Der Prifungsausschuss wahlt eine Fachaufgabe aus
und entwickelt ausgehend davon das Fachgesprach.

Bewertet wird nur die Leistung, die der Prifling im falloezogenen Fachgesprach erbringt. Nicht
bewertet werden die Durchfihrung der praxisbezogenen Fachaufgabe und der Report.

* zu den ausfuhrlichen Vorgaben vgl. Verordnungstext!



Bestehensregelung

Im Gesamtergebnis von Teil 1 und Teil 2 mindestens ,ausreichend”

Im Ergebnis von Teil 2 der Abschlussprifung mindestens ,ausreichend”

In mindestens drei Prifungsbereichen von Teil 2 der Abschlusspriifung mit
mindestens ,ausreichend”
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In keinem Prifungsbereich von Teil 2 mit ,ungenigend”



Was wurde erreicht?

- Attraktivitat Berufstitel (= ,das Managen von GroB3- und AuBenhandelsprozessen”)

« Aktualisierter Verordnungstext, Berufsbildpositionen sind ,sprechender”, Lernziele
offener formuliert (,elektronische Informationsquellen”)

» ,Dienstleistungen” rund um die Ware wurden explizit mit aufgenommen
« Digitalisierung von Geschaftsprozessen
* Ergdnzung methodischer Kompetenzen (projektorientierte Arbeitsweisen)

 Betonung reflexiver Elemente (Prozessanalyse und -optimierung, Steigerung
Kundenzufriedenheit)

« Wegfall Zwischenprifung, Wechsel auf Teil 1- und Teil 2-Prifung
» Neue Wahlmdglichkeiten bei der Vorbereitung des fallbezogenen Fachgesprachs



Was wird benotigt?

 Geduld und Zuversicht auf allen Seiten bei der Umsetzung der neuen Strukturen
* Erlass der Verordnung im BGBI (Februar/Marz 2020)

« Umsetzungshilfe BiBB (insb. zum ARP)

« Angepasste betriebliche Ausbildungsplane und -konzepte

* Erfolgreicher Ausbildungsstart August 2020

« Umsetzung des RLP in Landeslehrpldne

* Leitfaden zur Umsetzung der mdl. Prifung

» Evaluierung der Prifungsbestimmungen (Report, betriebliche Fachaufgabe etc.)
 ggf. die Motivation, als Prufer/Priferin in einem Ausschuss tétig zu sein






Youtube-Video des BGA

https.//www.youtube.com/watch?v=cSfJxuhVFDO

# grosshandeln

Ausbildung mit Zukunft.




Beispiel Bestehensregelung |

. : Gewich- Gew.
- Priafungsbereich Bestehensregelung

Organisieren des
Warensortiments und von
Dienstleistungen

Teil 1

Teil 2

Kaufmannische Steuerung
von Geschaftsprozessen

Prozessorientierte
Organisation von
GroBhandelsgeschaften

Wirtschafts- und
Sozialkunde

Fachgesprach zu einer
betrieblichen Fachaufgabe
im GrolBhandel

Gesamtergebnis

0

60

80

40

70

25%

15%

30%

10%

20%

100%

0

24

14

51

kein
ungenugend
J J Gesamt:
insgesamt mindestens
P e D ausreichend

ausreichend
drei Bereiche

mindestens
ausreichend

®» bestanden!



Beispiel Bestehensregelung Il

. : Gewich- Gew.
- Priafungsbereich Bestehensregelung

Teil 1

Teil 2

Organisieren des
Warensortiments und von
Dienstleistungen

Kaufmannische Steuerung
von Geschaftsprozessen

Prozessorientierte
Organisation von
GroBhandelsgeschaften

Wirtschafts- und
Sozialkunde

Fachgesprach zu einer
betrieblichen Fachaufgabe
im GrolBhandel

Gesamtergebnis

64

60

30

50

50

25%

15%

30%

10%

20%

100%

16

10

49

kein
ungenugend
J J Gesamt:
insgesamt mindestens
mindestens ausreichend

ausreichend
drei Bereiche

mindestens
ausreichend

®» nicht bestanden!
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Referatsleiter Kautmannische und Dienstleistungsberufe
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Tel.. 030 20 308 2511

Fax: 030 20 308 5 2511
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