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Kurzarbeitergeld (KuG) online anzeigen und beantragen 

 
1. Anmelden 

- Nach einer online-Registrierung muss das Konto zunächst (einmalig) von der Agentur für 

Arbeit freigeschaltet werden, da Sie ansonsten keine Kug-Anzeige stellen können. 
- Danach können Sie sich mit Ihrem Passwort hier anmelden: 
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Sehen Sie dieses Bild, sind Sie von der Arbeitsagentur noch nicht freigeschaltet und müssen zunächst 

die 0800 4 5555 20 anrufen.

 
 

 
 

Wenn Sie für die Bearbeitung der Anzeige über Arbeitsausfall und die Leistungsanträge 
Kurzarbeitergeld freigeschaltet sind, haben Sie verschiedene Möglichkeiten: 
 

 Sie laden sich den Vordruck „Anzeige über Arbeitsausfall“ aus dem Internet herunter, füllen ihn 
aus und unterschreiben (ggf. Betriebsvertretung nicht vergessen).  Scannen Sie dieses 
Dokument wieder ein und dann können Sie die fertige Anzeige direkt hochladen. 
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 Sie füllen die Anzeige in den e-Services aus. Sie müssen diese dann jedoch auch ausdrucken, 

unterschreiben (ggf. Betriebsvertretung nicht vergessen) wieder einscannen und hochladen. 
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 Unter „Antragsübersicht“ können Sie jederzeit sehen, wann Sie welche Unterlagen bearbeitet 
oder gesendet haben. Erst wenn hier „gesendet“ hinter Ihrer Anzeige steht, ist sie rechtwirksam 

gestellt. 
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Außerdem können Sie in den e-Services datenschutzkonform mit Ihrer Agentur für Arbeit in Kontakt 
kommen. Schreiben Sie uns eine Postfachnachricht.  
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https://www.arbeitsagentur.de/datei/anzeige-kug101_ba013134.pdf
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2. Unterschriebene Kug-Anzeige hochladen 
Haben Sie die Anzeige über Arbeitsausfall bereits fertig ausgefüllt und vom Betriebsrat (sofern 
vorhanden) und selbst unterschrieben, können Sie diese direkt hochladen:  

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

WICHTIG! 
Das ist Ihre eigene 
Ablage, nicht die 

der AA. 
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O 

Im nächsten Schritt müssen Sie diese Dokumente tatsächlich noch zur Agentur für Arbeit schicken. 
 

Bisheriger 

Ablageort Ihrer 

Dokumente 

Jetzt ist die Anzeige 
(oder andere 

Dokumente, die Sie 
mitschicken w ollen) 

in Ihrer 
Dokumentenablage 

hinterlegt. 
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Auf der folgenden Seite bestätigen Sie Ihre Betriebsdaten. 
Sollten diese Daten nicht richtig sein, brechen Sie den Vorgang ab und wenden sich an Ihre Agentur für 

Arbeit. 
Die Anzeige senden Sie bitte in diesem Fall schriftlich oder per FAX an die Agentur für Arbeit an Ihrem 
Betriebssitz. 
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Hier f inden Sie die 
Dokumente, die Sie 

vorher in Ihrer 

Dokumentenablage 
hinterlegt haben, z.B. 
die unterschriebene 

Anzeige, die 

Betriebsvereinbarung 

etc.  

Bitte fügen Sie w eitere 
Dokumente, die zu Ihrer 
Anzeige dazugehören, 

direkt mit ein. Achten Sie 

darauf, diese vorher in 
Ihrer Dokumentenablage 

zu hinterlegen. 
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3. Status der bisherigen Anzeigen/Anträge  

 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
  

  

Hier steht jetzt Ihre 
Anzeige über 

Arbeitsausfall. 

Wenn jetzt hier steht 
„online  gesendet“ 

haben Sie alles richtig 
gemacht und Kurzarbeit 

rechtswirksam 

angezeigt. 
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4. Anzeige in e-Service ausfüllen  
Sind Sie in den e-Service angemeldet (und von Ihrer Agentur für Arbeit freigeschaltet) können Sie die 
Anzeige auch direkt hier ausfüllen: 

 
 

 
 

  

Geben Sie hier an, 

w elcher Branche Sie 
angehören: 
* Bauhauptgew erbe  

* Garten- und 
Landschaftsbau  

* Dachdecker  

* Gerüstbau  

* Keiner dieser 

Branchen 
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Haben Sie ein Unternehmen im Bau- oder Baunebengewerbe, erhalten Sie folgenden Hinweis: 

 

 
 
Sie beginnen nun mit der Anzeige über Arbeitsausfall: 

 

 
 

 
Sollten diese Daten nicht richtig sein, brechen Sie den Vorgang ab und wenden sich an Ihre Agentur für 
Arbeit. 
 

Die Anzeige senden Sie bitte in diesem Fall schriftlich oder per FAX an die Agentur für Arbeit an Ihrem 
Betriebssitz. 

 

Wenn Sie Kurzarbeit wegen der 

Corona-Krise anzeigen wollen, 
füllen Sie die Anzeige normal 
weiter aus. Bei einem 

unabwendbaren Ereignis ist immer 
eine Anzeige zu erstellen. 
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Felder mit * sind 
Pflichtfelder und 

müssen ausgefüllt 
w erden, um in der 
Anzeige w eiter zu 
kommen. 

 

Klicken Sie hier JA an, 
sind keine w eiteren 

Angaben erforderlich. 

Geben Sie hier an, w er 
Auskünfte zu dem 

Arbeitsausfall und zum 
Betrieb insgesamt 
geben kann. 
 

Geben Sie hier an, w er 
Auskünfte zur 

Berechnung und 
Auszahlung des Kug 
geben kann. 
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Angabe der Art des 
Betriebes, des 

Wirtschaftszweiges oder 

der Branche (Textfeld)  

Klicken Sie hier NEIN 
an, sind keine 

w eiteren Angaben 

erforderlich. 

Vereinbaren Sie die 
Kurzarbeit nur 

mündlich oder z.B. per 
Aushang, tragen Sie 
das hier ein. 

Sie können hier nur 
Unterlagen einfügen, 
w enn Sie diese 
vorher in Ihrer 

Dokumentenablage 
hinterlegt haben. 

(siehe Punkt 2) 

Sie können hier 
Unterlagen einfügen, w enn 
Sie diese vorher in Ihrer 

Dokumentenablage 
hinterlegt haben.(siehe 
Pkt. 2) 
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Anzahl der Mitarbeiter 

inkl. Minijobber, ohne 

Azubi 
 

Ab März können Leih-AN 

v on ihrem Verleiher Kug 

bekommen 

 

z.B. „Null“ 

Diese Angabe dient nur 
der Orientierung. Es ist 

eine Planung, die im 

Verlauf  der Kurzarbeit 

angepasst werden kann. 
Der tatsächliche 

Arbeitsausf all wird jeden 

Monat mit dem 
Leistungsantrag 

beantragt. 

 

Bitte den Zeitraum nicht zu 

kurz angeben, maximal 12 
Monate. 

Kurzarbeit kann jederzeit 

v orab beendet werden. 
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Anzahl der 

Arbeitnehmer, die 

v oraussichtlich kurz 
arbeiten werden 

Diese Angabe dient 

nur der Orientierung. 
Es ist eine Planung, 

die im Verlauf  der 

Kurzarbeit angepasst 

werden kann. Der 
tatsächliche 

Arbeitsausf all wird 

jeden Monat mit dem 

Leistungsantrag 
beantragt. 

 

Das wäre z.B. die 

Schließung eines Skilif t 

im Sommer oder einer 

Eisdiele im Winter 
(wiederkehrende 

Reduzierung der 

Arbeitsleistungen) oder 
Änderung v on 

betriebsinternen 

Abläuf en, Umstellung auf  

neue Produkte o.ä. 
 

Kurzarbeit im Zusammenhang mit Corona liegt insbes. v or, wenn 
auf grund v on ausbleibenden Lief erungen, f ehlender Abnahme durch 

Kunden, der Erkrankung v on Beschäf tigten im Betrieb, ggf . behördlich 

angeordneten Quarantänemaßnahmen, Reiseeinschränkungen o. ä. 

der Betriebsablauf  ganz oder in Teilen nicht mehr auf recht erhalten 
werden kann.  
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Jetzt müssen Sie hier 

Ihre Anzeige ausdrucken 

und unterschreiben. 

Danach wieder 
einscannen 

(abf otograf ieren) und in 

die Dokumentenablage 
hochladen, siehe Punkt 

2). 

Sie können hier nur 
Unterlagen einfügen, 
w enn Sie diese 

vorher in Ihrer 
Dokumentenablage 
hinterlegt haben. 

(siehe Punkt 2) 

Felder mit * sind 

Pflichtfelder und 
müssen angehakt 
w erden, um in der 

Anzeige w eiter zu 
kommen. 

 

Erst wenn Sie hier 

anklicken, ist Ihre 
Anzeige 
rechtswirksam 
abgegeben! 

Sie können hier nur 
Unterlagen einfügen, 

w enn Sie diese 
vorher in Ihrer 
Dokumentenablage 
hinterlegt haben. 

(siehe Punkt 2) 
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Siehe jetzt Punkt 3 -  Seite 8 
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5. Nachrichten austauschen 
 
Wollen Sie außerhalb der Anzeige und Abrechnung Informationen weitergeben? Zum Beispiel die 
vorzeitige Beendigung oder eine Unterbrechung mitteilen oder die Bezugsfrist verlängern?  

Sie können in den e-Services datenschutzkonform mit Ihrer Agentur für Arbeit in Kontakt kommen. 
Schreiben Sie uns eine Postfachnachricht. 
 

 

 
 

 
 

 

Wichtig! 
In den Einstellungen 

können Sie angeben, 
wenn Sie z.B. per Mail 

inf ormiert werden 

möchten, wenn Sie Post 

bekommen. 
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Aus den Einstellungen 
kommen Sie wieder 
zurück, indem Sie im Menü 

die Auswahl „Postfach“ 
anklicken. 
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Geben Sie hier an, 

worum es geht 

Geben Sie hier Ihren 

Text ein. 


