Gemeinsam gegen Personalnot
in Hotellerie & Gastronomie

Der Tourismuswirtschaft in Rheinland-Pfalz kommt eine erhebli-
che wirtschafts-, arbeitsmarkt- und strukturpolitische Bedeutung
zu. Viele Wirtschaftszweige profitieren von einer attraktiven Tou-
rismus- und Freizeitinfrastruktur. Doch um im Wettbewerb der
Regionen gut aufgestellt zu sein, braucht es gerade im dienst-
leistungsorientierten Hotel- und Gastgewerbe gut ausgebildete,
motivierte und stetig weiter qualifizierte Betriebsinhaber und
Mitarbeiter. Die IHKs haben mit Blick auf die besonderen Bran-
chenanforderungen ihr Weiterbildungsangebot neu aufgestellt
und spezielle Seminare und Lehrgdnge flir Auszubildende, Mit-
arbeiter und Flihrungskrafte in diesem Flyer zusammengefasst.

Alle gemeinsamen Angebote im Uberblick:
¢ www.tourismus-rlp.kursportal.info

Wir beraten gerne zu weiteren Themen:

= Existenzgriindung

= Unternehmensférderung

m Fachkréftesicherung

= |ntegration von ausldndischen Mitarbeitern/Fliichtlingen
= Ausbildung in gastgewerblichen Berufen

m Recht- und Steuerfragen

= Unternehmensnachfolge

AuBerdem finden regelmaBige Branchentreffs zu unterschied-
lichen Schwerpunktthemen statt.

ValiKom Transfer

Im Rahmen des Projekts Valikom Transfer bieten wir Validie-
rungsverfahren informeller und non-formaler Kompetenzen
in folgenden Berufen an: Fachkraft fiir Systemgastronomie,
Fachkraft im Gastgewerbe, Hotelfachfrau/-mann, Hotelkauf-
frau/-mann, Koch/Kéchin und Restaurantfachfrau/-mann.
) www.pfalz.ihk24.de/valikom

Ansprechpartner/-innen
der IHKs in Rheinland-Pfalz

Tourismus Weiterbildung

Christian Duibner Diana Michel

. 0261 106-306 & 0261 106-280

@ duebner@koblenzink.de @ michel@koblenz.ihk.de

Tourismus Weiterbildung

Malin Handrick Maik Eichelmann

€ 0621 5904-1520 € 0621 5904-1822

@ malinhandrick@ @ maikeichelmann@
pfalz.ihk24.de pfalz.ihk24.de

Neue Angebote fiir Thre

Weiterbildung

IHK Rheinhessen

Tourismus Weiterbildung
Dr. Ingrid Vollmer Viktor Piel
€ 067219141-14 €. 06131 262-1500 Fiir Touristik, Hotellerie und Gastronomie
@ ingrid.vollmer@ @ viktor.piel@
rheinhessen.ink24.de rheinhessen.ihk24.de

Tourismus Weiterbildung

Albrecht Ehses Aaron Braun

€ 0651 9777-201 € 0651 9777-701

@ ehses@trier.ihk.de @ vraun@trierihk.de Arbeitsgemeinschaft

Rheinland-Pfalz

Zf GemeinsamZukunftSichern

Tourismus | Weiterbildung



(& 1 Fachkrifte gewinnen und halten

Seminare zu diesen Themen:

m Fachkraftegewinnung: Employer Branding -
Traumarbeitgeber werden

= Mitarbeiter halten - Konflikte vermeiden/managen
.Konfliktmanagement”

= Mitarbeiter halten: ,Leadership und Mitarbeitermotivation”

m \Vorhandenes Potenzial ausschépfen und Perspektiven bieten:
Vorbereitung auf die Externen-Prifung"”

Was ist HOGANEXT?
o Geeignete Fachkrafte und Auszubildende zu finden,
H wird insbesondere im Gastgewerbe zunehmend
schwieriger. Mit der Qualitatsoffensive HOGANEXT
G A greifen die IHKs Trends in der Unternehmensfiih-
=g rung und im Marketing sowie neue Ausbildungskon-
NEXT zepte auf. Mithilfe einer verbesserten Qualifizierung
der Ausbilder und einer zeitgemaBen Ansprache der
Jugendlichen méchten die IHKs das Gastgewerbe dabei unterstiit-
zen, ein attraktiver Arbeitgeber zu sein und neue Auszubildende zu
gewinnen. Nutzen Sie die Chance, mit HOGANEXT neue Wege zu

gehen, machen Sie die Nachwuchssicherung zur Chefsache und in-
formieren Sie sich Gber aktuelle Workshop- und Seminarangebote!

) www.ihk-rlp.de/hoganext

Immer up to date 2
v

Aktuelle Fortbildungsangebote fiir Beschéftigte in Gastgewerbe
und Tourismus aller landesweit relevanten Weiterbildungstrager
finden Sie auf www.tourismus-rlp.kursportal.info

Gerne beraten Sie personlich umseitig genannte Ansprechpart-
nerinnen und Ansprechpartner der [HKs.

@= 2 Investieren und Finanzieren

Seminare zu diesen Themen:

Basiswissen flr Existenzgriinder
Finanzierungsgesprache erfolgreich vorbereiten

Individuelle Einzelgesprdche zur Betriebsnachfolge
im Gastgewerbe

Kaufméannische Grundlagen fiir Hoga-Betriebe,
Controlling fiir Hoga-Betriebe

Strategien fiir ein nachhaltiges Wachstum in KMUs

Unternehmensnachfolge im Gastgewerbe: Das Finanzamt
rechnet mit. Worauf Unternehmer achten miissen!

Unternehmensnachfolge im Gastgewerbe: Wertvolle und
erfolgsversprechende Tipps vom Profi

}jf 3 Digitalisierung gestalten

Seminare zu diesen Themen:

= Buchungsportale/Hotelbewertungsportalen
Digital Round Table

Digitale Trends im Gastgewerbe/Tourismus
Distribution 4.0/Vertriebsstrategien

= E-Commerce-Tage

Google/Google Travel im Gastgewerbe/Tourismus

Grundlagen Datenschutz
= Online-Marketing
= Social-Media (Facebook, Twitter & Co.)




