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Erlauterungen zum Prufungsverfahren
Kaufmann/Kauffrau im E-Commerce

Gestreckte Abschlussprifung

Es findet keine Zwischenprifung statt, sondern eine Abschlussprifung aus den zeitlich
auseinanderfallenden Teilen 1 (in der Mitte des 2. Ausbildungsjahres) und 2 (zum Ende des
3. Ausbildungsjahres).

Die Abschlussprifung erstreckt sich auf die im Ausbildungsrahmenplan genannten Fertigkeiten,
Kenntnisse, und Fahigkeiten sowie auf den im Berufsschulunterricht vermittelten Lehrstoff,
soweit er den im Ausbildungsrahmenplan genannten Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten
entspricht.

Termine

Abschlussprifungen finden im Sommer und Winter statt.

Der Zeitraum der Fachgesprache in der Wahlqualifikation (mindliche Prifungen) ist

- bei der Sommerprifung in der Regel in den letzten fiinf Wochen vor den Sommerferien
- bei der Winterprifung in den ersten drei Wochen nach den Winterferien.

Priifungsbereiche / Priifungszeit
Die Abschlussprifung besteht aus insgesamt fiinf Prufungsfachern

Abschlusspriufung Teil 1
1. Sortimentsbewirtschaftung und Vertragsanbahnung 90 Minuten

Abschlussprifung Teil 2

2. Geschaftsprozesse im E-Commerce 120 Minuten
3. Kundenkommunikation im E-Commerce 60 Minuten
4. Wirtschafts- und Sozialkunde 60 Minuten
5. Fachgespréach zu einem projektbezogenen Prozess 20 Minuten

Die Prufungsféacher 1 bis 4 werden schriftlich gepruft, das Fach Fachgesprach zu einem
projektbezogenen Prozess mundlich.

Prufungsfach Fachgesprach zu einem projektbezogenen Prozess (mindliche Prifung)
In einem Fachgesprach von maximal 20 Minuten soll der Prifungsteilnehmer nachweisen,
dass er in der Lage ist, berufstypische Aufgabenstellungen zu erfassen, Probleme und
Vorgehensweisen zu erdrtern, Problemlésungen zu entwickeln, kunden- und
serviceorientiert zu handeln, praxisbezogene Aufgaben unter Bericksichtigung
wirtschaftlicher, 6kologischer und rechtlicher Zusammenhéange zu planen, durchzufiihren
und auszuwerten, projektorientierte Arbeitsweisen im E-Commerce anzuwenden und
Kommunikations- und Kooperationsbedingungen zu bericksichtigen.

Als Grundlage fur das Fachgespréach erstellt der Auszubildende fir das ausgewahlte Gebiet
einen hdchstens dreiseitigen Report Uber die Durchflihrung einer praxisbezogenen Aufgabe.
Gegenstand des Fallbezogenen Fachgespraches sind neben dieser betrieblichen
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Fachaufgabe auch die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten des zu Grunde liegenden
Gebiets. Der Report wird nicht bewertet.
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e Bestehens-Regeln
Zum Bestehen der Abschlussprifung missen
- im Gesamtergebnis (Teil 1 und Teil 2) sowie
- im Gesamtergebnis von Teil 2 und
- in drei Prafungsbereichen von Teil 2
mindestens ausreichende Leistungen erzielt werden.

Nicht bestanden hat, wer
- in einem Prufungsbereich von Teil 2 ungenligende Leistungen
erreicht.

Falls die Prufung in den schriftlichen Priufungsteilen nicht bestanden wurde, ist die
Teilnahme am Prifungsfach Fachgesprach in der Wahlqualifikation trotzdem maoglich.

e Gesamtnote
Bei der Ermittlung des Gesamtergebnisses wird der Teil 1 der Abschlussprufung mit 25 %
und Teil 2 mit 75 % gewichtet.

Fach Bewertung Maximale Punktzahl
Sortimentsbewirtschaftung und 25 % 100
Vertragsanbahnung

Geschéftsprozesse im

E-Commerce 30 % 100
Kundenkommunikation im 15 % 100
E-Commerce

Wirtschafts- und Sozialkunde 10 % 100
Fachgesprach zu einem

projektbezogenen Prozess 20 % 100
Gesamtergebnis geteilt durch 100 =100

e Miindliche Ergdnzungspriifung
Sind die schriftlichen Prufungsfacher ,Geschaftsprozesse im E-Commerce®,
~,Kundenkommunikation im E-Commerce® oder ,Wirtschafts- und Sozialkunde“ in Teil 2
schlechter als ausreichend (unter 50 Punkte) bewertet worden, ist eine mindliche
Erganzungsprifung in einem dieser Prifungsbereiche méglich - wenn diese fur das
Bestehen den Ausschlag geben kann.

Vom Prifungsausschuss werden mundliche Fragen gestellt — Dauer etwa 15 Minuten, die
sich auf den fur dieses Prifungsfach vorgesehenen Inhalt beziehen.

Bei der Ermittlung des Gesamtergebnisses fir dieses Prifungsfach sind die schriftliche
Prafung und die mundliche Erganzungsprufung im Verhaltnis 2:1 zu gewichten.

Die Prufung ist bestanden, wenn durch die mindliche Ergéanzungsprifung in dem
betreffenden Fach mindestens ausreichende Leistungen erzielt und die erforderliche
Gesamtpunktzahl erreicht werden.

In dem schriftlichen Prifungsfach von Teil 1 gibt es keine Mindestpunktzahl. Deshalb kann
hier keine mundliche Erganzungsprifung durchgefihrt werden.
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e Wiederholungspriifung
Eine nicht bestandene Prifung kann zwei Mal wiederholt werden (§ 37 Abs. 1 Satz 2 BBiG),
frihestens zum nachstmoglichen Prufungstermin.
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Der Prufungsteilnehmer kann sich auf Antrag von der Wiederholung der Prifungsfacher
befreien lassen, in denen er mindestens ausreichende Leistungen = 50 Punkte erzielt hat,
sofern er sich innerhalb von zwei Jahren — gerechnet vom Tag der Beendigung der nicht
bestandenen Prifung — zur Wiederholungsprifung angemeldet und an der nachstmaéglichen
Prifung teilnimmt.

Auf Verlangen des Auszubildenden ist der Ausbildungsvertrag bis zur nachstmdéglichen
Prifung zu verlangern, héchstens jedoch um ein Jahr (§ 21 Abs. 3 BBIG).

e Priifungsbescheinigung
Jeder Prufungsteilnehmer erhélt nach der Teilnahme am letzten Prufungsfach eine
Bescheinigung, in der das Bestehen/nicht Bestehen bestatigt wird.

e Zeugnis
Bei bestandener Abschlussprufung erhalt der Prafungsteilnehmer ein Prifungszeugnis, in
dem die Leistung in jedem Prifungsfach sowie im Gesamtergebnis mit Punktzahl und Note
ausgewiesen wird.

e Notenschliissel

100 bis 92 Punkte Note 1 = sehr gut
unter 92 bis 81 Punkte Note 2 = gut

unter 81 bis 67 Punkte Note 3 = befriedigend
unter 67 bis 50 Punkte Note 4 = ausreichend
unter 50 bis 30 Punkte Note 5 = mangelhaft
unter 30 bis 0 Punkte Note 6 = ungenugend

e Ende der Ausbildung
Bestehen Auszubildende vor Ablauf der Ausbildungszeit die Abschlussprifung, so endet das
Berufsausbildungsverhaltnis mit Bekanntgabe des Ergebnisses durch den Prifungsaus-
schuss (§ 21 Abs. 2 BBIG).

e Vorzeitige Zulassung zur Abschlusspriifung
Die vorzeitige Zulassung ist gerechtfertigt, wenn der Auszubildende sowohl in der Praxis als
auch in der Berufsschule Uberdurchschnittliche Leistungen nachweist.

Dies erfolgt durch eine schriftliche Bestatigung des Ausbildungsbetriebes und einen
schriftlichen Nachweis durch die Berufsschule, dass die Leistungen des Auszubildenden
Uberdurchschnittlich, d.h. mit mindestens "gut" bzw. besser als 2,5 beurteilt werden. Die
Noten der Facher Sport und Religion bzw. Ethik werden bei der Berechnung der Gesamt-
note nicht bericksichtigt.
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