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Landestourismuskonzeption Mecklenburg-Vorpommern —
Branche mit Zukunft gestalten
Stellungnahme zur Verbandsanhérung

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit Schreiben vom 12.06.2018, eingegangen per Email am 19. Juni 2018 wurden wir um
Stellungnahme zum Entwurf der Landestourismuskonzeption Mecklenburg-Vorpommern
gebeten. Dieser Bitte kommen wir gerne nach.

Die dwif Consulting GmbH wurde durch das Ministerium fuir Wirtschaft, Arbeit und
Gesundheit Mecklenburg-Vorpommern mit der Evaluation und Weiterentwicklung der
Tourismuskonzeption fir das Land Mecklenburg-Vorpommern beauftragt. Nach der
Evaluation der vorhergehenden Konzeption hatten Gastgeber, Akteure, Institutionen und
Unternehmen der Tourismuswirtschaft auf Regionalkonferenzen sowie mehreren
Themenkonferenzen die Moglichkeit, an der neuen Konzeption mitzuwirken und die
kiinftigen Schwerpunkte zu definieren. Die IHKs hatten sich seinerzeit schon intensiv in den
Beteiligungsprozess eingebracht. Wir bedauern allerdings, dass die Anhérung zum Entwurf
im Verhéltnis zum Erarbeitungszeitraum sehr kurzfristig ist und nunmehr zeitlich
weitestgehend in die Ferien- bzw. Saisonzeit féllt, so dass eine intensive Befassung in den
IHK-Gremien leider nur bedingt méglich war. Im Rahmen des Beteiligungsprozesses wére es
sinnvoll gewesen, potenzielle und benannte Umsetzungspartner friihzeitig bei der
Erarbeitung der Endfassung einzubeziehen und ihnen damit die Gelegenheit zu geben, zu
einem ersten Entwurf Stellung zu nehmen.

Aufgrund des verwendeten Zahlenmaterials aus dem Basisjahr 2014 erachten wir es als
dringend notwendig, dass eine Aktualisierung der Kennziffern erfolgt. In dem dafir
notwendigen Zeitrahmen ist der vorliegende Entwurf mit den Umsetzungspartnern erneut zu
diskutieren, um zu konkreteren Aussagen mit nachvollziehbarem Zeithorizont zu gelangen.
Auf dieser Basis kann eine umfassende Akzeptanz der Landestourismuskonzeption bei allen
Beteiligten am Tourismus in Mecklenburg-Vorpommern erzielt werden.

Geschiftsfiihrende IHK fiir die Jahre 2017 und 2018
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Grundsatzliche Anmerkungen

Wir teilen die Einschatzung, dass der Tourismus in MV seine Reifephase erreicht hat und
mafdgebliche Wettbewerber wie Schleswig-Holstein oder Polen deutlich aufgeholt bzw.
Uiberholt haben. Insofern braucht der Tourismus in MV neue Impuise mit Blick auf die
kunftige Wettbewerbsfahigkeit bzw. Marktpositionierung. Wir begriiBen daher, dass die
Tourismuswirtschaft in MV als Querschnittsbranche definiert wird und durch die DIW Econ
GmbH mit Bruttowertschépfung und Beschaftigung die volkswirtschaftliche Bedeutung
deutlich herausgearbeitet wurde. Dariber hinaus ist die Akzeptanz von regionalen
Unterschieden in der Tourismusentwicklung zwischen Kistenregion und Binnenland sowie
der Schaffung von touristischen Entwicklungszentren und —kernen zielfithrend.

Die IHKs teilen den Ansatz, dass die Landestourismuskonzeption kein statisches Ergebnis
ist und daher auch bei den Manahmen keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erhebt.
Gleichwohl lasst der Entwurf bei einzelnen beschriebenen Malknahmen haufig eine
hinreichende Konkretisierung und eine Vision fur den Tourismus in MV vermissen. Dartiber
hinaus ist zwischen der Strategie und den Zukunftsfeldern kein roter Faden erkennbar.

Um dem MV-Tourismus neuen Schwung zu verleihen, adressiert die
Landestourismuskonzeption folgerichtig an Politik, Verwaltung, Wirtschaft und
Leistungstrager. Kooperationen und eine bessere Kommunikation kénnen in der Tat
Schilisselfaktoren sein. Eine starkere Verzahnung und Koordinierung einzelner Ressorts der
Landesregierung sowie von Landesmarketing und Wirtschaftsféorderung mit dem Tourismus
begriiRen wir daher ausdriicklich. Daher halten wir auch die Leitfrage: ,Wie kann der MV-
Tourismus durch qualitatives Wachstum seine Wirkung als Wirtschaftsfaktor und Treiber der
regionalen Entwickiung weiter ausbauen?” auch mit Blick auf eine starkere regionale
Differenzierung fir angemessen und zielfiihrend.

Die Einsetzung eines Umsetzungsmanagements beim Wirtschaftsministerium ist unseres
Erachtens folgerichtig, um einzelnen MaRRnahmen mehr ,Umsetzungsverbindlichkeit* geben
zu kénnen. Da das qualitative Wachstum als zentrales Element der Konzeption benannt ist,
empfehlen wir auch die Qualitatsinitiative als Aufgabenbereich des Umsetzmanagements
aufzunehmen. Wir gehen allerdings davon aus, dass die personellen und finanziellen
Ressourcen des Umsetzungsmanagements naturgemaf begrenzt sein werden. Angesichts
der Vielzahl der Aufgaben, die die Konzeption dem Umsetzungsmanagement zuschreibt,
sehen wir — sofern keine Prioritdten gesetzt werden — die Gefahr einer Uberforderung sowie
keine konsequente Realisierbarkeit.

Kapitel Ill. Strategie als Grundlage fiir alle Partner

Es entspricht dem Selbstverstandnis und gesetzlichem Auftrag der IHKs, Partner der
Wirtschaft, also auch der Tourismuswirtschaft zu sein und Politik und Verwaltung
entsprechend zu begleiten bzw. zu beraten. Angesichts der hohen volkswirtschaftlichen
Bedeutung des MV-Tourismus haben die IHKs diesen Wirtschaftszweig ohnehin im Fokus,
allerdings haben die IHKs nicht nur den Tourismus zu vertreten, sondern — gesetzlich
normiert — das Gesamtinteresse der Wirtschaft wahrzunehmen und dabei die Belange
einzelner Branchen bzw. Betriebe abwédgend und ausgleichend zu berlicksichtigen.

Im Bereich der Raumplanung (S. 22) fordert die Landestourismuskonzeption u.a. die IHKs
auf, sich stérker als bisher einzubringen. Die IHKs sind hier bereits stark engagiert: auf
Landesebene (Landesplanungsbeirat), auf regionaler Ebene (Regionale Planungsverbénde)
sowie auf kommunaler Ebene (Trager offentlicher Belange in der Bauleitplanung).
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Gerade in Bezug auf die Strategie der Internationalisierung ist nicht nachvollziehbar, wieso
Themenfelder wie Camping, Stadte- und Kulturtourismus, Eventtourismus oder
Gesundheitstourismus inhaltlich entweder nur rudimentar oder keine Erwéhnung finden.

Zielsystem fiir den Tourismus (S. 29 f.)

In Abb.6 ist unter Zielfeld 2 ,Erh6hung des Beitrags des Tourismus zur Stabilisierung der
6ffentlichen Haushalte® formuliert. Eine entsprechende Kennzahl ist jedoch nicht definiert.
Wir gehen davon aus, dass hier zuerst das allgemeine Steueraufkommen (s. S. 6, 374 Mio.
Euro) gemeint ist. Zusétzliche Steuern, Abgaben oder Geblihren zu Lasten der gewerblichen
Anbieter und eine damit verbundene Anderung des Kommunalabgabengesetzes KAG M-V
zur Einflhrung einer Tourismusabgabe Uber den derzeitigen Rechtsrahmen hinaus lehnen
die IHKs ab. Ferner muss grundsatzlich die Frage gestellt werden, ob angesichts der
regelmagigen Berichte zum positiven Steueraufkommen des Bundes und des Landes
tatsachlich zu wenige Haushaltsmittel zur Verfligung stehen oder ob es vielmehr eine
Verteilungsproblematik im Land gibt. Insbesondere die Leistungsfahigkeit der Kommunen
muss zun&chst strukturell betrachtet und verbessert werden (vgl. Leitbildprozess ,Kommune
der Zukunft®). Denn bei positiven Steuereinnahmen sind weitere Abgaben zu Lasten der
privaten Wirtschaft nach unserem Dafiirhalten nicht schliissig begrindbar. Auch damit
einhergehende weitere birokratische Belastungen der Unternehmen sind nicht akzeptabel.

Kapitel IV. Integrativer Umsetzungsansatz als Schliissel des gemeinsamen Erfolgs
Bei den benannten Zukunftsfeldern und Glbergeordneten strategischen Themen (S. 31)
sehen die IHKs aufgrund bisheriger und aktueller Befassung ihren eigenen Handlungs- und
Mitwirkungsansatz insbesondere bei den Themen

- Touristischer Arbeitsmarkt,

- Organisation und Finanzierung

- Infrastruktur und Mobilitat

- Digitalisierung

- Internationalisierung

- Nachhaltigkeit

Beim Thema Unternehmensnachfolge (Nachhaltige Betriebsfiihrung, S. 38) verfiigen die
IHKs Uber gute Instrumente und partnerschaftliche Strukturen, in die heute schon auf
Landesebene mit finanzieller Beteiligung der IHKs ,eingezahlt‘ wird.

Kapitel V. Umsetzungsmanagement als Impulsgeber und Koordinator

Die Entscheidung ein Umsetzungsmanagement zur Durchfiihrung der empfohlenen
MaRnahmen einzurichten, begriiRen wir. Es werden jedoch keinerlei konkrete Aussagen zur
personellen Ausgestaltung, zum notwendigen Budget oder &hnliches getitigt. Die
Finanzierung soll durch Férdermittel und Eigenbetragen von Partnern erbracht werden. Uber
solch eine Kostenbeteiligung wurde unserer Kenntnis nach bisher mit keinem der
potenziellen Partner gesprochen. Wir gehen davon aus, dass Eigenbeitréage von den
Partnern ggf. bei einzelnen, ihnen zugedachten Umsetzungsaktivitéten einflieRen, nicht aber
gemeint ist, dass Umsetzungsmanagement direkt zu finanzieren. Dieses sollte vielmehr, da
es im Wirtschaftsministerium angesiedelt werden soll, nicht nur aus Férdermitteln, sondern
auch aus Landesmitteln hinreichend ausgestattet werden.

Weiterhin ergeben sich unsererseits Fragen zur Besetzung des Steuerungsgremiums auf
Leitungsebene und der beratenden Innovatorengruppe. Die ausgewéhlten Branchenvertreter
der Steuerungsgruppe sollten die Vielfalt der vom Tourismus bertihrten Gewerbezweige
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abbilden. Die IHKs bieten an und erwarten, im Steuerungsgremium Sitz und Stimme zu
bekommen.

Fir die Besetzung der Innovatorengruppe regen wir an, diese zeitlich zu befristen und
bestehende Mitglieder nach Ablauf dieser Zeit zumindest teilweise gegen neue
auszutauschen, um immer wieder neue kreative Ideen einflieRen zu lassen.

Im Schaubild Struktur des Umsetzungsmanagements (S. 35) bitten wir in der
Wechselwirkung Umsetzungsmanagement — Umsetzungspartner das Wort ,steuern® durch
,<abstimmen" bzw. ,informieren” zu ersetzen (,steuern” wiirde ggf. eine Weisungsbefugnis
implizieren, die jedoch nicht gegeben ist).

1. Strategiefeld Nachhaltigkeit als Grundmaxime fiir den Tourismus in Mecklenburg-
Vorpommern

Wir méchten darauf hinweisen, dass uns das unter ,2. Nachhaltige Betriebsfilhrung®
gewahlte Wort ,Hygienefaktor* deplatziert erscheint. Ein Austausch gegen beispielsweise
,Wettbewerbsfaktor” 0.4. halten wir fiir angemessen.

2. Strategiefeld Digitalisierung erfordert Mut zum Umdenken

Die Digitalisierung, und die damit verbundenen Risiken und Chancen stellen groRe Teile der
Wirtschaft in MV vor Herausforderungen. Hierzu gehért die personelle und technische
Ausgestaltung betrieblicher Prozesse, die Definition von Schnittstellen zu Dritten wie auch
die technische Infrastruktur (zeitnaher Breitbandausbau in der Flache).

Das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Rostock sollte als Partner in die Umsetzung
einbezogen werden. Es bietet Hilfestellung bei der Entwicklung innovativer Lésungen fir die
Digitalisierung und Vernetzung von KMU, besonders in den Bereichen Tourismus,
Gesundheitswirtschaft und Medizintechnik in der Region Mecklenburg-Vorpommern.

Die Landestourismuskonzeption sieht Chancen der Digitalisierung u.a. im Bereich
Gésteservice, Marketing und Zusammenarbeit der Tourismuspartner (S. 40). Einer
entsprechenden Datennutzung durfte jedoch die neue Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) entgegenstehen. Die DSGVO hat bei vielen Betrieben, vor allem kieinen und
mittelgroRen, zu einer erheblichen Verunsicherung gefiihrt. Die IHKs waren und sind mit
zahlreichen Anfragen konfrontiert und informieren zu den rechtlichen Anforderungen, ebenso
bieten sie aktuell Sprechtage fir individuelle Nachfragen an. An dieser Stelle regen wir an,
auch den Landesdatenschutzbeauftragten mit Blick auf die Landestourismuskonzeption
explizit ,in die Pflicht” zu nehmen, um fur Tourismuswirtschaft bzw. —organisationen als
,Ratgeber* und nicht als Vollzugsorgan zu fungieren.

VL. Zukunftsfelder als Stellschrauben fiir die Praxis

1. Touristischer Arbeitsmarkt

Der touristische Arbeitsmarkt ist auch hinsichtlich des mit der Konzeption angestrebten
qualitativen Wachstums aus Sicht der IHKs eine entscheidende Stellschraube. Mit Blick auf
die unterschiedlichen personellen Anforderungen der Tourismuswirtschaft regen wir an,
durchgdngig nicht nur von ,Fachkraften” sondern erganzend auch ,Arbeitskraften” zu
sprechen.

Schliisselmalnahme 1.1: Nachhaltige Arbeitsmarktstrategien fiir den MV-Tourismus
Das Hauptziel einer nachhaltigen Arbeitsmarktstrategie sollte die ganzjéhrige Beschaftigung
der gewonnen Fach- und Arbeitskrafte sein.
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Die Entwicklung der touristischen Nebensaison mit dem Ziel des Saisonausgleichs und der
wachsenden Nachfrage in der Nebensaison ist ein wichtiger Schliissel des Zukunftsfeldes
Arbeitsmarkt. Auf Grund des hohen Fachkraftebedarfs kénnen sich Unternehmen kaum noch
erlauben, in der touristischen Nebensaison ihre Betriebe zu schlieRen und die Mitarbeiter frei
zu setzen. Da vor Saisonbeginn nur schwer neues Personal zu finden ist, erfolgt eine
ganzjahrige Beschaftigung der Mitarbeiter. Dies ist in der touristischen Nebensaison, die in
MV weitestgehend von einer geringeren Gastenachfrage gepragt ist, mitunter nur schwer
betriebswirtschaftlich darstellbar. Folglich bedarf es intensiver MaRnahmen zur
Nebensaisonentwicklung, als wichtigen Beitrag zur Betriebssicherung und einer
betriebswirtschaftlich tragfahigen Ganzjahresbeschéftigung.

Neben der MaRgabe das Fachkraftepotenzial optimal auszuschépfen, sollte auch der Einsatz
von Arbeitskréaften aus Drittstaaten nicht auRer Acht gelassen werden. Die Vorrangpriifung
far die Beschéftigung Gefluchteter sowie Personen mit einem Arbeitsvisum ist in fast allen
Bundesléndern auer Mecklenburg-Vorpommern und Teilen von Bayern und Nordrhein-
Westfalen ausgesetzt. Im Wettbewerb um qualifizierte Arbeitskrafte stellt dies fiir die
betroffenen Unternehmen einen erheblichen Nachteil dar. Die Vorrangpriifung sollte daher
schnellstméglich auch in Mecklenburg-Vorpommern ausgesetzt werden.

Grundséatzlich bedarf es einer Erleichterung bei der Zuwanderung qualifizierter Fachkréfte
durch eine schnelle Verabschiedung eines Zuwanderungsgesetzes. Der Deutsche Industrie-
und Handelskammertag (DIHK) hat auBerdem die Ausweitung der Positivliste zur
Zuwanderung in Engpassberufen um die gastgewerblichen Berufe gefordert. Die pauschalen
Kriterien zur Einstufung als Engpassberuf erachten wir als nicht zielfilhrend und zeitgemaR.

Die Landesregierung sollte sich auf Bundesebene fur die ziigige Erarbeitung eines
Zuwanderungsgesetzes einsetzen, dass auch den spezifischen Bedarfen der
Tourismuswirtschaft in Mecklenburg-Vorpommern Rechnung trégt. Die IHK steht hierbei als
Partner zur Verfugung.

In der Konzeption génzlich unberticksichtigt sind Initiativen und Strukturen zur
Fachkréaftegewinnung, die durch das Land unterstiitzt wurden und auch bereits etabliert sind.
Hier sei exemplarisch die ,Agentur mv4you“ oder ,Durchstarten in MV* benannt. Diese
sollten auch weiterhin genutzt, ggf. fir spezielle Aspekte der Tourismuswirtschaft
weiterentwickelt sowie intensiver aufeinander abgestimmt und miteinander vernetzt werden.
Auch das trégt zu einer ganzheitlichen Entwicklungsstrategie bei.

Schliisselmafnahme 1.2: Innovative digitale Lésungen fiir den touristischen
Arbeitsmarkt

Die Voraussetzung fiir die Initiierung digitaler Lésungen ist ein entsprechendes Vorhalten
einer flachendeckenden Versorgungsinfrastruktur. Der Breitbandausbau geht in den
verschiedenen Regionen und Gemeinden unterschiedlich schnell voran. Die Einhaltung des
gesetzten Zeithorizonts ist daher fraglich. Die Verantwortlichkeiten auf Betriebe, DEHOGA,
IHKs und HWKs zu Gbertragen, erweckt den Anschein, die Landesregierung entziehe sich
der Problemstellung.

Die erwahnte ,finanzielle Unterstiitzung bei der Einflihrung digitaler Technologien® durch das
Land wird im Konzept nicht weiter erlautert oder mit konkreten Inhalten unterlegt. Sofern hier
weitere Férderprogramme, in Erganzung der EU-seitigen Innovationsférderung, angedacht
sind, gilt es diese zu konkretisieren.
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Die IHKs sehen bei dieser Schlisselmafinahme ihren Beitrag vorrangig in der Information
und Beratung der Betriebe.

Schliisselmanahme 1.3: Lebenswerte Arbeits- und Wohnorte fiir touristische
Fachkrifte

Neben den bereits beschriebenen Erfordernissen, flexible und den Arbeitszeiten
entsprechende Betreuungsméglichkeiten zu etablieren, gilt es auch ausreichende sowie
kostenfreie Kinderbetreuungseinrichtungen, wie KiTa, Hort etc., zu schaffen.

Mit Blick auf den touristischen Arbeitsmarkt ist die Bereitstellung zeitgemaRer digitaler
Infrastruktur (Breitband) ebenso wichtig bei der Wahi des Arbeitsplatzes. Die Bereitstellung
und Schaffung bezahlbaren Wohnraums in vom Tourismus gepragten Regionen sollte
erméglicht werden. Um aber in Kauf genommene Arbeitswege etwas positiver zu gestalten,
bedarf es eines Ausbaus des 6ffentlichen Personennahverkehrs und die Anbindung der
Tourismusorte, auch zu den Nebenzeiten.

SchliisselmaRnahme 1.4: Gesetzlich Rahmenbedingungen fiir die Branche verbessern
Die SchilisselmaRnahme ist mit Blick auf bestehende gesetzliche Regelungen wenig
konkret. Herausforderung und Hiirden auf dem touristischen Arbeitsmarkt kénnten durch
Anpassung der gesetzlichen Rahmenbedingungen verringert werden — dies setzt
insbesondere Initiativen des Landes auf Bundesebene voraus. Dabei gilt es biirokratische
Hemmnisse, inshesondere fiir die mittelstandische Wirtschaft, weiter abzubauen. Konkrete
Stichworte hier sind: Arbeitszeitgesetz, Zuwanderungsgesetz, Entfall der Vorrangpriifung
sowie Erweiterung der Positivliste (Mangelberufe).

Gerade in der Gastronomie und im Eventbereich werden Arbeitszeiten durch die Bedarfe des
Kunden bestimmt. Doch die Antragstellung zu Ausnahmen zur Verlangerung der taglichen
Arbeitszeit in Saisonbetrieben wurde in der Vergangenheit mehrfach durch das LAGuS M-V
abgelehnt, mit der Begrlindung der fehlenden SchlieRzeiten in den antragstellenden
Betrieben. Doch gerade in gastgewerblichen Betrieben wird die ,Ganzjahresbeschaftigung”
der Mitarbeiter forciert, nicht zuletzt vor der Notwendigkeit, das Personal in den
Unternehmen zu halten. Hier bedarf es der Definition eines zeitgemaRen ,Saisonbegriffs"
durch die Landesregierung MV, um klare Rahmenbedingungen zu definieren, wie eine
entsprechende Ausnahme der verlangerten taglichen Arbeitszeit (bspw. bei Hochzeiten) mit
dem Arbeitsschutz vereinbar ist. Dies muss im Sinne der Ganzjahresbeschaftigung im
Gastgewerbe unabhéngig von SchliefRzeiten erfolgen. Durch eine klare Regelung erhalten
die Betriebe eine notwendige Planungssicherheit. Mecklenburg-Vorpommern sollte sich
dabei an Rheinland-Pfalz orientieren. Dort wurde bereits eine entsprechende Regelung
vereinbart.

Auch die, im internationalen Vergleich, hohen Arbeitskosten stellen einen
Wettbewerbsnachteil dar. Auszubildende sollten beispielsweise von der Versteuerung und
der Sozialversicherungspflicht freier Unterkunft als Sachbezugswert befreit werden. Dies
wirde auch die Attraktivitat des touristischen Arbeitsmarktes und der entsprechenden
Ausbildungsberufe steigern.

Ebenso problematisch sehen wir den Sommerferien-Korridor, der durch die Kultusminister
geplant und festgelegt wird. In diesem Jahr betrégt dieser nur 80 Tage. Den optimalen
Zeitraum von 90 Tagen fordern IHKSs, der Deutsche Tourismusverband e.V. sowie die
Landestourismusorganisationen schon seit geraumer Zeit. Wirtschaftliche Einbufien, ein
erhéhter, aber nur kurzfristiger Personalbedarf sowie der Verlust von Qualitat sind nur
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wenige der Folgen aus dieser konzentrierten Regelung. Die Entzerrung dieses Korridors
sorgt fur eine bessere Saisonverteilung mit langerer Auslastung in den touristischen
Betrieben.

2. Organisation und Finanzierung des Tourismus

Aussagen, wie viel ,Geld im System” im Drei-Ebenen-Modell bereits ist und wie effizient der
Mitteleinsatz auch im Zuge von Kooperationen erfolgt, trifft die Landestourismuskonzeption
leider nicht. Der Ansatz, zusétzliche Mittel zu genieren, kann daher von den IHKs nicht geteilt
werden. Nicht die Einfihrung zusatzlicher Gebuhren und Abgaben ist nétig, sondern eine
Neugestaltung der bisherigen Abgabenstruktur in Kombination mit konstruktiven Synergien in
der Region um eine effektive Mittelverwendung zu erreichen sowie nachweisbar zu
gestalten. Soweit Aufgaben neu gedacht werden, gilt es, keine Parallel- bzw.
Doppelstrukturen aufzubauen.

SchliisselmaBnahme 2.1: Aufgabenverteilung neu denken, Marketing- und
Managementorganisationen entwickeln

Wir begriRen den Ansatz einer ganzheitlichen regionalen Entwicklung, die eine Vernetzung
von Tourismus-, Lebens- und Wirtschaftsstandort vorsieht und sich auf die Themenfelder
Marketing und Regionalentwicklung bezieht.

Bei der Zusammenflhrung mehrerer Organisationen oder dem Anschluss an Uibergeordnete
Ebenen anhand der Bewertungskriterien der Markt- und Managementstéarke regionaler
Tourismusorganisationen in Mecklenburg-Vorpommern sollten positive Effekte wie
Ressourcenbiindelung, Optimierungen der Prozesse und Strukturen herausgestellt werden.
Die amtliche Statistik flr die Bewertung der Leistungs- bzw. Wettbewerbsfahigkeit der
regionalen Tourismusorganisation heranzuziehen, halten wir fur kritisch. Gerade in
l&ndlichen Regionen ist die amtliche Statistik auf Grund des Datenschutzes sowie der
Angebotsstruktur (viele kleine und private Anbieter) haufig nicht aussagefahig. Aber auch in
Regionen mit wenigen Anbietern auf Ortsebene kann der Tourismus eine hohe Bedeutung
fur die regionalwirtschaftliche Struktur haben.

SchliisselmaBnahme 2.2: Ausbau der Finanzierungsmdglichkeiten durch Offnung des
Kurortgesetzes und Anpassung des Kommunalabgabengesetzes

Nach Beschlusslagen in den Vollversammlungen der IHKs wird die Einfiihrung weiterer bzw.
zuséatzlicher Abgaben zu Lasten der gewerblichen Anbieter abgelehnt. Das umfasst auch die
hier aufgefiihrte Anderung des Kommunalabgabengesetzes KAG M-V zur Einfihrung einer
Tourismusabgabe. An dieser Stelle sei grundséatzlich die Frage erlaubt, ob angesichts der
regelméBigen Berichte zum positiven Steueraufkommen des Landes tats&chlich zu wenige
Haushaltsmittel zur Verfiigung stehen oder ob es vielmehr eine Verteilungsproblematik im
Land gibt. Denn bei positiven Steuereinnahmen sind weitere Abgaben zu Lasten der privaten
Wirtschaft nach unserem Dafurhalten nicht schltssig begriindbar. Auch damit einhergehende
weitere zusétzliche blrokratische Belastungen der Unternehmen sind nicht akzeptabel.

Die Aussage, dass in Zukunit kaum ein Ort an einer starkeren Beteiligung der
Privatwirtschaft vorbeikomme (S. 54) ist pauschal und nicht naher belegt. Auch dass nicht
pradikatisierte Orte auf kommunaler Ebene einen Wettbewerbsnachteil hatten (S. 55),
scheint eher Meinung des Autors der Konzeption denn faktenbasiert zu sein. Auch kann es
nicht darum gehen, zu einer flaichendeckenden Finanzierung der freiwilligen Aufgabe
Tourismus zu kommen (S. 56), hier ware im Extremfall das gesamte Land Abgabengebiet.
Diese Formulierungen kénnen die IHKs sich daher nicht zu eigen machen.
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Die Einfuhrung neuer Kriterien fur niederschwelligere Pradikatisierungen lehnen wir ebenfalls
ab. Die nach § 4 Abs. 1 Kurortgesetz benannten Voraussetzungen als Erholungsort
anerkannt zu werden, stellen u.E. bereits heute keine allzu groRe Hurde dar. Die Einflhrung
von anerkannten Tourismusorten oder anerkannten Tourismusgebieten ist daher nicht
notwendig. Zumal es dabei sehr fraglich ist, ob jeder anerkannte Tourismusort die
erforderliche touristische Infrastruktur auch vorhalten kann und damit die Erhebung einer
Fremdenverkehrsabgabe Uberhaupt gerechtfertigt ist. Derzeit haben 65 Hauptorte die
Maglichkeit Abgaben zu erheben. Ganzlich fehlend ist hierbei jedoch eine Ubersicht, welche
dies auch tun. Eine Anerkennung weiterer Orte ist ebenfalls nicht sinnvoll, wenn bereits
heute Finanzierungsmdglichkeiten nicht ausgeschépft werden.

Sofern aus Sicht des Gesetzgebers die Ausweisung niederschwelliger Pradikate, wie
»<Anerkannter Tourismusort* oder ,Anerkanntes Tourismusgebiet, unausweichlich erscheint,
méchten wir bereits heute darauf hinweisen, dass es keine Einschrankung der
Qualitatskriterien der bisherigen staatlich anerkannten Kur- und Erholungsorte zur Folge
haben darf. Die Herausforderung liegt in der Definition von fairen Bewertungskriterien nach
Standorten, Branchen und Tourismusaufkommen. Ferner darfen die Kriterien auch nicht
derart ausgestaltet werden, dass hier de facto die Méglichkeit zur filachendeckenden
Einfuhrung einer Tourismusabgabe eréffnet wird. Der Schwerpunkt muss auf den Fragen der
Qualitat vor Ort sowie den Anreizen fir effiziente regionale Kooperationen liegen (Beispiel:
qualitativer Ausbau des OPNV-Angebots in einer Tourismusregion, gemeinsame touristische
Beschilderung etc.).

Die Konzeption gibt keine Hinweise darauf, wie bei der Erhebung der Tourismusabgabe
ermittelt werden soll, welche Unternehmen in welchem Umfang vom Tourismus partizipieren.
Der benannte zweckgebundene Mitteleinsatz soll tourismusrelevant, transparent,
erhebungsgerecht und bezahlbar sein. Keine Aussage wird dazu getroffen, wer die
Tourismusrelevanz im Einzelfall definiert und Uber den Mitteleinsatz entscheidet. Zum einen
muss sichergestellt sein, dass im Ergebnis mehr Geld im System der Tourismusfinanzierung
ist und nicht die Kommunen tber die Erweiterung der Abgabe Haushaltslécher stopfen.
Daruber hinaus ist sicherzustellen, dass die 6rtlichen Wirtschaftsunternehmen bei der
Entscheidung Uiber die Verwendung der Mittel angemessen beteiligt werden (Beirat usw.).

Die uber eine Tourismusabgabe hinausgehende Einfuhrung eines Tourismusgesetzes, wie in
Schlisselmalnahme 2.4 als perspektivische Option beschrieben, orientiert am Beispiel
einzelner Bundeslander Osterreichs, lehnen wir mit Nachdruck ab. Organisation, Struktur
und ,Erhebungsbirokratie” nach dsterreichischem Vorbild kann u.E. nicht beispielgebend
sein.

SchliisselmaBnahme 2.3: Forder- und Zuwendungspolitik des Landes an
Praxisbedarfe anpassen

Fur einen Ausbau des Budgets (institutionelles Marketing ohne Projektmittel) der
Landestourismusorganisation missen die Aufgaben definiert und neue Aktivitaten dargelegt
werden.

SchliisselmafRnahme 2.4: Mittelausstattung und —verteilung iiber alle Ebenen hinweg
sichern und starken

Eine pauschale Mittelaufstockung auf alle Ebenen des MV-Tourismus halten wir fur
bedenklich. Budgeterh6hungen missen mit neuen bzw. zusatzlichen Aufgaben unterlegt und
eine klare Transparenz und Mitbestimmung bei der Mittelverwendung garantiert werden.
Zudem missen diese Mittel zusatzlich sein, d.h. lediglich eine Verlagerung der ,Quelle"
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lehnen die IHKs ab. Die IHKs fordern zudem, die Erhebung sog. ,Bettensteuern“ ganzlich
auszuschlief3en.

Wir empfehlen in diesem Punkt die Schiisselmafinahme zum Ausbau der Kooperationen auf
Landesebene zu forcieren und dies zwischen Tourismusverband, Landesmarketing und ggf.
Invest in MV umzusetzen. Ein einheitliches Corporate Identity und Corporate Design mit
gemeinsamer Strategie zwischen Tourismus- und Standortmarketing auf Landesebene solite
im Sinne einer ganzheitlichen Vermarktung angestrebt werden. Dieses Feld bietet Potenzial
zur Blindelung von finanziellen und personellen Ressourcen.

3. Tourismusbewusstsein und Akzeptanz

SchliisselmaBnahme 3.2: Politik und Wirtschaft: Konsequente Lobbyarbeit fiir den
Tourismus

Eine Konzentration der Verantwortlichkeiten beim TMV sowie eine Starkung der Rolle des
TMV als Schnittstelle zur Landespolitik sind nicht allein zielfihrend. Hier gilt es, in
Zusammenarbeit aller Wirtschaftspartner entscheidende Synergien zu schaffen und die
Kommunikation auszubauen. Die IHKs hingegen, verstehen sich, schon allein auf Grund des
gesetzlichen Auftrages als politisch unabhangige Vertretung der Wirtschaft, und berat bzw.
begleitet Politik und Verwaltung auch in Fragen der Standort- und Regionalentwicklung
sowie zur Tourismuswirtschaft.

Schliisseimanahme 3.3.: Mehr Gastfreundschaft und mehr Kooperation fiir mehr
Wertschépfung

Bereits heute fungieren die IHKs als Schnittstelle im Marketing zwischen unterschiedlichen
Branchen, férdern Kooperation und freiwillige Beteiligungsmodelle mit ganzheitlichen
Vermarktungsstrategie aus Tourismus- und Standortmarketing. Wir begriiRen es, wenn
solche Aktivitdten vom Land und den Tourismusorganisationen unterstitzt werden.

4. Infrastruktur und Mobilitat

SchliisselmaRnahme 4.1: Férderung einer nachhaltigen und vernetzten
Tourismusmobilitat

,Neben den ,landerlbergreifenden Kooperationen der direkt an Mecklenburg-Vorpommern
grenzenden Verkehrsverblinde Richtung Berlin/Brandenburg und der Metropolregion
Hamburg“ (5. Spiegelstrich Seite 71) sind aus unserer Sicht auch Verbesserungen der
Vernetzung bzw. der Zusammenarbeit der Nahverkehrsunternehmen in MV anzustreben und
zu beférdern. Gerade zur Anbindung von Tourismusorten, in denen kaum bezahlbarer
Wohnraum verfligbar ist, ist fur touristische Fach- und Arbeitskraften zur Erleichterung des
Arbeitsweges ein Verbund im 6ffentlichen Personennahverkehr eine unerlassliche
MaRnahme.

Da der PKW gegenwartig noch immer das Hauptverkehrsmittel bei der Anreise ist, ist es
nicht ausreichend, eine gute ,Anbindung Gber die Strale” einzufordern, sondern die
erforderliche Strafleninfrastruktur in der notwendigen Qualitat vorzuhalten.

SchliisselmaBnahme 4.2: Neue Lésungen fiir die Unterhaltung der touristischen
Wegeinfrastruktur

Die IHKs begriiRen, dass der Bedarf von Koordinierungsstellen zur touristischen
Infrastrukturentwicklung erkannt und in den Entwurf der Landestourismuskonzeption
aufgenommen wurde. Gerade bei der Entwicklung und Bestandssicherung von Wegen Uber
Landkreis-Grenzen hinweg oder in Naturschutzbereichen braucht es diese moderierende
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Schnittstelle. Hier muss es wieder hauptamtliche ,Wegemanager* geben, die die Entwicklung
und Bestandssicherung von Radwegen, Wanderwegen oder wassertouristischen Anlagen in
den Regionen koordinieren und steuern.

SchliisselmaBnahme 4.3: Rahmenbedingungen fiir den Wassertourismus erhalten
Die IHKs in Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern und in Berlin haben das ,Bindnis fur
Wasserstrafien® initiiert. Der Erhalt und die durchgéngige Schiffbarkeit der touristischen
Nebenwasserstraen sind wichtig fiir die Regionalentwicklung im Binnenland Mecklenburg-
Vorpommerns. Daher widmen sich die IHKs auch weiterhin diesem standortpolitischen
Themenfeld und begriiRen, dass Wassertourismus als separater Punkt unter dem
Zukunftsfeld Infrastruktur aufgefihrt ist. Die IHKs wurden hier als Partner und
Verantwortlicher nicht aufgefiihrt. Gerade mit Blick auf die geleistete Lobbyarbeit auf
Bundesebene und die treibende Rolle im ,Blindnis fur Wasserstrallen ist hier eine
Anpassung der Konzeption zwingend.

Weiterhin méchten wir anmerken, dass der Bootstourismus nicht ausschlieflich auf
.motorisiert” eingeschrénkt werden sollte, da auch touristische Wasserwege in
Naturschutzgebieten etc. betroffen sind.

Schliisselmafnahme 4.4: Digitale Infrastruktur fiir bessere Datenautobahnen in MV
Die Schaffung digitaler Infrastruktur ist eine wesentliche Schliisselaufgabe fir die Zukunft.
Die Initiative der Landesregierung MV zur Starkung der Digitalisierung in der Wirtschaft hat
hier deutliche MaRnahmen formuliert, die ebenfalls in die Konzeption einflieRen sollten.

Neben dem Ausbau der Breitbandinfrastruktur sollte auch die Verbesserung der
Flachendeckung im Mobilfunknetz an dieser Stelle Erwahnung finden. Mecklenburg-
Vorpommern hat sowohl an Destinationen als auch entlang der verschiedenen
Verkehrswege eine Vielzahl sogenannter ,weiller Flecken® vorzuweisen. Hier gilt es
gegeniiber anderen Regionen aufzuholen, um fir Gaste weiterhin attraktiv zu bleiben. Der in
den kommenden Jahren bevorstehende Ausbau des neuen 5G-Standards bietet eine
Chance, diesen Prozess aktiv zu gestalten und zu beschleunigen. Denkbar ware in diesem
Zusammenhang beispielsweise die Bewerbung als eine Modellregion mittels entsprechender
Konzepte.

Um in touristische Rdumen eine wirtschaftliche Vielfalt aufzeigen zu kénnen, miissen diese
far kreative und innovative Startups attraktiv gestaltet werden. Hierzu gehért auch das
Vorhalten entsprechender digitaler Infrastruktur.

5. Innovation und Qualitit

SchliisseimaBnahme 5.1: Innovationsinitiative fiir den MV-Tourismus

Die Innovationsinitiative fur den MV-Tourismus wurde nicht mit konkreten Manahmen
untersetzt. Hier muss in der Konzeption nachgearbeitet werden. Denkbar ist eine
Zusammenarbeit mit Kreative MV, die Einbindung des Feldes Tourismus beim
Ideenwettbewerb Kultur- und Kreativwirtschaft oder eine gezielte Betrachtung der Felder
Event- und Erlebnistourismus.

SchliisselmafBnahme 5.2: Qualititsmanagement fiir mehr Servicequalitit im MV-
Tourismus
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Das Zukunftsfeld Innovation und Qualitét hat fiir die Tourismusentwicklung des Landes eine
zentrale Bedeutung. Hier werden die Weichen im Wettbewerb gestelit. Daher begriiRen und
unterstitzen die IHKs in MV schon jetzt die Qualitatsinitiative des Landes. Wie bereits im
Abschnitt Wassertourismus wurde auch hier versdumt, die IHKs als Partner mit
aufzunehmen.

Die Qualitatsinitiative ist unseres Erachtens ein zentrales Element der neuen
Landesstrategie im Tourismus. Dennoch findet sich die Umsetzungssteuerung der
Qualitatsinitiative nicht im Umsetzungsmanagement wieder. Wir empfehlen, dass auch die
Qualitatsinitiative zum Aufgabenspektrum des Umsetzungsmanagements hinzugefiigt wird.

Das Qualitdtsmanagementsystem "ServiceQualitat Deutschland" wird in Mecklenburg-
Vorpommern als Rechteinhaber durch den DEHOGA Mecklenburg-Vorpommern e.V.
betreut. In anderen Bundeslandern tbernimmt diese Aufgabe gréRtenteils die
Landestourismusorganisation. Der DEHOGA Mecklenburg-Vorpommern e.V. taucht
allerdings nur als Partner und nicht als Verantwortlicher in diesem Prozess auf. Dies gilt es
zu hinterfragen und ggf. zu andern.

Fraglich ist, welche Aufgaben die benannten Q-Coaches iibernehmen und wie viel Zeit sie
fur die einzelnen Betriebe aufwenden kénnen. Die grofRe Anzahl kleinerer Unternehmen
kann sich hierbei nachteilig auf die Akzeptanz der Unternehmen auswirken.

SchliisselmaBnahme 5.4: Anreize fiir Qualitatsverbesserungen

Wie bereits unter 5.2 begriiBen und unterstitzen die IHKs in MV die Qualitatsinitiativen.
Auch hier gilt es die IHKs als Partner mit einzubeziehen.

Abschlieflend mdchten wir noch einmal besonders darauf hinweisen, dass wir es fur duRerst
wichtig erachten, dass die Entwicklung des Tourismus in Mecklenburg-Vorpommern neue
Fahrt aufnimmt. Angesichts der Wettbewerbssituation zu z.B. Schleswig-Holstein, Polen und
anderen internationalen Destinationen hat dies héchste Prioritat und fordert schnelles und
konsequentes agieren aller Beteiligter.

Mit fréupidlichén GruRen

ns Rademacher
auptgeschéftsfuhrer der geschéftsfiihrenden IHK zu Rostock
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