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Sie schreiben uns beim Thema Bildung und Fachkräfte eine große Rolle zu, vertrauen uns und 
wünschen sich von uns Unterstützung. 

Sie schreiben uns eine wichtige Rolle als Vernetzer zu und erhoffen von uns, dass wir diese Rolle 
stärker ausfüllen und sie mehr partizipieren können.

Sie nehmen uns zu selten als ihre Interessenvertreter wahr, sind nicht in die wirtschaftspolitische 
Arbeit eingebunden, wünschen sich das aber. 

Was haben uns die Mitglieder gesagt?
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Innovationen in zwei Richtungen:
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Innovation in der IHK Berlin ist 
fokussiert auf Produkte für 
unsere Kunden.

„Näher an die Mitglieder ran“

Neue Innovationsideen

• aus dem Daten-
management (FIT)

• aus der Politik (Umfragen)

Zu den Themen

• Vernetzung 

• Meinungsbildung 

• Fachkräfte

Neue Produkte entwickeln
Bestehende Produkte 

verbessern

Kunde
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Trendwerkstatt

Online-Direktansprache

Landing Page

Cross-SellingAktuell 7 Teams 
im Innovations-
prozess
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Schülerpraktikum
FIT Datenbank

Wirtschaftlichkeitsrechner

TestIdeate PrototypeUnderstand Define

Co-Creator

 Desk 
Research

 Exploratives 
Interview

 Zielbild 
Canvas

 How Might
We-Fragen

 Crazy 8
 Solution 

Sketch 

 Gestalterische 
Methoden

 Value Proposition 
Prototyping

 Business Model Canvas 

 5 Steps-
User-Test

 Smoke Test
 A/B-Test
 NPS

Understand Define Ideate Prototype Test
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Innovationen im Bereich 
Gesamtinteressenvertretung
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Innovationen in der politischen 
Interessenvertretung – was und warum?
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Ziel der Politikarbeit: 

„Mitglieder besser informieren 
und niedrigschwelliger und 
häufiger an Politik beteiligen“

Bestehende Produkte 
verbessern

Kunde

Mailings 

Umfragen, 

Konsultationen

Kampagnen

Meinungsbildung

Was wollen unsere Mitglieder?
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Testen, lernen, umsetzen – das haben wir 2019 
erreicht

Wer lässt sich von 
uns beteiligen?

Was haben wir schon 
umgesetzt?

Was haben wir 
gelernt?

Rücklauf Bezirk
22% Tempelhof-Schöneberg
20% Marzahn-Hellersdorf
19% Friedrichshain-Kreuzberg
19% Steglitz-Zehlendorf
17% Neukölln
17% Reinickendorf
16% Treptow-Köpenick
16% Mitte
15% Spandau
15% Charlottenburg-Wilmersdorf
13% Pankow
13% Lichtenberg

Sommerumfrage Rücklauf
Rücklauf 
abweichend von 
Vergleichsgruppe

Testgruppe A 22% +6%
Testgruppe B 31% +15%
Testgruppe C 28% +12%
Testgruppe D 49% +33%

Testgruppe D-1 50% +34%
Testgruppe D-2 48% +32%

Testgruppe E 8% -8%
Testgruppe F 32% +16%
Vergleichsgruppe 16% 0%
Summe bzw. Durchschnitt 24% +15%
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Innovationsteam: Wirtschaftlichkeitsrechner

Tom Kleiner - aboutpixel.de

 Prototyp Wirtschaftlichkeitsrechner CO2-Bepreisung 
(„Was kostet der CO2-Preis mein Unternehmen?“)

Annahme

Testgruppe und -methode

Erfolgsmessung

vorläufiges Ergebnis und nächste Schritte
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Innovationen im Bereich Fachkräfte
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Vernetzung + Bildungsexpertise – zwei unserer Kompetenzen

Software Unterricht

Suche Nachhilfelösung

Suche Software

Prüfen 

Übersetzen

Verstehen

Innovator Schule

Mitgliedsunternehmen

Schule ???

???

Innovator

Schule

Mitgliedsunternehmen
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Gemeinsam Lösungen finden – der IHK Co-Creator

Neutralität wahren über Gemeinschaftsansatz

Transparenz in unübersichtlichen Markt bringen

Vernetzen über Teilen Herausforderungen & Matching mit Lösungen

Projektidee eingereicht bei InnoVet beim BMBF

Co-Creation

Festen Netzwerkknotenpunkt als Anlaufstelle etablieren

Barrieren überwinden im Berliner Bildungsökosystem mit Kooperationen
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