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Verordnung
tber die Berufsausbildung zum Bankkaufmann und zur Bankkauffrau
(Bankkaufleuteausbildungsverordnung - BankkflAusbV)*

Vom 5. Februar 2020

Auf Grund des § 4 Absatz 1 des Berufsbildungsge-
setzes, der zuletzt durch Artikel 436 Nummer 1 der
Verordnung vom 31. August 2015 (BGBI. | S. 1474)
geandert worden ist, verordnet das Bundesministerium
fir Wirtschaft und Energie im Einvernehmen mit dem
Bundesministerium fir Bildung und Forschung:
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* Diese Rechtsverordnung ist eine Ausbildungsordnung im Sinne des
§ 4 des Berufsbildungsgesetzes. Die Ausbildungsordnung und der
damit abgestimmte, von der Standigen Konferenz der Kultusminister
der La&nder in der Bundesrepublik Deutschland beschlossene Rah-
menlehrplan flr die Berufsschule werden demnachst im amtlichen
Teil des Bundesanzeigers veroffentlicht.

Abschnitt 1

Gegenstand, Dauer und
Gliederung der Berufsausbildung

§1
Staatliche
Anerkennung des Ausbildungsberufes

Der Ausbildungsberuf des Bankkaufmanns und der
Bankkauffrau wird nach § 4 Absatz 1 des Berufsbil-
dungsgesetzes staatlich anerkannt.

§2
Dauer der Berufsausbildung
Die Berufsausbildung dauert drei Jahre.

§3
Gegenstand der
Berufsausbildung und Ausbildungsrahmenplan

(1) Gegenstand der Berufsausbildung sind mindes-
tens die im Ausbildungsrahmenplan (Anlage) genann-
ten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten. Von der
Organisation der Berufsausbildung, wie sie im Ausbil-
dungsrahmenplan vorgegeben ist, darf abgewichen
werden, wenn und soweit betriebspraktische Beson-
derheiten oder Griinde, die in der Person des oder der
Auszubildenden liegen, die Abweichung erfordern.

(2) Die im Ausbildungsrahmenplan genannten Fer-
tigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sollen so ver-
mittelt werden, dass die Auszubildenden die berufliche
Handlungsfahigkeit nach § 1 Absatz 3 des Berufs-
bildungsgesetzes erlangen. Die berufliche Handlungs-
fahigkeit schlieBt insbesondere selbsténdiges Planen,
Durchfiihren und Kontrollieren ein.

§4
Struktur der
Berufsausbildung, Ausbildungsberufsbild

(1) Die Berufsausbildung gliedert sich in:

1. berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten sowie

2. integrativ zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten.
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Die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sind in
Berufsbildpositionen als Teil des Ausbildungsberufs-
bildes geblndelt.

(2) Die Berufsbildpositionen der berufsprofilgeben-
den Fertigkeiten, Kenntnisse und Féhigkeiten sind:

1. Serviceleistungen anbieten,
2. Kunden ganzheitlich beraten,

3. Kunden gewinnen und Kundenbeziehungen inten-
sivieren,

. Liquiditat sicherstellen,

. Vermoégen bilden mit Sparformen,

. Vermogen bilden mit Wertpapieren,

. zu Vorsorge und Absicherung informieren,

0 N o 0o~

. Konsumentenkredite anbieten und Abschllisse vor-
bereiten,

9. Baufinanzierungen vorbereiten und bearbeiten,
10. an gewerblichen Finanzierungen mitwirken,

11. Instrumente der kaufméannischen Steuerung und
Kontrolle nutzen sowie

12. projektorientiert arbeiten.

(3) Die Berufsbildpositionen der integrativ zu vermit-
telnden Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sind:

1. Prozesse und Wechselwirkungen einschétzen,

2. Berufsbildung sowie Arbeits- und Tarifrecht,

3. Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes,
4

. Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
sowie

5. Umweltschutz.

§5
Ausbildungsplan

Die Ausbildenden haben spatestens zu Beginn der
Ausbildung auf der Grundlage des Ausbildungsrahmen-
plans fur jeden Auszubildenden und fUr jede Auszu-
bildende einen Ausbildungsplan zu erstellen.

Abschnitt 2
Abschlusspriifung

§6
Aufteilung in zwei Teile und Zeitpunkt

(1) Die Abschlusspriifung besteht aus den Teilen 1
und 2.

(2) Teil 1 findet im vierten Ausbildungshalbjahr statt,
Teil 2 am Ende der Berufsausbildung. Den jeweiligen
Zeitpunkt legt die zustandige Stelle fest.

§7
Inhalt von Teil 1
Teil 1 der Abschlussprifung erstreckt sich auf
1. die im Ausbildungsrahmenplan fir die ersten 15
Ausbildungsmonate genannten Fertigkeiten, Kennt-
nisse und Fahigkeiten sowie
2. den im Berufsschulunterricht zu vermittelnden Lehr-
stoff, soweit er den im Ausbildungsrahmenplan

genannten Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkei-
ten entspricht.
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§8
Prifungsbereich von Teil 1

(1) Teil 1 der Abschlusspriifung findet im Prifungs-
bereich Konten fiihren und Anschaffungen finanzieren
statt.

(2) Im Prafungsbereich Konten fiihren und Anschaf-
fungen finanzieren hat der Prufling nachzuweisen, dass
er in der Lage ist,

1. Kundensituationen und -anliegen zu analysieren,

2. kundenorientierte Lésungen zu entwickeln und zu
erOrtern,

3. Méglichkeiten projektorientierter Arbeitsweisen auf-
zuzeigen sowie

4. rechtliche Regelungen einzuhalten.

(3) Fir den Nachweis nach Absatz 1 sind folgende
Gebiete zugrunde zu legen:

1. Kontofiihrung und nicht-dokumentérer Zahlungs-
verkehr,

2. Anlage auf Konten sowie
3. Konsumentenkredite.

(4) Die Prufungsaufgaben sollen praxisbezogen sein.
Der Priifling hat die Aufgaben schriftlich zu bearbeiten.

(5) Die Prufungszeit betragt 90 Minuten.

§9
Inhalt von Teil 2
(1) Teil 2 der Abschlusspriifung erstreckt sich auf

1. die im Ausbildungsrahmenplan genannten Fertig-
keiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sowie

2. den im Berufsschulunterricht zu vermittelnden Lehr-
stoff, soweit er den im Ausbildungsrahmenplan ge-
nannten Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten
entspricht.

(@) In Teil 2 der Abschlussprifung sollen Fertig-
keiten, Kenntnisse und Fahigkeiten, die bereits Gegen-
stand von Teil 1 der Abschlussprifung waren, nur in-
soweit einbezogen werden, als es fir die Feststellung
der beruflichen Handlungsfahigkeit erforderlich ist.

§10
Prifungsbereiche von Teil 2

Teil 2 der Abschlussprifung findet in den folgenden
Prifungsbereichen statt:

1. Vermégen aufbauen und Risiken absichern,
2. Finanzierungsvorhaben begleiten,

3. Kunden beraten sowie

4. Wirtschafts- und Sozialkunde.

§ 11

Priifungsbereich
Vermdgen aufbauen und Risiken absichern

(1) Im Prufungsbereich Vermégen aufbauen und
Risiken absichern hat der Priifling nachzuweisen, dass
er in der Lage ist,

1. komplexe Kundenanliegen und Vermédgenssituatio-
nen zu analysieren,
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2. kursbeeinflussende Faktoren zu bertcksichtigen,

3. kundenorientierte Lésungen zum Aufbau und zur
Optimierung von Vermdgen zu entwickeln und zu
erOrtern,

4. Kunden und Kundinnen anlassbezogen Uber Vor-
sorge und Absicherung zu informieren sowie

5. rechtliche Regelungen einzuhalten.

(2) Die Prifungsaufgaben sollen praxisbezogen sein.
Der Priifling hat die Aufgaben schriftlich zu bearbeiten.

(3) Die Prufungszeit betragt 90 Minuten.

§ 12

Priifungsbereich
Finanzierungsvorhaben begleiten

(1) Im Prifungsbereich Finanzierungsvorhaben be-
gleiten hat der Prifling nachzuweisen, dass er in der
Lage ist,

1. Informationen zu Finanzierungsvorhaben sowie zu
den Kreditnehmern und Kreditnehmerinnen aufzube-
reiten und zu bewerten,

2. Sicherheiten zu bewerten und auszuwahlen,

3. Konditionen zu begriinden, insbesondere unter Be-
ricksichtigung der Art der Sicherheit, der Bonitat
sowie der Rentabilitdt der Kundenverbindung,

4. Kunden und Kundinnen Prozesse im Rahmen des
Immobilienerwerbs zu beschreiben,

5. Signale fir die Gefahrdungen von Kreditengage-
ments zu erkennen und MaBnahmen abzuleiten so-
wie

6. rechtliche Regelungen einzuhalten.

(2) Die Prifungsaufgaben sollen praxisbezogen sein.
Der Priifling hat die Aufgaben schriftlich zu bearbeiten.

(3) Die Prufungszeit betragt 90 Minuten.

§ 13

Priifungsbereich
Kunden beraten

(1) Im PrGfungsbereich Kunden beraten hat der Priif-
ling nachzuweisen, dass er in der Lage ist,

1. Beratungsgesprache ganzheitlich, systematisch, si-
tuationsgerecht und zielorientiert zu flhren,

2. sich kundenorientiert zu verhalten,

3. analoge oder digitale vertriebs- und beratungsunter-
stlitzende Hilfsmittel einzusetzen,

4. Kunden und Kundinnen tber Nutzen und Konditio-
nen von Bankleistungen zu informieren sowie recht-
liche Regelungen einzuhalten,

5. auf Kundenfragen und -einwénde einzugehen,

6. Uber den Gespréchsanlass hinausgehende Kunden-
bedarfe zu erkennen und anzusprechen,

7. fachliche Hintergrinde und Zusammenhénge zu be-
ricksichtigen sowie

8. Gesprache kundenorientiert abzuschlieBen.

(2) Fur den Nachweis nach Absatz 1 sind folgende
Téatigkeiten zugrunde zu legen:

1. Konten fuhren,
2. Anschaffungen finanzieren,
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3. Vermdgen aufbauen,
4. Risiken absichern und

5. Baufinanzierungsvorhaben im Privatkundengeschaft
begleiten.

(8) Mit dem Priifling wird ein Beratungsgesprach als
Gespréachssimulation gefuhrt.

(4) Fur die Gesprachssimulation stellt der Prifungs-
ausschuss dem Prifling zwei praxisbezogene Auf-
gaben aus unterschiedlichen Tatigkeiten nach Absatz 2
zur Auswahl. Bei den zur Auswahl gestellten Aufgaben
ist eine Kombination von Tatigkeiten nach Absatz 2
Nummer 1 und 3 oder 2 und 5 nicht zuldssig. Der
Prifling hat eine der Aufgaben auszuwéhlen. Fir die
Auswahl der Aufgabe und die Vorbereitung auf die
Gespréchssimulation stehen ihm insgesamt 15 Minuten
zur Verfligung.

(5) Die Gesprachssimulation dauert 30 Minuten.

§ 14

Priifungsbereich
Wirtschafts- und Sozialkunde

(1) Im Prifungsbereich Wirtschafts- und Sozial-
kunde hat der Prifling nachzuweisen, dass er in der
Lage ist, allgemeine wirtschaftliche und gesellschaftli-
che Zusammenhénge der Berufs- und Arbeitswelt dar-
zustellen und zu beurteilen.

(2) Die Prufungsaufgaben missen praxisbezogen
sein. Der Prifling hat die Aufgaben schriftlich zu bear-
beiten.

(3) Die Prifungszeit betragt 60 Minuten.

§ 15

Gewichtung der
Priifungsbereiche und Anforderungen
fur das Bestehen der Abschlusspriifung

(1) Die Bewertungen der einzelnen Priifungsbereiche
sind wie folgt zu gewichten:

1. Konten flihren und Anschaffungen

finanzieren mit 20 Prozent,
2. Vermdgen aufbauen

und Risiken absichern mit 20 Prozent,
3. Finanzierungsvorhaben begleiten mit 20 Prozent,

4, Kunden beraten mit 30 Prozent sowie

5. Wirtschafts- und Sozialkunde mit 10 Prozent.

(2) Die Abschlusspriifung ist bestanden, wenn die
Prifungsleistungen - auch unter Berlcksichtigung
einer mundlichen Ergadnzungsprifung nach § 16 — wie
folgt bewertet worden sind:

1. im Gesamtergebnis von Teil 1 und Teil 2 mit mindes-
tens ,,ausreichend®,

2. im Ergebnis von Teil 2 mit mindestens ,ausrei-
chend®,

3. in mindestens drei Prifungsbereichen von Teil 2 mit
mindestens ,,ausreichend” und

4. in keinem Prifungsbereich von Teil 2 mit ,ungeni-
gend*.
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§ 16
Miindliche Ergédnzungspriifung

(1) Der Prifling kann in einem Prifungsbereich eine
miindliche Ergénzungsprifung beantragen.

(2) Dem Antrag ist stattzugeben,

1. wenn er fur einen der folgenden Prifungsbereiche
gestellt worden ist:

a) Vermdgen aufbauen und Risiken absichern,
b) Finanzierungsvorhaben begleiten oder
c) Wirtschafts- und Sozialkunde,

2. wenn der benannte Prifungsbereich schlechter als
mit ,ausreichend” bewertet worden ist und

3. wenn die muindliche Erganzungsprifung fir das
Bestehen der Abschlusspriifung den Ausschlag ge-
ben kann.

Die mindliche Ergénzungsprtfung darf nur in einem
einzigen Prifungsbereich durchgefihrt werden.
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(3) Die mundliche Ergédnzungsprufung soll 15 Minu-
ten dauern.

(4) Bei der Ermittlung des Ergebnisses fir den Pri-
fungsbereich sind das bisherige Ergebnis und das
Ergebnis der mindlichen Ergadnzungsprifung im Ver-
héltnis 2:1 zu gewichten.

Abschnitt 3

Schlussvorschriften

§ 17
Inkrafttreten, AuBerkrafttreten

Diese Verordnung tritt am 1. August 2020 in Kraft.
Gleichzeitig tritt die Verordnung Uber die Berufsaus-
bildung zum Bankkaufmann/zur Bankkauffrau vom
30. Dezember 1997 (BGBI. 1998 | S. 51) auBer Kraft.

Berlin, den 5. Februar 2020

Der Bundesminister
far Wirtschaft und Energie
In Vertretung
Nussbaum
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Anlage
(zu § 3 Absatz 1)

Ausbildungsrahmenplan
fur die Berufsausbildung zum Bankkaufmann und zur Bankkauffrau

Abschnitt A: berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte

Lfd. Teil des Zu vermittelnde in Wochen im
Nr. Ausbildungsberufsbildes Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten 1. bis 15. | 16. bis 36.
Monat Monat
1 2 3 4

1 | Serviceleistungen anbieten a) Kunden willkommen heiBen und in den Mittelpunkt
(§ 4 Absatz 2 Nummer 1) stellen

b) Auskinfte auch in einer Fremdsprache erteilen

c) Kommunikation service- und kundenorientiert, ver-
kaufsfordernd und situationsgerecht gestalten, dabei
die Bedrfnisse besonderer Personengruppen sowie
soziokulturelle Aspekte berlicksichtigen

d) Kundenanliegen mittels analoger oder digitaler Kom-
munikationsformen und -wege aufnehmen und Kun-
denwilinsche ermitteln

e) Kundenfragen beantworten, Kundenauftrage bear-
beiten

f) Kundenanliegen zur Bearbeitung und Beantwortung
an zustandige Stellen weiterleiten

g) Kunden bei der Nutzung analoger oder digitaler Zu- 12
gangskanédle zu Bankgeschéften unterstltzen, Nut-
zen flr den Kunden herausstellen und sicherheitsre-
levante Informationen geben

h) Kundenreklamationen entgegennehmen und bearbei-
ten, dabei kundenorientiert handeln und die betrieb-
lichen Vorgaben einhalten

i) eigenes Verhalten als Beitrag zur Kundenzufrieden-
heit und zur Kundenbindung reflektieren und
Schlussfolgerungen daraus ziehen

j) Kunden Uber vertragliche Bedingungen informieren,
rechtliche Regelungen, insbesondere zum Zivil- und
Aufsichtsrecht, einhalten

k) rechtliche Regelungen und betriebliche Vorgaben
zum Datenschutz und zur Datensicherheit einhalten

2 | Kunden ganzheitlich beraten |a) Bedeutung eines ganzheitlichen Beratungsprozesses
(§ 4 Absatz 2 Nummer 2) als Grundlage fir dauerhafte Kundenbeziehungen
aufzeigen

b) Kundenbestand unter Nutzung betrieblicher Systeme
auf Beratungsanldsse prifen, Kunden zur Beratung
auswéhlen, einladen und Nutzen fliir den Kunden er-
lautern

c) Kundengesprache systematisch und kundenorientiert
vorbereiten

d) im Kundengesprach durch wertschatzenden Umgang
positive Atmosphére schaffen und Gesprachsrahmen
abstimmen

e) Kundensituation ganzheitlich analysieren, aktuelle
und kinftige Bedarfe ermitteln
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Lfd.
Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte
in Wochen im

1. bis 15.
Monat

16. bis 36.
Monat

3

f) kundengerechte Ldsungen unter Nutzung analoger
oder digitaler vertriebs- und beratungsunterstttzen-
der Hilfsmittel erarbeiten, anbieten und erlautern,
auf Fragen und Einwénde eingehen, Uber Konditio-
nen informieren sowie einen Abschluss erreichen

g) Gesprachsverlauf mit dem Kunden reflektieren, auch

mit dem Ziel, vom Kunden weiterempfohlen zu wer-
den

=3
=

Kundengesprache systematisch nachbereiten, insbe-
sondere Gesprachsergebnisse dokumentieren, und
Abschlisse umsetzen

i) Kunden Uber vertragliche Bedingungen informieren,
rechtliche Regelungen, insbesondere zum Zivil- und
Aufsichtsrecht, einhalten

j) rechtliche Regelungen und betriebliche Vorgaben
zum Datenschutz und zur Datensicherheit einhalten

12

Kunden gewinnen und
Kundenbeziehungen
intensivieren

(§ 4 Absatz 2 Nummer 3)

a) Gewinnung von Neukunden zielgruppenorientiert
vorbereiten, durchfiihren und bewerten

b) Kundendaten erheben, zielgerichtet aufbereiten und
mit Hilfe digitaler Medien verarbeiten und pflegen

c) eigene Produkte und Ldésungen mit denen der Mit-
bewerber vergleichen

d) Methoden der aktiven Kundenansprache und des
Kundendialogs auswéahlen und einsetzen, dabei ana-
loge oder digitale Kommunikationskanéle nutzen

e) MaBnahmen zur Kundengewinnung unter Einsatz ge-
eigneter Werbemittel und -trager durchfiihren sowie
bei der Erfolgskontrolle mitwirken

f) Methoden der aktiven Kundenansprache hinsichtlich
ihrer Zielsetzung reflektieren und VerbesserungsmaB-
nahmen ableiten

g) Kunden Uber vertragliche Bedingungen informieren,
rechtliche Regelungen, insbesondere zum Zivil- und
Aufsichtsrecht, einhalten

h) rechtliche Regelungen und betriebliche Vorgaben
zum Datenschutz und zur Datensicherheit einhalten

10
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Liquiditat sicherstellen
(§ 4 Absatz 2 Nummer 4)

a) Kunden zu Kontoarten und -modellen, Verfligungs-
berechtigungen sowie Vollmachten beraten und pas-
sende Lésungen anbieten

b) Kunden Uber die Besonderheiten der digitalen Nut-
zung der Konten aufkldren und sicherheitsrelevante
Informationen geben

c) Kunden zu Mdglichkeiten des Zahlungsverkehrs im
Inland aus Sicht des Zahlungspflichtigen und des
Zahlungsempféngers beraten und passende L&sun-
gen anbieten

d

=

verschiedene Formen des Zahlungsverkehrs abwi-
ckeln

e) zu Uberziehungsmdglichkeiten und Dispositionskre-
diten beraten und passende Ldsungen anbieten

f) Konten eroffnen, flihren und schlieBen

14
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Lfd.
Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte
in Wochen im

1. bis 15.
Monat

16. bis 36.
Monat

g) Kunden zu Moglichkeiten des internationalen Zah-
lungsverkehrs beraten und passende Ldésungen an-
bieten

h) Kunden die Risiken im Zusammenhang mit Fremd-
wahrungen und die Mdéglichkeiten der bankmaBigen
Absicherung in Grundzlgen erlautern

i) Kunden Uber vertragliche Bedingungen informieren,
rechtliche Regelungen, insbesondere zum Zivil- und
Aufsichtsrecht, einhalten

j) rechtliche Regelungen und betriebliche Vorgaben
zum Datenschutz und zur Datensicherheit einhalten

Vermogen bilden
mit Sparformen
(§ 4 Absatz 2 Nummer 5)

a) Kunden zu Anlagemdglichkeiten auf Konten, ein-
schlieBlich der Sonderformen, beraten

b) Kunden zu Bausparvertragen beraten und beim Ab-
schluss mitwirken

c) Kunden zu Verfligungsberechtigungen und Voll-
machten beraten

d) Kunden Uber Zinsgutschriften und tber deren steuer-
liche Auswirkungen informieren

e) Kunden Uber staatliche Férdermdglichkeiten infor-
mieren

f) Anlagekonten er6ffnen, fiihren und schlieBen

g) Kunden Uber die Besonderheiten der digitalen Nut-
zung der Konten aufklaren und sicherheitsrelevante
Informationen geben

h) Kunden Uber vertragliche Bedingungen informieren,
rechtliche Regelungen, insbesondere zum Zivil- und
Aufsichtsrecht, einhalten

i) rechtliche Regelungen und betriebliche Vorgaben
zum Datenschutz und zur Datensicherheit einhalten

16

Vermdégen bilden
mit Wertpapieren
(§ 4 Absatz 2 Nummer 6)

a) Kunden Uber Anlagemdglichkeiten, insbesondere
Uber Anlage in Aktien, Renten, Fonds und Zertifi-
katen, informieren

b) Kunden Uber Kursnotierungen und Preisfeststellun-
gen Auskunft geben

c) Chancen und Risiken der Anlage in Wertpapieren
einschéatzen und erldutern

d) kursbeeinflussende Faktoren beschreiben

e) Kunden zu allen mit der Anlage verbundenen Kosten
beraten und Kundenanfragen zu Wertpapierabrech-
nungen beantworten

f) Kunden zu Verwahrung und Verwaltung von Wert-
papieren beraten

g) Kunden Uber Ertragsgutschriften und deren steuer-
liche Auswirkungen informieren

h) Finanzderivate und deren Risiken in Grundziigen
beschreiben

26
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Nr.

Lfd.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte
in Wochen im

1. bis 15.
Monat

16. bis 36.
Monat

3

bei der Abwicklung von Wertpapierorders mitwirken
Kunden uber digitalen Wertpapierhandel aufklaren
und sicherheitsrelevante Informationen geben

Kunden Uber vertragliche Bedingungen informieren,
rechtliche Regelungen, insbesondere zum Zivil- und
Aufsichtsrecht, einhalten

rechtliche Regelungen und betriebliche Vorgaben
zum Datenschutz und zur Datensicherheit einhalten

Risiken und Anzeichen des Marktmissbrauchs dar-
stellen und Marktmissbrauch entgegenwirken

Zu Vorsorge und
Absicherung informieren
(§ 4 Absatz 2 Nummer 7)

Grundzlge sozialer Sicherungssysteme veranschau-
lichen und die Bedeutung von privater Vorsorge und
Absicherung herausstellen

Produkte zur Vorsorge und Absicherung und deren
Verwendungsmaglichkeiten unterscheiden

Kunden anlassbezogen Uber Mdglichkeiten und Pro-
dukte der Vorsorge, Absicherung und Kapitalanlage
informieren

Kunden Uber vertragliche Bedingungen informieren,
rechtliche Regelungen, insbesondere zum Zivil- und
Aufsichtsrecht, einhalten

rechtliche Regelungen und betriebliche Vorgaben
zum Datenschutz und zur Datensicherheit einhalten

Konsumentenkredite anbieten
und Abschllisse vorbereiten
(§ 4 Absatz 2 Nummer 8)

Kreditarten und deren Verwendungsmdglichkeiten
unterscheiden

Anlasse, mit Kunden Uber Finanzierungen zu spre-
chen, erkennen und nutzen

Kreditgesprache vorbereiten und flhren

Kunden Uber Finanzierungsméglichkeiten informie-
ren

Kosten und Provisionen flr die einzelnen Kreditarten
berechnen und darlegen

Sicherheiten unterscheiden, deren Sicherungswert
und Risiken erklaren sowie den Einsatz der Sicher-
heiten kundengerecht begriinden

personliche, wirtschaftliche und rechtliche Voraus-
setzungen fur Kreditaufnahmen prifen und unter
Berucksichtigung der Risiken Entscheidungen vor-
bereiten

Geschaftsvorgange im Zusammenhang mit Kredit-
engagements und Kreditrickfihrungen bearbeiten

Signale fir Gefahrdungen von laufenden Finanzie-
rungen erkennen und MaBnahmen zur Abwehr der
Geféhrdungen priifen und einleiten

Kunden Uber vertragliche Bedingungen informieren,
rechtliche Regelungen, insbesondere zum Zivil- und
Aufsichtsrecht, einhalten

rechtliche Regelungen und betriebliche Vorgaben
zum Datenschutz und zur Datensicherheit einhalten

16
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Lfd.
Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte
in Wochen im

1. bis 15.
Monat

16. bis 36.
Monat

Baufinanzierungen
vorbereiten und bearbeiten
(§ 4 Absatz 2 Nummer 9)

a) verschiedene Elemente einer Baufinanzierung, deren
Verwendungsmadglichkeiten und die in diesem Rah-
men moglichen Kreditarten unterscheiden

b) Anldsse, mit Kunden Uber Baufinanzierungen zu
sprechen, erkennen und nutzen

c) Anfragen fir Baufinanzierungen bearbeiten und Bera-
tungsgesprache vorbereiten

d) Verfahren des Immobilienerwerbs erldutern und ein-
zureichende Unterlagen fur Baufinanzierungen kun-
dengerecht erklaren

e) Methoden der Grundstlicks- und Gebaudebewertung
anwenden und erlautern

f) bei Baufinanzierungsgesprachen mitwirken

g) Aufbau, Inhalt und Funktion des Grundbuchs in
Grundziigen erklédren

h) personliche, wirtschaftliche und rechtliche Voraus-
setzungen fur Kreditaufnahmen prifen, Sicherheiten
auswahlen und unter Berlcksichtigung der Risiken
Entscheidungen vorbereiten

i) Geschéftsvorgédnge im Zusammenhang mit Krediten-
gagements und Kreditrickfiihrungen bearbeiten

j) Signale fur Gefahrdungen von laufenden Finanzierun-
gen erkennen und MaBnahmen zur Abwehr der Ge-
féhrdungen prifen und einleiten

k) Kunden Uber vertragliche Bedingungen informieren,
rechtliche Regelungen, insbesondere zum Zivil- und
Aufsichtsrecht, einhalten

l) rechtliche Regelungen und betriebliche Vorgaben
zum Datenschutz und zur Datensicherheit einhalten

12

10

An gewerblichen
Finanzierungen mitwirken
(§ 4 Absatz 2 Nummer 10)

a) Rechtsformen bei gewerblichen Kunden und deren
Vertretung unterscheiden

b) Finanzierungsarten fir gewerbliche Kunden und
deren Verwendungsmoglichkeiten unterscheiden

c) Unterlagen, insbesondere Ergebnisse aus Kunden-
bilanzen, und wesentliche Kennzahlen zur Vorberei-
tung der Kreditwirdigkeitsprtifung einschatzen

d) Wertverluste und Abschreibungen sowie deren Aus-
wirkungen berlicksichtigen

e) personliche, wirtschaftliche und rechtliche Voraus-
setzungen flr Kreditaufnahmen bewerten

f) Sicherheiten unterscheiden, deren Sicherungswert
und Risiken erkldren sowie den Einsatz der Sicher-
heiten kundengerecht begriinden

g) Signale fur die Gefédhrdung von Finanzierungen nen-
nen

h) Kunden Uber vertragliche Bedingungen informieren,
rechtliche Regelungen, insbesondere zum Zivil- und
Aufsichtsrecht, einhalten

i) rechtliche Regelungen und betriebliche Vorgaben
zum Datenschutz und zur Datensicherheit einhalten

12
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Zeitliche Richtwerte
Lfd. Teil des Zu vermittelnde in Wochen im
Nr. Ausbildungsberufsbildes Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten 1. bis 15. | 16. bis 36.
Monat Monat
1 2 3 4
11 | Instrumente der a) Zweck und Aufbau der betrieblichen Kosten- und
kaufméannischen Steuerung Leistungsrechnung darstellen
éni ngg&"g Rﬂé?ger 11) b) Auswirkungen von Geschéftsvorféllen auf den Be-
triebserfolg bewerten und bei Entscheidungen be-
rucksichtigen
c) Gegeniberstellung der Kosten und Erlése von Ge- 4
schaftsverbindungen mit Kunden bewerten und fir
die Gestaltung der Konditionen nutzen
d) statistische Daten aufbereiten und auswerten
e) Aufgaben des Controllings als Informations- und
Steuerungsinstrument beschreiben
12 | Projektorientiert arbeiten a) Projekte von Linienaufgaben unterscheiden
(§ 4 Absatz 2 Nummer 12) |}y Gryndiagen der Projektarbeit beschreiben 6
c) projektorientierte Arbeitsweisen anwenden, Ablaufe
und Ergebnisse dokumentieren und reflektieren

Abschnitt B: integrativ zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte
in Wochen im

e) Moglichkeiten zur Konfliktbewaltigung im Interesse
sachbezogener Ergebnisse anwenden

f) digitale oder analoge Prozesse analysieren und be-
werten sowie Ideen zur Verbesserung vorschlagen

g) Uber Aufgaben interner Revisionen und externer Pri-
fungen berichten

h) Aufgaben von Kontrollen beschreiben und bei Kon-
trollarbeiten mitwirken

Lfd. Teil des Zu vermittelnde
Nr. Ausbildungsberufsbildes Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten 1. bis 15. | 16. bis 36.
Monat Monat
1 2 3 4
1 [Prozesse und a) Nutzen von definierten Prozessen und regelmaBiger
Wechselwirkungen Prozessoptimierung beschreiben
einschéatzen b) Z h ischen P lits d K
(§ 4 Absatz 3 Nummer 1) ) usammenhang zwischen Prozessqua itat und Kun-
denzufriedenheit bertcksichtigen
c) Prozessabldufe in der Prozessdokumentation nach-
vollziehen
d) Organisationseinheiten in die Wertschépfungskette
einordnen und Bedeutung von Schnittstellen be-
schreiben 8
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Berufsbildung sowie
Arbeits- und Tarifrecht
(§ 4 Absatz 3 Nummer 2)

a) wesentliche Inhalte und Bestandteile des Ausbil-
dungsvertrages darstellen, Rechte und Pflichten aus
dem Ausbildungsvertrag feststellen und Aufgaben
der Beteiligten im dualen System beschreiben

b) den betrieblichen Ausbildungsplan mit der Ausbil-
dungsordnung vergleichen

c) wesentliche Bestandteile eines Arbeitsvertrages nen-
nen

d) wesentliche Bestimmungen der fir den Ausbildungs-
betrieb geltenden Tarifvertrdge nennen
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Lfd.
Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte
in Wochen im

1. bis 15. | 16. bis 36.
Monat Monat

3

e) Lern- und Arbeitstechniken sowie Methoden des
selbstgesteuerten Lernens anwenden

f) Bedeutung des lebensbegleitenden Lernens, insbe-
sondere der beruflichen Fortbildung, fir die eigene
Entwicklung einschéatzen

Aufbau und Organisation
des Ausbildungsbetriebes
(§ 4 Absatz 3 Nummer 3)

a) die Rechtsform und den organisatorischen Aufbau
des Ausbildungsbetriebes mit seinen Aufgaben und
Zustandigkeiten sowie Zusammenhédnge zwischen
den Geschéftsprozessen erldutern

b) Beziehungen des Ausbildungsbetriebes und seiner
Belegschaft zu Wirtschaftsorganisationen, Berufsver-
tretungen und Gewerkschaften nennen

c) Grundlagen, Aufgaben und Arbeitsweise der be-
triebsverfassungs- oder personalvertretungsrecht-
lichen Organe des Ausbildungsbetriebes beschreiben

Sicherheit und
Gesundheitsschutz

bei der Arbeit

(§ 4 Absatz 3 Nummer 4)

a) Gefdhrdung von Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz feststellen und MaBnahmen zu ihrer
Vermeidung ergreifen

b) berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhi-

tungsvorschriften anwenden

c) Verhaltensweisen bei Unféllen beschreiben sowie
erste MaBnahmen einleiten

d) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes an-
wenden; Verhaltensweisen bei Branden beschreiben
und MaBnahmen zur Brandbekdmpfung ergreifen

Umweltschutz
(§ 4 Absatz 3 Nummer 5)

Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen

im beruflichen Einwirkungsbereich beitragen, insbeson-

dere

a) mogliche Umweltbelastungen durch den Ausbil-
dungsbetrieb und seinen Beitrag zum Umweltschutz
an Beispielen erklaren

b) fir den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen des
Umweltschutzes anwenden

c) Mdglichkeiten der wirtschaftlichen und umweltscho-
nenden Energie- und Materialverwendung nutzen

d) Abfélle vermeiden sowie Stoffe und Materialien einer
umweltschonenden Entsorgung zufiihren

wéahrend
der gesamten
Ausbildung
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