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1. Allgemeines

1.1 Einfuhrung

Diese Handreichung bietet allen Beteiligten einen Uberblick tiber die Inhalte und den Ablauf der Abschluss-
prufung. Das folgende Schaubild zeigt die einzelnen Schritte der Abschlussprifung Teil 2.

Anmeldung zur Abschlussprufung Teil 2

N

Einreichen des Konzeptes zur betrieblichen Projektarbeit (Antrag)

A4

Genehmigung d. Prifungsausschuss Ablehnung durch PA

\%

Durchfiihrung der betrieblichen Projektarbeit und Erstellen der Dokumentation

\%

Bundeseinheitliche schriftliche Prifungen

<

Abgabe der Dokumentation zum vorgeschriebenen Abgabetermin

<

Prasentation und Fachgespréach zur betrieblichen Projektarbeit

<

eventuell mundliche Erganzungsprifung(en) zu den schriftlichen Priifungen

<

Ende der Prifung mit Ubergabe der Priifungsbescheinigung und ggf. Aushandi-
gung des IHK-Zeugnisse
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2. Der Gesamtuberblick

2.1 Allgemeines zum Prufungsteil Teil 1 und Teil 2

Bei diesen Prifungen (844BBiG) findet keine Zwischenprifung mehr statt, sondern eine
Abschlussprifung, die sich aus zwei bewerteten Teilen zusammensetzt. Teil 1 und 2 wer-
den zeitlich voneinander getrennt gepruft.

Prifungsgegenstand von Teil 1 sind die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten, die bis
zu diesem Zeitpunkt gemaf Ausbildungsrahmenplan zu vermitteln sind.

Prifungsgegenstand von Teil 2 ist eine betriebliche Projektarbeit und deren Dokumenta-
tion, Prasentation und Fachgespréach tber die Inhalte der Projektarbeit sowie fachbezo-
gene schriftliche Aufgaben.

2.2. Zeitlicher Ablauf

Teil 1 der Abschlussprufung findet regular zum Frihjahrstermin im Februar/Marz und zum
Herbsttermin im September statt.

Der Zeitplan fur den Teil 2 der Abschlussprifung wird rechtzeitig mit den Anmeldeunterla-
gen versendet. Die Prifungen finden im Sommer sowie Winter eines jeden Jahres statt.

3. Schriftliche Abschlussprifungen
3.1Teil 1

Teil 1 der Abschlussprifung ist fur alle IT-Berufe Gbergreifend identisch und z&hlt zu 20%
in die Abschlussnote.

Die Prifung findet im Bereich ,Einrichten eines IT-gestltzten Arbeitsplatzes® statt. Die
Prifungsaufgaben sollen praxisbezogen sein. Die Dauer fir die schriftliche Prifung be-
tragt 90 Minuten

3.2 Teil 2

Im Teil 2 der Abschlusspriifungen werden die im Ausbildungsrahmenplan genannten Fer-
tigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sowie die Unterrichtsinhalte des Berufsschulunter-
richts, soweit er den im Ausbildungsrahmenplan genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten entspricht abgefragt.

In der Abschlusspriifung Teil 2 sollen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten, die be-
reits Gegenstand von Abschlussprifung Teil 1 waren, nur insoweit einbezogen werden,
als es fir die Feststellung der beruflichen Handlungsfahigkeiten erforderlich ist.

Als Hilfsmittel zur Bearbeitung der Aufgaben ist ein nicht programmierter, netzunabhangi-
ger Taschenrechner ohne Kommunikationsmaoglichkeit mit Dritten zugelassen.
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3.3 Ubersicht der Priifungsbereiche inkl. Verteilung

AP Teil 1 | AP Teil 2 |
Berufsvariante | Schriftlich | Schriftlich 90 | Schriftlich 90 Minu- | Schrift- Betriebliche Projektarbeit,
90 Minu- Minuten, ten, lich 60 Prasentation und Fachge-
ten, Ge- Gewichtung Gewichtung 10% Minuten, | sprach,
wichtung 10% Gewich- | Gewichtung 50%
20% tung
10%

Fachinformati-

Planen eines

Entwicklung und

Planen und Umsetzen ei-

ker fir Anwen- Softwarepro- | Umsetzung von Al- nes Softwareprojektes
dungsentwick- jektes gorithmen (80 std.)
lung
Fachinformatiker Konzeption Analyse und Ent- Planen und Umsetzen ei-
fur Systemin- eines wicklung von Netz- nes Projektes der Sys-
tegration Projektes der | werken temintegration (40 Std.)
Systemin-
* tegration
Fachinformati- o Durchfiihren | Sicherstellen von Planen und Durchfiihren
ker fir Daten- © eine Datenqualitat einer Datenanalyse (40
und Pro- = Prozessana- Std.)
zessanalyse = lyse 3
Fachinformati- o Diagnose Betrieb und Erwei- S Planen und Umsetzen ei-
ker fur Digitale < und Sto- terung von vernetz- % nes Projektes
Vernetzung o rungsbeseiti- | ten Systemen N der digitalen Vernetzung
N gung in A (40 Std.)
2 vernetzten °
g Systemen = __
IT-Systemelekt- — Installation Anbindung von Ge- %) Erstellen, Andern
roniker ” sowie raten und Syste- © oder Erweitern von
o Service von men und Betriebs- S Systemen der Informati-
[ Geréaten, mitteln an die 2 onstechnik und
5 Systemen Stromversorgung = deren Infrastruktur
% und Infra- Achtung: Sperr- (40 std.)
"= strukturen fach?!
o der Informati-
onstechnik
Kaufleute fur Entwicklung kaufménnische Un- Digitale (Weiter-) Entwick-
Digitalisierungs- eines terstiitzungspro- lung von Prozessen (40
management digitalen Ge- | zesse Std.)
schaftsmo-
dell
Kaufleute fur IT- Einfihren ei- | kaufmannische Un- Abwicklung eines Kun-
Systemma- ner IT-L6- terstutzungspro- denauftrags (40 Std.)
nagement sung zesse

! Sperrfach: Zum Bestehen der Gesamtpriifung muss dieser Priifungsbereich mit mindestens ,ausrei-

chend® abgeschlossen werden.
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4. Prufungsteil 2 — Konzept zur Genehmigung der betrieblichen
Projektarbeit

In dem Online-System werden vom Prifungsteilnehmer folgende Informationen zum Kon-
zept abgefordert:

Inhalt

Thema der Projektarbeit | Bitte geben Sie hier in Kurzform (max. 500 Zeichen) das
Thema an.

Bitte achten Sie bei der Auswahl der Aufgabe darauf, dass
das Projekt aus Ihrem Einsatzgebiet stammt und als Ab-
schlussprifung geeignet ist, d. h. es muss den Vorgaben
der Ausbildungsordnung entsprechen. Der durch die Aus-
bildungsordnung vorgegebene zeitliche Rahmen muss ein-
gehalten werden.

Die einzelnen Projektphasen missen deutlich herausgear-
beitet und ein Soll- / Ist-Vergleich mit Zielsetzung erkenn-
bar sein. Das durchzufihrende Projekt bzw. Teilprojekt
wird von lhnen und Ihrem Ausbildungsbetrieb nach betrieb-
lichen und personlichen Praferenzen ausgewahlt und soll
Ihre taglichen Arbeiten (die normalerweise zu lhrem Be-
rufsbild gehoren), enthalten. Bitte achten Sie darauf, dass
es sich nicht um einen ,ausgedachten” Auftrag handelt.
Nach Mdglichkeit sollten Sie Ihr Projekt zeithah umsetzen
und auch in der Art und Weise, in der Sie es in Ihrem Pro-
jektantrag planen.

Es muss sichergestellt sein, dass weder dieser Antrag hoch
die spatere Dokumentation schutzwirdige Betriebs- oder
Kundendaten enthélt und das Urheberrecht beachtet wird.

Geben Sie hier Ihren geplanten Bearbeitungszeitraum an.
Die Bearbeitung der Projektarbeit kann frihestens nach der
Genehmigung des Prifungsausschusses beginnen und
sollte einen Zeitraum von 4 bis 6 Wochen nicht Uberschrei-
ten.

Durchfiihrungszeitraum
der Projektarbeit

Bitte beschreiben Sie hier |hr Projekt und den Geschafts-
prozess, so dass auch betriebsfremde Personen die Be-
schreibung nachvollziehen kdnnen. Dabei sollen Sie den
Ist-Zustand, die Zielgruppe bzw. den Auftraggeber sowie
die Ziele und den Nutzen darstellen. Ihre persénliche Pri-
fungsleistung muss klar von den Tatigkeiten anderer Per-
sonen abgegrenzt werden. Die eingebundenen Schnittstel-
len missen beschrieben werden, und Sie missen ange-
ben, welche Hard- und Software Ihnen zur Verfliigung ge-
stellt wird.

Projektbeschreibung

Hier geben Sie bitte an, wo Sie Ihr Projekt bearbeiten wer-

Projektumfeld den (Ortlichkeit, ggf. im Ausland). Handelt es sich um einen
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Kundenauftrag oder ein eigenes Projekt? Hilfreich sind er-
ganzende Informationen zum Auftraggeber, wie z. B. An-
zahl der Mitarbeiter, Anzahl der Systeme, usw.

Projektphasen mit Zeit-
planung

Bitte geben Sie hier aussagekréftige Bezeichnungen der
einzelnen Projektphasen (mind. 3 Phasen) mit dem ge-
schatzten Zeitbedarf (in Stunden) lhrer personlichen Arbeit
an (z. B. Ist-Analyse 2 Stunden, Sollkonzept 4 Stunden
etc.). Bitte achten Sie darauf, dass inklusive der Dokumen-
tation ein Zeitrahmen von 40 Stunden (80 Stunden fir die
Fachinformatiker Fachrichtung Anwendungsentwicklung)
nicht tberschritten werden darf. Sie missen also die tech-
nische, wirtschaftliche und zeitliche Durchfiihrbarkeit be-
achten.

Optische Gestaltung und Ausdruck der Dokumentations-
und Préasentationsunterlagen zahlen nicht zur Bearbei-
tungszeit.

Dokumentation der Pro-
jektarbeit

Bitte geben Sie hier die geplante Art der Dokumentation an
(z. B. prozessorientierter Projektbericht), eine Grobgliede-
rung (mind. drei Phasen) und welche Anlagen Sie vorgese-
hen haben.

Prasentationsmittel der
Projektarbeit

Bitte bringen Sie das fir Ihre Prasentation oder Ihr Fachge-
sprach bendtigte Notebook mit. Ein Beamer mit VGA-An-
schluss wird i. d. R. gestellt. Ein HDMI-Kabel ist bei Bedarf
selbst mitzubringen. Fir die Funktionsfahigkeit der mitge-
brachten Prasentationsmittel sind Sie selbst verantwortlich.
Vor Beginn lhrer Prifung erhalten Sie Zeit fir die Einrich-
tung der Medien. Zur Sicherheit wird der Einsatz eines
zweiten Mediums empfohlen (z. B. Handout). Hierflr steht
Ihnen am Prifungsort ein Flipchart zur Verfiigung.
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5. Abwicklung im Online-System

Das Konzeptstellungs- und Genehmigungsverfahren fir die betriebliche Projektarbeit sowie
die Weiterleitung der daruber anzufertigenden Dokumentation erfolgt Gber ein Online-Sys-
tem. Den Prufungsteilnehmern werden die bendétigten Zugangsdaten nach Anmeldung und
Zulassung zur Prifung per Post an den Ausbildungsbetrieb in verschlossenen Einzelum-
schlagen zugesandt. Den Ausbildern werden die Zugangsdaten ebenfalls per Post an den
Ausbildungsbetrieb zugestellt. Dies gilt nicht fir Wiederholungsprifungsteilnehmer ohne
Betrieb oder externe Prifungsteilnehmer.

Alle am Konzeptstellungsverfahren Beteiligten sollten sicherstellen, dass sie immer unter der
angegebenen E-Mail-Adresse zu erreichen sind und regelmafiig ihre E-Mails abrufen. Infor-
mationen zur betrieblichen Projektarbeit wie z.B. Uber die Einstellung eines neuen Konzep-
tes durch den Prifungsteilnehmer oder die Genehmigung des Konzeptes werden aus-
schlief3lich per E-Mail verschickt.

5.1 Genehmigung / Ablehnung des Projektantrags

Der Projektantrag ist spatestens bis zum vorgegebenen Termin vom Prifungsteilnehmer
einzustellen und durch den Ausbildungsbetrieb zu genehmigen.

Der Prifungsteilnehmer loggt sich daftir im Internet unter www.ihk.de/sh/ausbildungsportal-
hl ein. Es ist erforderlich, dass der Prifungsteilnehmer nach der Anmeldung im Online-
System die eigene und die E-Mail-Adresse seines Ausbilders hinterlegt.
Wiederholungsprifungsteilnehmer ohne Betrieb und externe Prifungsteilnehmern halten
bitte Ricksprache mit dem Prifungssachbearbeiter der IHK zu Libeck. AnschlieRend erhalt
der Prufungsteilnehmer eine E-Mail mit einem Link zum Bestatigen seiner E-Mail-Adresse.
Erst danach kann mit der Konzeptstellung begonnen werden. Die Bearbeitung des
Konzeptes kann jederzeit unterbrochen und zwischengespeichert werden. Sofern das
Konzept vom Prifungsteilnehmer online eingestellt wurde, erhalt der Ausbilder automatisch
eine E-Mail mit einem Link zum Bestatigen des Konzeptes. Nach der Freigabe durch den
Ausbilder wird das Konzept ebenfalls online an den zustandigen Prifungsausschuss
weitergeleitet.

Der Prifungsausschuss entscheidet innerhalb einer angemessenen Frist Uber die Geneh-
migung des Konzeptes. Der Prufungsteilnehmer und der Ausbilder werden per E-Mail durch
die IHK zu Libeck Uber die Genehmigung oder Ablehnung informiert. Bei einer Ablehnung
werden die Grinde hierfir mitgeteilt. Das Konzept ist dann entsprechend der Vorgaben des
Prufungsausschusses innerhalb des mitgeteilten Zeitfensters verandert zur Genehmigung
einzureichen, ggf. ist ein ganz neues betriebliches Projekt zu wahlen. Nach der Uberarbei-
tung wird das Konzept erneut vom Priifungsausschuss geprift und bei erfolgreicher Ande-
rung genehmigt.

5.2 Dokumentation

Die Dokumentation ist rechtzeitig vor der Frist im Online-System hochzuladen. Nach dem
Upload muss der Priifungsteilnehmer per PIN seine ehrenwdrtliche Erklarung online besta-
tigen. Im Anschluss erhalt der hinterlegte Ausbilder oder Projektbetreuer eine E-Mail mit der
Aufforderung, von betrieblicher Seite die ehrenwortliche Erklarung per PIN bis zur verbind-
lichen Frist zu bestatigen.

Durch die ehrenwortliche Erklarung versichern Prufungsteilnehmer und Ausbildungsbetrieb,
dass die Dokumentation keine schutzwtirdigen Betriebs- und Kundendaten enthélt und dass
das Projekt selbststandig vom Priufungsteilnehmer durchgefiihrt und dokumentiert worden
ist.
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5.3 Formale Gestaltung

Bitte beachten Sie, dass Abweichungen von den Vorgaben zu einer deutlichen Abwertung
Ihrer Ausarbeitung fluhren kann.

Bei der formalen, stilistischen und inhaltlichen Gestaltung der Dokumentation zur betriebli-
chen Projektarbeit sind folgende Punkte zu beachten:
e 14 bis maximal 18 DIN A 4-Seiten (zzgl. Inhaltsverzeichnis, Seitenverzeichnis, Deck-
blatt, Quellenverzeichnis und Anhang, die zwingend erforderlich sind)
e Seitenrénder rechts und links je 2,5 cm

Zeilenabstand: 1,5-fach

Schriftgrad: 12

Im Textteil missen die Seiten fortlaufend nummeriert werden.

Vor neuen Absatzen ist der doppelte Zeilenabstand vorzusehen.

[}
[}
[ ]
[ ]
e Uberschriften sind im Text durch groRere Abstande, Fettdruck oder Unterstreichungen
darzustellen.

[}

Maximale Bildflache bei insgesamt 18 Seiten: 5 Seiten

Fur die formale Ordnung der Dokumentation wird folgendes Schema empfohlen:

e Deckblatt mit Thema der Projektarbeit sowie Name und Anschrift des Prufungsteil-
nehmers, Name und Anschrift des Ausbildungsbetriebes, Name des Projektbetreuers, Be-
rufsbezeichnung

¢ Inhaltsverzeichnis / Gliederung / eventuell Abklirzungsverzeichnis

o Der Textteil sollte in eine Einleitung, in eine Ausgangssituation und in einen Losungs-
vorschlag / mehrere Losungsvorschlage gegliedert sein. (Tabellen, Grafiken oder Abbil-
dungen, die mit Uberschriften versehen werden miissen, kénnen eingefiigt oder als An-
hang beigefluigt sein)

e Quellennachweis

o Es gelten die Regeln fir wissenschaftliches Zitieren.

Fir das Inhaltsverzeichnis / die Gliederung hat sich die Dezimalordnung (siehe Beispiel)
bewahrt.

Beispiel:
Gliederungspunkt Seite

1.

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.2. 1
2. 1

NOWOO AN

Jede Untergliederung sollte mindestens zwei Punkte enthalten.
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5.4 Stilistische Gestaltung

Bei der Erstellung der Dokumentation ist auf eine angemessene technische Ausdrucks-
weise zu achten. Unternehmensinterne / brancheninterne Begriffe sollten nur dort Anwen-
dung finden, wo sie notig sind. Eigene Formulierungen sind zu verwenden.

5.5 Empfehlung fur inhaltliche Gestaltung

Es wird empfohlen, zundchst mit der Gliederung der Dokumentation zu starten und dann
inhaltliche Schwerpunkte anhand der Gliederung zu setzen. Die Dokumentation ist logisch
aufzubauen. Auf die Darstellung des Problems sollte die Beurteilung desselben und an-
schlieRend der Losungsvorschlag / die Losungsvorschlage folgen. Eigene Ideen und Ge-
danken werden erwartet. Bei der Erstellung der Arbeit sind nicht theoretische Abhandlun-
gen, sondern praktische Beispiele und Losungsansétze gefragt.

5.6 Prasentation und Fachgesprach

"Durch die Prasentation einschliel3lich Fachgespréach soll der Prifungsteilnehmer zeigen,
dass er fachbezogene Probleme und Lésungskonzepte zielgruppengerecht darstellen, den
fur die Projektarbeit relevanten fachlichen Hintergrund aufzeigen sowie die Vorgehens-
weise im Projekt begriinden kann" (Verordnung Uber die Berufsausbildung § 9 (1)).

Der Prufungsteilnehmer hat im Projektantrag die vorgesehenen Hilfsmittel fur die Préasen-
tation zu nennen. Die Prufungsraumlichkeiten sind in der Regel mit Prasentationsmitteln
wie Beamer, Tafel oder Flipchart ausgestattet. Hierbei kann es in Einzelféllen auch zu Aus-
nahmen kommen.

Die Einladung zu Prasentation und Fachgesprach erfolgt durch die IHK zu Lubeck in der
Regel drei Wochen vor dem Termin.

Prasentation und Fachgesprach werden als Einzelprifung durchgefihrt und sollen nach
der Ausbildungsordnung die Dauer von 30 Minuten nicht tberschreiten. Die Prasentation
soll 15 Minuten in Anspruch nehmen. Die restliche Zeit ist fiir das Fachgesprach vorgese-
hen.

Der Prifungsausschuss kann von den Teilnehmern erwarten, dass die Prasentation eine
klar erkennbare, inhaltliche Struktur aufweist. Au3erdem wird vorausgesetzt, dass die Tech-
nik situationsgerecht eingesetzt wird. Der Prifungsteilnehmer hat insbesondere seine kom-
munikative Kompetenz im Rahmen der Préasentation zu beweisen. Daruber hinaus kann
auch die fachliche Kompetenz im Rahmen der Prasentation und insbesondere beim an-
schlieRenden Fachgesprach festgestellt werden. Diese Kriterien flie3en auch in die Bewer-
tung fur Prasentation und Fachgesprach ein.

5.7 Bewertung

Die Bewertung der Projektarbeit wird vom Prifungsausschuss anhand der Dokumentation
vorgenommen. Bis zur Prasentation bzw. zum Fachgesprach soll die Bewertung der Pro-
jektarbeit inkl. Dokumentation abgeschlossen sein, damit dem Prifungsteilnehmer unmit-
telbar nach der Beendigung des Fachgesprachs das Prifungsergebnis mitgeteilt werden
kann.

Eine verbindliche Entscheidung und Bewertung der Projektarbeit trifft der Prifungsaus-
schuss in jedem Einzelfall.
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6. Bestehen der Abschlussprifung

Die jeweilige Bestehensregelung und die Regelung zur mindlichen Erganzungsprifung
entnehmen Sie bitte der Ausbildungsordnung.

Zwecks Lesefreundlichkeit verzichten wir bei geschlechtsneutral verwendeten Begriffen auf
die zusatzliche Nennung der weiblichen Form.
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